
مقدمه ای بر اصول حاکم بر مدیریت پیام

پدیدآورده (ها) : کرباسیان،قاسم
علوم اجتماعی :: مطالعات اجتماعی و رسانه :: پاییز 1393، سال اول - شماره 4

از 65 تا 86
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دانلود شده توسط : کافی نت تخصصی نور
تاریخ دانلود : 21/05/1395

مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی (نور) جهت ارائۀ مجلات عرضه شده در پایگاه،مجوز لازم را از
صاحبان مجلات، دریافت نموده است، بر این اساس همه حقوق مادی برآمده از ورود اطلاعات

مقالات، مجلات و تألیفات موجود در پایگاه، متعلق به "مرکز نور" می باشد. بنابر این، هرگونه نشر و
عرضه مقالات در قالب نوشتار و تصویر به صورت کاغذی و مانند آن، یا به صورت دیجیتالی که حاصل و

بر گرفته از این پایگاه باشد، نیازمند کسب مجوز لازم، از صاحبان مجلات و مرکز تحقیقات کامپیوتری
علوم اسلامی (نور) می باشد و تخلف از آن موجب پیگرد قانونی است. به منظور کسب اطلاعات

بیشتر به صفحه قوانین و مقررات استفاده از پایگاه مجلات تخصصی نور مراجعه فرمائید.

پایگاه مجلات تخصصی نور
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  ده يچك

 ـژيو بـه  توجه با يا رسانه يها سازمان  مسـتلزم  خـود  خـاص  يهـا  يگ

 حوزة »اميپ تيريمد« ،رو نيازا. هستند يرسان در حوزه پيام اميپ تيريمد

 علـوم  و رسـانه است كه فكر دانشـمندان   يديجد يقيتحق و يمطالعات

 مقوله طرح با تا است آن بر نوشتار نيا .استرا مشغول كرده  ارتباطات

حاكم بـر  از اصول  يبرخآن، ابعاد و مفهوم  يبررس ضمن ،اميپ تيريمد

  . ابعاد مختلف مديريت پيام، را بررسي كند

 ـد پيتول 3ام،ين پييتع 2ام،يت پيريمد 1ام،يپ: واژگان كليدي ارسـال   4ام،ي

  6.يريبازخوردگ 5ام،يپ
   

                                                      
  .هاي اسلامي در حال انجام است اين مقاله برگرفته از پژوهشي است كه در مركز پژوهش ٭
  .كارشناس ارشد علوم ارتباطات ٭٭

1. Message. 

2. Message management. 

3. Message determination. 

4. Message production. 

5. Message sending. 

6. Reaction assessment. 
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        مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه

 م شـده يترس يارتباطهاي  مدل ين عناصر فراگرد ارتباط است كه در تمامتري مهماز  يكپيام ي
شـود، چنانچـه    يم انجام آن افتيدر اارسال ي يبرا ارتباطات اساسي كه تماماين عنصر . است

ازمنـد  ين ،انجام دهـد  يام به درستيمطلوب بر مقصد پ ياثرگذاربراي ت خود را يبخواهد مأمور
ح و بـه  يصـح اي  وهيد و به شيمناسب را تول ياميتا پكوشد  ميفرستنده رو،  ازاينت است يريمد

  . دكنع يموقع ارسال و توز
ن يـي ضـمن تب  ،كوشـد  يم ـ اميپ تيريمد ياتيح و مهم مقوله به پرداختنبراي  حاضرمقاله 
. كنـد  يبررس رسانه دررا  حيصح و مناسب اميپ تيريمد بهمربوط  اصول ازاي  پاره ،آنمفهوم 
 ـ .هسـتيم  رو روبـه  مباحـث  از گونه دو با ،اميپ تيريمد اصول در ،ان ذكر استيشا  دسـته  كي

 ددار ييكـارآ  آنها همه مورد در واست اي  رسانهي ها پيام عاانو يتمام بر حاكم كه ،عام مباحث
 انـواع  از نوع كي به كه است اميپ تيريمد عرصه در ياصول و مباحثمربوط به  گريد دسته و
 ـا از. هسـتند  ميتعم قابل رسانه يكاركردها از يكو درباره ي دارداختصاص  رسانهي ها پيام  ني
 انـواع  بـه  كـه اسـت   اميپ تيريمد عام اصول ،شود مي ديتأكبر آن  ژوهشپ نيا در آنچه ،نيب

   .اشاره دارداي  رسانه يكاركردها و ها پيام مختلف

        امامامامييييت پت پت پت پييييررررييييمدمدمدمدشناسي شناسي شناسي شناسي     مفهوممفهوممفهوممفهوم. . . . ۱۱۱۱

ام بـه طـور جداگانـه    ي ـت و پيريمد يبه معنا ،لازم است »اميت پيريمد«مفهوم آن ن ييتب يبرا

  .ميداشته باش ينظر

  پيام) الف

 ـدر  .ن شـده اسـت  يـي ف و تبينظران تعر توسط صاحب يمختلف يها به صورت اميعنصر پ ك ي
 ـجر يگذارد و در كانال ارتبـاط  ياست كه فرستنده به ارتباط م يزيام هر چي، پيكرد عامرو ان ي
هـا و نمادهـا    مشـتمل بـر نشـانه   و را اعم از صورت و محتوا پيام  يستيبا ،ن نگاهيبا ا. يابد يم

كه فرستنده آنهـا را در قالـب   است ام يمطالب و اطلاعات درون پم از پيام اعن يهمچندانست؛ 
 ـم ينكه معنا را قابل انتقـال بـدان  يالبته بسته به ا .كرده است يها و كدها رمزگذار نشانه  ،ا نـه ي
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ر يپـذ  انتقـال  يم معنا امـر ياگر معتقد باشو ابد ير يين عناصر رد و بدل شده تغيتواند تعداد ا يم

ام را اعم از سه يپ يستيام بايكرد عام به پيبا رو ،ن صورتيدر ا ،شود ينتقل مام مياست كه با پ
 ـاست كـه م عناصري ز جزء ين صورت معنا نيچرا كه در ا ؛عنصر كد، محتوا و معنا دانست ان ي

 ـويد«همچون  ،افراد ياست كه برخيادآوري ان يشا. ابدي يرنده انتقال ميفرستنده و گ  »د برلـو ي

در خود  يقابل انتقال بوده و معن ها پيامفقط «: دانند و اعتقاد دارند مير يناپذ لانتقا يمعنا را امر

  )7: 1، ج1374فرهنگي، (. »باشد يام ميكنندگان از پ بلكه در استفاده ؛ستيام نيپ

هـا و سـاختارهايي    در رويكرد خاص به مفهوم پيام نيز، گاهي پيام، بـه عنـوان قالـب   
نمادها اطلاق شده است كه در انتقال معنا از فرستنده به اي از  تعريف شده كه بر مجموعه
اند نمادها و  در مقام انتقاد به اين ديدگاه، برخي گفته. گيرند گيرنده مورد استفاده قرار مي

ابزارهاي انتقال پيام هستند و نه خـود  ... ها مثل الفاظ و كلمات، تصاوير، حركات و  نشانه
دهـد، همـان معنـا و مقصـودي اسـت كـه        تشكيل مـي پيام و آنچه جوهره اصلي پيام را 
البته اين جـوهره پيـام بـا    . خواهد آن را براي مخاطب بفرستد فرستنده در نظر دارد و مي

به عبـارت ديگـر   . شوند ها هم رابطه دارد و هر دو در واقعيتي به نام پيام متحد مي نشانه
ر عالم خارج تحقـق خواهـد   هرگاه معنايي از ذهن در قالب يك نشانه ريخته شود، پيام د

  ) 112و  111: 1388؛ سليمي، 24: 1378بليك و ديگران، (. يافت

دانـد كـه در    يم ـ ييام را عبارت از معنـا ياست كه پ يدگاهيام، ديگر به پيكرد خاص ديرو
 ـرنـده منتقـل كنـد    يخواهد به گ يكه فرستنده م ييابد، اعم از معناي يند ارتباط انتقال ميفرا ا ي
 ـامـا از ا  ) 77: 1384گيل و ديگران، الفباي ارتباطات، (كند،  ميام استنباط ينونده از پكه ش ييمعنا ن ي
 ـعـام بـه پ   ينگاهكه ف اول است يرد، تعريگ مي ن پژوهش مبنا قراريكه در ا يفيتعر ،نيب ام ي
ت يرين نوشتار تحت عنوان اصول مديگرفته كه آنچه در ا ن جهت مبنا قرارين معنا از ايا. دارد
  .ام خواهد بوديخواهد آمد، ناظر به هر دو بعد محتوا و ساختار پ اميپ

  تيريمد) ب

آمـد منـابع   ي مؤثر و كارريگكار يت، فراگرد بهريمد: ز آمده استيت نيريف مديح و تعريدر توض
 ـر با برنامـه رفته شده است كه يپذ يك نظام ارزشي يبرمبنا يو انسان يماد ، ي، سـازمانده يزي
 صـورت  ،ن شـده ييبه اهداف تع يابيدست يات برايت و كنترل عمليت، هداج منابع و امكانايبس
  )8: 1380رضائيان، (. رديگ مي

  اميت پيريف مديتعر) ج

يام را عبارت از فراگـرد  ت پيريتوان مد مي ،آمدام يت و پيريمدتعريف در آنچه  حال با توجه به
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ج يو بس كارگيري به، يسازمانده ،ريزي برنامهق ياز طر يو انسان يكارآمد منابع ماد يريگكار به
 ،ارسـال  ،ديتول ،هي، تهنييتعبراي كه است و نظارت و كنترل  يت و رهبريروها، هدايمنابع و ن
 يرفته شده و با هـدف غـائ  ين و پذيمع يام در چارچوب نظام ارزشيپاز  يريو بازخوردگ پخش
   .رديگ مي مطلوب بر مخاطبان صورت ياثرگذار

            امامامامييييت پت پت پت پييييررررييييابعاد مدابعاد مدابعاد مدابعاد مد. . . . ۲۲۲۲
مـديريت پيـام داراي ابعـادي اسـت كـه       :اسـت  ياساسو وظيفه چهار بعد داراي ام يت پيريمد

  :شود وظيفه آن نيز با توجه به آن تبيين مي

  ام ين پييتع )الف

رونـد   به شمار ميدر مخاطبان  يسازي و رفتارنيآفرباور ي،تحول فكرپديدآورنده ابزار ها از  پيام
اسـت   ينديام فراين پييتع. اي دارد ويژهت يضرورت داشته و حساسق آنها ين دقييتع ،رو و ازاين
دهـد،  ارائـه  خـود  ش به مخاطبان يت خويمأمور ياجرابراي د يكه رسانه با ياميپ ،آن يكه ط

 ـكـدام پ  ،شود مي ند است كه مشخصين فرايا يط. شود ميمشخص  بـراي دسـتيابي بـه    ام ي
سـت كـه   ا رو ينهم ـ از. استشان يو مصالح ا مخاطبان ،لات جامعهيازها و تماياهداف رسانه، ن

شـناخت  و مختلـف  هـاي   در حـوزه هـا،   ياز مطالعات و بررساي  مجموعهبه ن مرحله ياز اگذار 
  .نياز داردحاكم بر آن جامعه و اقتضائات آن  يها ارزش ،فرهنگ ،جامعه هدف ،ق مخاطبيدق

  اميد پيتول )ب

هاي رسانه را بـر عهـده    گي تأمين و توليد پياممديريت پيام در مرحله ديگر از مراحل خود، چگون
هايي سازگار با آنچه در مرحله قبل تعيين شد، در دستور كـار   در اين مرحله تهيه و توليد پيام. دارد

سو و هماهنگ با آنهـا،   هاي تعيين شده و هم هايي حاوي پيام شود برنامه گيرد و سعي مي قرار مي
ها و استانداردهايي نيـاز دارد كـه بـر مبنـاي آنهـا       ابط، ملاكاين مرحله به تعيين ضو. توليد شود

  .شود هماهنگي پيام توليدي با پيام تعييني و محورهاي تعيين شده در مرحله قبل، ارزيابي مي

   ارسال و پخش )ج

 ـدر ا. اسـت مخاطبان  يبراها  و برنامهها  پياممرحله سوم، پخش و ارسال  ن مرحلـه، دغدغـه   ي
زمـان و  عنصرهاي مناسب پخش و توجه به نقش حساس  يانتخاب الگو ،اميت پيريمد ياصل
   )53: همان( .ها است پيامدر ارسال  يط اجتماعيشرا

  يريبازخوردگ )د

ر بـه  ييفراگرد همان تغ. ك فراگرد استيام يت پيريام گذشت، مديت پيريف مديكه در تعرچنان
  . كار بازخورد استي هدف با استفاده از سازوسو
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م كـه آن  يا ين نكته توجه كردهدر واقع به ا ،ميريبپذ يزيچ يهوم فراگرد را براما مف يوقت
ستا يك تسلسل اي ندارد وان يآغاز و پا ،ر استييا و به طور مداوم در حال تغيپوشكلي ز، به يچ
 ،ك فراگرديداخل  ياجزا. ستا ايبلكه پو ؛ستيستا نيا يزيچراكه فراگرد چ نيست؛دادها ياز رو
 .رديپـذ  مـي  اثـر آن گـذارد و   مـي  ريتـأث  يگـر يك بر ديمتقابل هستند و هر اي ه كنش يدارا
  )71: 1385محسنيان راد، (

 يبـه نـام بـازخورد و طراح ـ   اي  وجـود مرحلـه  به خود  ،اميت پيرين فراگرد بودن مديبنابرا
   .نياز داردام يت پيريستم بازخورد در مديس

        ام ام ام ام ييييت پت پت پت پييييرررريييياصول حاکم بر مداصول حاکم بر مداصول حاکم بر مداصول حاکم بر مد. . . . ۳۳۳۳

ام مـدنظر قـرار   ي ـت پيريكه لازم است در ابعاد چهارگانـه مـد   ياز اصولاي  هدر ادامه بحث، پار
  .د شديرند، ارائه خواهگ

  اميد پين و توليياصول حاكم بر تع) الف

 ياعم از شـكل و محتـوا  (ام يد پين و تولييدر تع يستيباها  كه رسانه ين اصولتري مهماز  يبرخ
  : ن قرار استياز ابه آن توجه كنند، ) اميپ

 ام با مخاطب هدفيپ تناسب ـ كي

بـه  هـا   باعث شده تا رسانهها  انسانن يتفاوت ب. شود ي ميناش ها انسانن ين اصل از تفاوت بيا
ن امـر ضـرورت   يباشند كـه هم ـ  رو روبه مخاطباناز  يمختلفهاي  با گروهها  ن تفاوتيحسب ا
اسب با هـر گـروه را   متنهاي  پيامو ارسال  مخاطبانمختلف هاي  متناسب با گروهسازي  برنامه
 يتوانند از ابعاد متعـدد  مخاطبان ميمختلف هاي  است كه گروهيادآوري ان يشا. كند مي هيتوج
 ـا نيتـر  مهـم  از يبرخ. باشدنظر رسانه  مد يستين ابعاد بايكه همه اهمه متفاوت باشند با   ني

  : عبارتند ازها  تفاوت

   يادراك تيظرف ـ اول

ن يـي در تعو توجه به آن ن است ان مخاطبياز ابعاد تفاوت ب يكي ،فاوت در سطح ادراك و فهمت
  .لازم استمختلف  مخاطبان يام برايد پيو تول

  لات يتما ـ دوم

افراد به حسب تمايلات متفاوت بوده و هر يك بر اساس اين تفاوت، نوع خاصـي از پيـام را   
خاطـب را نيـز در نظـر    بر همين مبنا، بايستي در تعيين و توليـد پيـام، تمايـل م   . پسندند مي
  . داشت

. البته بايد متذكر شد كه توجه به تمايلات، به معناي اصالت بخشيدن به ميل مخاطب نيست
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بلكه آنچه بدين منظور ضرورت دارد، آن است كه به ميل مخاطب در عرصه تعيين و توليد پيـام  
ه ميل او پاسـخ داده  نيز توجه شود و در مواردي كه بين مصلحت و ميل او تعارض وجود ندارد، ب

و در مواردي كه ميل و مصلحت مخاطب با هم منافات دارد لازم است موافق با مصـلحت  . شود
بـه  . مخاطب، ذائقه او تغيير يابد و بعد از آن پيامي كه به مصلحت مخاطب اسـت، منتقـل شـود   
بت بـه  عبارت ديگر، در مواقعي كه رسانه به هر دليل درصدد ارسال پيامي است كه مخاطب نس ـ

محتوا يا شكل آن تمايلي ندارد، نخست بايد علاقه و تمايل در مخاطب را ايجاد و سـپس اقـدام   
علاقه هسـتيم،   همچنين در صورتي كه درصدد ارسال پيام براي مخاطب بي. به ارسال پيام نمايد

بخـواهيم  براي مثال، اگـر  . توجهي مخاطب به آن پيام بكاهيم توانيم با تغيير قالب پيام، از بي مي
پيامي آموزشي را براي مخاطبي كه از يادگيري گريـزان اسـت و بـدان علاقـه نـدارد بفرسـتيم،       

  . اي كه مورد علاقه است، به وي ارائه دهيم توانيم آن را در قالب سرگرمي مي
افراد است كـه در   يشخص يهاها و رجحان قهيدر واقع همان سل ليمكه شود  يادآوري مي
هاي  عاملاز  يكين را آ توان كه مي ليم مقوله .است يآدم نشيگز يمبناو دارد انسان وجود 

، در افراد شمردگوناگون بر هايها و محتوا ان ژانرها، قالبياز م ،ها رسانه مخاطبان يگرنشيگز
هـاي   تفـاوت از ن تنوع يا .تنوع دارندهايشان  به لحاظ خواسته ها انسانو است مختلف متفاوت 

افـراد   يو اكتسـاب  يات ارثيخصوص ،در وهله اولگيرد و  سرچشمه مي آنها يو اجتماع يشخص
شـود و در   و جامعه شامل مي در خانواده، جمع دوستان، مدرسه يتيو ترب يتجارب آموزشاز كه 

، هـاي مختلـف   در مقوله ياز نظر اجتماعبندي او  طبقهت هر فرد در جامعه و يمرتبه دوم، موقع
  )1383فلور و ديگران، د: نك( .ن تنوع شده استيموجب ا

  ازهاين ـ سوم

ي، انسان يازهاينبندي  ميدر مقام تقس. اجات استيازها و احتيگر از ابعاد تفاوت، تفاوت نيد يكي
تفـاوت   .ريمتغ يازهايثابت و ن يازهاين ؛كرد يانسان بازشناس ياز را براين يتوان دو نوع كل مي

 ـمتغ يازهايتفاوت در ن .ر، امكان دارديو متغ ثابت يعني ،ازيازها، در هر دو نوع نيافراد در ن ر از ي
به دنبـال  كه شود  مي يناش ياجتماعهاي  افراد و تفاوت در ضرورت يط اجتماعيتفاوت در مح

ست كه هر كـدام  ينمعنا ن يثابت به ا يازهاياما تفاوت در ن ،ديآ مي ط متفاوت به وجوديمحآن 
 داشـتن  اصـل  در هـا  انسان يكه تمام چرارا دارند؛ ا ازهياز آن ن يكي يا افراد انسانها ي از گروه
گـر  ياز دي ـت نيو فعل ياز در برخيك نيت يبه لحاظ فعل ،ن مقاميتفاوت در ا .دارند اشتراك آنها
 ـافراد و عدم فعل يدر برخ ،ازيك نيت يفعل. قابل تصور است ،گريد يدر برخ گـر در  ياز دي ـت ني
  .ر كرديتفس يانسان يازهاين ياصل توال بر اساستوان  مي آنها را

بر مبناي آنچه آبراهام مازلو، در نظريه سلسله مراتب نيازها ابراز داشته كه يكي از معروفترين 
نظريات درباره نيازهاي انساني است، نيازهاي انساني بر مبناي يك سلسله مراتب مطرح شـده و  
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بـه ايـن ترتيـب، هـر سـطح از       .يابند از نيازهاي ابتدائي و سطح پائين تا نيازهاي عالي امتداد مي

بر ايـن  . تر از آن ارضاء شده باشد شوند كه نياز سطح پائين نيازهاي انساني فقط هنگامي فعال مي
توانند نيازهاي بعدي را ارضاء كنند كه نيازهاي اوليه آنهـا رفـع شـده     اساس، افراد در صورتي مي

البته مازلو، ارضـاي كامـل   . يابند ميباشد و بر اين اساس پيش از آن نيازهاي سطح بالاتر ظهور ن
دانـد، بلكـه وي از درصـد نزولـي ارضـاي نيازهـا        بالاتر ضروري نمي نياز ظهور نياز قبلي را براي
رويم؛ يعني وقتي نيازهاي رده پائين به طور  گويد، وقتي در سلسله مراتب نياز بالاتر مي سخن مي

 ) 1372: مازلو: نك(. شويم رضاء ميرويم كمتر ا كامل برآورده نشوند، هر چه بالاتر مي

كـه  ضروري است از گذشت، يدر مورد سلسله مراتب نآنچه  ام با توجه بهيفرستنده پ يبرا
ام خـود  يبرد و پ يباشد كه مخاطب هدف در آن به سر ماي  متوجه مرتبهرساني،  پيامان يدر جر

 ـا زدن در آن مرتبـه از ن در ج ـ ين بـه معنـا  يالبته ا. كندم ياز، تنظيرا منطبق با آن مرتبه ن از ي
ام را بـا آن سـطح و   يآن پبايد  باشد،امش مؤثر يخواهد پ مي بلكه بدان معناست كه اگر ،ستين

از مخاطـب،  يام با نيك پيچراكه هر قدر  ،برد مي كه مخاطب در آن به سربرساند از يمرتبه از ن
 ـام بـا ن يك پير كردن يروشن است كه درگ. كند بيشتر اثر مي ،داشته باشد يشتريب يريدرگ از ي

درگير شود از مخاطب يتواند با ن مي اميبلكه پ ،ستياز نيتوقف در آن ن يلزوماً به معنا ،مخاطب
ن اسـاس  يبـر هم ـ . از بالاتر گام برداردين ين حال به سمت بالا بردن مخاطب به سويو در ع
از ابتـدا  در اسـت،   يسـت يز يازهـا يمثال در مرحلـه ن براي كه  يمخاطب يتوان برا نمي د وينبا
م و يبرتـر سـوق ده ـ   يازهـا يج او را به سـمت ن يمگر آنكه به تدرگفت؛ بالاتر سخن  يازهاين

 ـيه ما با نيام اولير ضرورت دارد تا پين مسيدر ا .ميلاتش را ارتقاء بخشياز و تمايسطح ن  ياز فعل
جه امكـان  يو در نتكند  نمي يوگرنه مخاطب با ما همراه ،باشدداشته  يريدرگ يمخاطب نوع

 ـيا. شود نمي، فراهم يارتقاء مخاطب به سطح بالاتر و ارتقاء ذائقه و تـوان بـه    ين موضوع را م
 ـپ يابتـدا  در ريدلپـذ  ومشترك  اطلاعات با لزوم ارائه ينوع  يكـه از راهكارهـا  پيونـد داد  ام ي

 ـر مخاطب است كـه بـا ن  يدلپذ يزيچبه طور طبيعي، چراكه  ؛ام استيپ ياثربخش  ـاز او ي د پيون
 ـپ يابتـدا  در نديخوشـا  ومشـترك   اطلاعـات  وجود .دارد  ومختلـف   اطلاعـات  يجـا  بـه  ،امي
  .كند يم يشتريب كمك ارتباط ادامه و اميپ رشيپذ به ند،يناخوشا

در  ي،انسـان  يازهـا ينمنحصر نبـودن   ،د بدان اشاره كرديان بحث بايكه در پا ينكته مهم
فقـط  ه مازلو بدان توجـه شـده   يآنچه در نظر .مازلو است يازهايه نيذكر شده در نظر يازهاين

و  ياسـت كـه انسـان دو بعـد مـاد      ين در حاليا. انسان است يو روان يستيز يازهايناظر به ن
 يمعنو يازهاينبه نام از ياز ن يگريبا دسته د ي،و روان يستيز يازهايبر نافزون و دارد  يمعنو
  . توجه شودد يز بايازها نين نيارو است و به  روبه

 ـن با يارسال و يانتخاب اميپ بودن همسو كه نيگر ايد نكته  يمعنـا  بـه  الزامـاً  مخاطـب،  ازي
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 مخاطـب  ازين از سخن يوقت ،داشت نظر در ديبا. ستين مخاطب يابراز ازين با آن بودن همسو
 ـن: هستيم رو روبه ازهاين از يكل نوع دو باآيد،  مي انيم به  ـن مخاطـب  خـود  كـه  يازي  بـدان  زي

 آگـاه  بـدان  كـه  آن از اعم ،ديجو نمي را آن مخاطب كه يازين و طلبد مي را آن ومعترف است 
 ـن بـا  اميپ بودن همسو ،اساس نيا بر. باشد غافل بدان نسبت كه نيا اي دينجو را آن و باشد  ازي

. مخاطـب  يرابـراز يغ ازين با بودن همسو و يابراز ازين با بودن همسو: است گونه دو مخاطب،
 را رساني پيام در يمحور خواسته مخاطب، ازين با اميپ يهماهنگ لزوم اصل از توان نمي نيبنابرا
 محـور  در با ملازم همواره از،ين با اميپ ييسو هماست  كه واضح همچنان چراكه ؛گرفت جهينت
  .ستين مخاطب يابراز ازين و خواسته گرفتن قرار
 ـ ، مصالحدارداصالت  ينيد يرسان يامد در نظر داشت آنچه در پيبا و اسـت  مخاطـب   يواقع
  .كه موافق با آن مصالح باشد، مقبول و مورد توجه است يدر صورتاو  ياز ابرازين

  اميپ رشيپذ مراحل ـ چهارم

 دراز مخاطبـان   كـدام  هـر . است كه در آن قرار دارنداي  از نظر مرحله ،نيگر مخاطباتفاوت د
 واسـت   متفـاوت  مختلـف  افراد يبرا ها پيام زين مبنا نيهم برهستند و  رشيپذ مراحل ازيكي 
 بـه  فـرد  انتقـال  يبـرا  تلاش البته .دارد قرار آن در كهاست اي  مرحله با منطبق كس هر اميپ

كـه  اي  ام بـا مرحلـه  يپ يهماهنگفقدان د در نظر داشت يبا .رديپذ مي صورت هم يبعد مرحله
جلوه  ينده و تكراركن تواند باعث غير قابل پذيرش شدن يا خسته ، ميمخاطب در آن قرار دارد

آور خواهـد   يام كسالتآن پ ،ام باشديپ  فراتر از مرحلهاي  اگر مخاطب در مرحله. ام شوديكردن پ
  . ابدي ي ميو جنبه شعارپذيرفتن نيست ام ياز آن باشد، پپيش شد و اگر مخاطب در مرحله 

، پنج مرحلـه  دان انجام داده ياجتماع يكه پژوهشگران روانشناسبندي  ميتقسترين  در جامع 
  : ذكر شده است كه عبارتند از هاي جديد، دهيو پدها  پيامذ يرش و تنفيپذ يبرا
  .ام استيام، مرحله آگاه شدن از پيك پيرش ير پذين مرحله در مسياول: آگاهي ـ
ام نسبت به آن يك پيرش، مخاطب يند پذيدر مرحله دوم فرا: جلب توجه و علاقمندي ـ
 ـام و رعايت پيجذاب مسئله. كند توجه ميدان و بشود  ميام علاقمند يپ ت بـا  يت عناصـر جـذاب  ي

  .ابدي مي ضرورت يرسان يامن مرحله، در پيبه همتوجه 
ابعـاد  و آن را از كنـد   پيام را از بعد نظري ارزيابي مـي  ،مخاطب ،ن مرحلهيدر ا: ارزيابي ـ
  .كند مي يزان آن بررسيو م يسودمند ،سقم ،مثل صحت يمختلف
 ـام بتواند علاقه و توجه مخاطـب را جلـب كنـد و در ارز   ياگر پ: تجربه آزمايش و ـ  يابي
خواهد شد و صحت و سـقم آن در مرحلـه    رو روبهز يز موفق شود، با تجربه و آزمون نين ينظر

از كنـد يـا    را آزمايش مـي ام يمخاطب پيا خود  ،ن مرحلهيدر ا. شود ميمشخص  يآزمون عمل
  .كند مي گران استفادهيات ديجه تجربينت
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ام را ي ـن، پيش ـيمراحـل پ  يمخاطـب پـس از ط ـ   يي،در مرحله نها: پذيرش و پيگيري ـ
  )115ـ  113: زورق(. پذيرد مي

  عواطف و احساسات ـ پنجم 

 ـالازمـه   توانند به لحاظ عواطف و احساسات متفاوت باشـند  مخاطبان مي بـه   كـه  ،ن تفـاوت ي
 ـ يتيشخص ـهـاي   يژگ ـيمثل زمان و مكـان، سـن و سـال، و    ييرهايمتغ يمقتضا ت يا جنس ـي
 ـبـر ا . اسـت  گـر يد با هم يانتخابهاي  پيام، تفاوت افتد مياتفاق  مخاطبان در بايـد   ،ن اسـاس ي
م يانتخاب، تنظ يام متناسبيپ ،آن يام به عواطف مخاطب هدف دقت شود و بر مبنايانتخاب پ

بايـد بـه ايـن     دارند و فرستندهنسبت به مردان بيشتري مثال زنان عاطفه براي . و ارسال شود
 يمناسب را برا ياميجان و عاطفه، پيه ين فزونيو با توجه به اكند توجه  اميدر انتخاب پمهم 

  . كندمخاطب زن انتخاب و ارسال 

  يوه زندگيش ـ ششم

 در. كنـد  مـي  متمـايز  ديگـر  فـرد  از را هـر فـرد   كـه  است روزانه در زندگي رفتاري زندگي، شيوه
تفـاوت   آن ارائـه  و نحوه كنيم پيامي كه انتخاب مي نوع زندگي، هتفاوت شيو بر اساس رساني پيام
براي مثال، پيامي كه براي يك هدف مشخص، بـراي فـردي بـا سـبك زنـدگي هيجـاني       . دارد

شود با پيامي كه براي همان هدف و براي فردي گريزان از رفتارهاي هيجاني ارسـال   انتخاب مي
  . در محتواي پيام يا در شكل و قالب آن باشدتواند  اين تفاوت مي. شود، متفاوت است مي

 تقاضابا  يهماهنگ ـ دو

كنـد بـا تقاضـاهاي او     رسانه بايد توجه كند، پيامي كه براي ارائه به مخاطب، تعيين و توليـد مـي  
هاي زمـاني   هاي ارتباطات جمعي و ضرورت منظور از تقاضا در اين بحث ضرورت. همخوان باشد

توجه داشته باشد كه ارتباطات جمعـي مناسـبات خاصـي دارد و هرگـز     از طرفي رسانه بايد . است
ها در ارتباطات جمعي، به راحتي در اختيـار همـه    پيام. مانند ارتباطات بين فردي يا گروهي نيست

بنـابراين  . هاي ارائه شـده، دسترسـي داشـته باشـند     توانند به تمامي پيام قرار دارد و همه افراد مي
گيرند كه چه بسا رسانه آنها را بـه عنـوان مخاطـب     ها قرار مي معرض پيام همواره افرادي نيز در

بر اين اساس بـا  . اش را براي آنها طراحي و تنظيم نكرده است هدف خود در نظر نگرفته و برنامه
هاي جمعي لازم است از ارسال هـر پيـامي خـودداري كننـد؛ و      توجه به فضاي باز موجود، رسانه

گيـري و   هي از مخاطبان به اين پيام نياز دارند و اين پيـام بـا هـدف نشـانه    استناد به اين كه گرو
درست نيسـت بنـابراين لازم اسـت برخـي از     . برداري گروه خاصي در نظر گرفته شده است بهره
هاي ديگر ارتباطي واگذار شود و ارائه آنها در ارتباط بين فردي يا گروهـي دنبـال    ها به سطح پيام
هاي  هايي پرهيز كنند كه دريافت آنها در گروه ي نيز بايد از انتقال چنين پيامهاي جمع رسانه. شود

  .كند آميز است و به جامعه ضربه وارد مي غير هدف، مخاطره
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هاي جمعي گذشت، بايد بـه ايـن مهـم     افزون بر آنچه در زمينه هماهنگي با اقتضائات رسانه
در همين زمينـه  . ي جمعي متناسب نيستها نيز توجه داشت كه ماهيت هر پيامي با فضاي رسانه

هـاي   هايي را كه ماهيت ارشادي دارند، متناسب با رسانه برخي از انديشمندان حوزه ارتباطات، پيام
. اند رساني را متناسب با وسايل ارتباط جمعي، جديد ارزيابي كرده هاي مرتبط با اطلاع سنتي و پيام
تر دانسته و وسايل ارتباط جمعـي را بـه    نتي متناسبهاي س هاي آموزشي را با رسانه همچنين پيام

 )24: 1391باهنر، (. اند عنوان رسانه كمكي و نه رسانه اصلي، در اين مسير در نظر گرفته

 تنوع  ـ سه

. باشـد داشته  يشكل و محتوا تنوع كافبه لحاظ د ي، باكند مي كه رسانه به مخاطب ارائه ياميپ
اصل تنوع در توجه به ن اصل مهم را در نظر گرفت كه با يم، اايپ ن انتخابيدر حبايد ن يبنابرا
 . شويم مي رو روبهز با تنوع يد نيدر مرحله تول ،امين پييتع

ش يتوانـد در افـزا   كنـد، بلكـه مـي    را نفي نميام يتكرار پ ،ن اصليد در نظر داشت كه ايبا
لازم  ،ن اصـل يا ير مبناب .داشته باشد ينقش مهمآن از  يريام و اثرپذيموافقت با پ ي،ريادگي

 يكه مخاطب انسانتوجه كند  يگوناگون يبه محتواها ،اميپ ين محتوايياست رسانه در مقام تع
ز يام نين شكل و قالب پييدر مقام تع و ازمند استينبه آنها قش، يازها و سلايبا توجه به تنوع ن

 . ردي، بهره گيساز هاي متنوع و گوناگون برنامه از قالب

ها بر مبناي سلايق و نيازهاي مخاطبـان، بـه    د توجه كرد كه متنوع ساختن پيامالبته باي
اي كـه   گرايي محتوايي نيست، بلكه لازم اسـت در رسـانه   معناي به رسميت شناختن كثرت
هاي اسلامي قـرار دارد، نـوعي كثـرت، در عـين وحـدت، در       تحت حاكميت اصول و ارزش
سازي مبتني بـر سـلايق و    است تا در عرصه متنوعرو، لازم  ازاين. عرصه محتوا حاكم باشد

نيازهاي گوناگون، فقط به سلايق و نيازهايي توجه شود كـه در چـارچوب اصـول و قواعـد     
  . اسلامي قرار دارند

  اميت پيحقان ـ چهار

 ـد پيند انتخاب و توليدر فرابايد رسانه . ام استيت پي، حقانرساني پياماز اصول مهم در  يكي ام ي
مصداق حق به شمار روند  ،رسانههاي  پيامو همه كند توجه  ،اميحق بودن پ يعني ،من مهيبه ا

  .ر حق گام بردارديش در مسيو رسانه در همه كاركردها
: آيـد  با توجه به معناي لغوي حق، دو مؤلفه اساسي براي حقانيت يك چيز بـه دسـت مـي   

  )1332راغب اصفهاني، : نك(. تطابق با واقع و ثبات و پايداري
اي  بر مبناي مراعات همين اصل، در انتخاب و تعيين پيام، فاصـله گـرفتن رسـانه از پـاره    

برخي از مصاديق ممنوعيت و محدوديت در انتخاب پيام كه با توجه بـه  . ها ضروري است پيام
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پيـام   1پيـام لهـو،  : ها بايد به آن توجه و از آنهـا احتـراز كننـد، از ايـن قرارنـد      اين اصل، رسانه

  .3پيام لغو 2،فريبنده

 ام ينبودن پ يخنث ـ پنج

انتقـال بـه مخاطـب     يبـرا ويژه  يو فاقد محتوا يد خنثيشود، نبا مي كه در رسانه ارائه ياميپ
گـاه دانشـگاه ظـاهر    يدر جا ياز نظر نقش اجتماعبايد  يكه رسانه اسلامتوجه كرد د يبا. باشد
دارند كـه   يانين باره بيظم انقلاب در ارهبر مع. باشدداشته  يام خنثيتواند پ نمي نيبنابرا .شود
 : ديفرما مي شانيا. به آن توجه كند يسته است رسانه مليشا

 ـكن ينگرش بـه محتـوا را الزام ـ  ها  ن است كه شما در همه برنامهين نكته اياول« همـه  . دي

 كننـده بـودن   ير و خسـته دلگ يام داشتن لزوما به معنايپ. ام داشته باشديد پيشما باهاي  برنامه
 ـام در ضـمن  ين پينه ممكن است ا ؛شوند مي د مردم خستهيكه انسان بگو ،ستين ك برنامـه  ي

 يام منف ـيد پيما نه فقط نباهاي  برنامه. ام داشته باشدياما پ ،كننده باشد ين و سرگرمريش كاملاً
  )91: 1388، جعفري (. »ام هم نباشديد بدون پيبلكه با ،داشته باشد

بـا توجـه بـه    بايد بلكه  ،ستين ير سرگرميغهاي  برنامهويژه  ،ن اصلياتوجه كرد كه د يبا
سـرگرم كننـده و   هـاي   از جمله برنامه يرسانه ملهاي  برنامههمه ، بر ينيك رسانه ديت يماه
  : اند ين فرمودهز چنيندرباره اين  ،رهبر معظم انقلاب. ز حاكم باشدين يحيتفر

ريزي بودن آن، يك مسـئله اسـت،    با برنامه مقوله تفريح و سرگرمي، لزومش يك مسئله است،...«

  )429: همان(. »با محتوا بودنش، يك مسئله است، پرهيز از جهات منفي هم در آن، يك مسئله است

 ام يپ ييايگو ـ شش

و لازم اسـت در  شـده  توجـه  به آن  رساني درباره پيام ينيم ديكه در تعال ياز مسائل مهم يكي
ان يشـا . ام استيا بودن پي، روشن و گوشودت يام رعايت پيريدر مد ،اميد پين و تولييعرصه تع
 يگـذار ي قابل پردازش باشند، اثركه اطلاعات ارائه شده به مخاطب، به آسان يزمان ،ذكر است
؛ م، متـأثر خواهـد كـرد   يدر كل ارائه نده يچ مدركيچند هيابد و مخاطب را هر مي شيآنها افزا

 يگروه هدف، رسا و بـه آسـان  بيشتر  يبرا اميپبايد ن يبنابرا .)139: 1384، وانك ميكائيل و ديگران(
مخاطـب  بلكه چه بسا  ،شود مي مختل ينه تنها اثرگذار ،ن صورتير ايقابل فهم باشد و در غ

  .دچار شودام نارسا ياز پ يناش يكژفهمبه 
                                                      

 كـه  هـايى  داستان و خرافى حكايات مانند كند، مي مشغول خود به دور و حق از را آدمى كه است سخنى آن الحديث لهو. 1
 اينهـا  همـه  كـه  لهـو  آلات سـاير  و مزمـار  و موسـيقى  و شـعر  به سرگرمى قبيل از يا و كشاند مى فجور و فساد به را آدمى
 )313: 16 ج: 1374 طباطبايي،(. هستند الحديث لهو مصاديق
  .حق نباشد مطابق واقعاً، اما باشند، مي منطقي و آراسته ظاهري داراي كه آنست فريبنده پيام. 2
  )77: 16 ج: 1374 طباطبايي،. ( »نيست عاقلان كار آن به پرداختن كه است زشتي و خشن بيهوده، سخنان« لغو سخنان. 3
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  تيجذاب ـ هفت

اسـت در توليـد   از جمله اصول ديگر حاكم بر تهيه و تعيين پيام، اصل جذابيت است كـه لازم  
سـازان بـه متغيرهـا و     بـر ايـن اسـاس، بايـد توليـد كننـدگان و برنامـه        .پيام به آن توجه شود
. كـار گيرنـد   ها به سازي پيام توجه داشته و آنها را در توليد و تنظيم پيام راهكارهاي مؤثر جذاب

كننـد،   كمك مـي  برخي از اين راهكارها كه اگر در توليد پيام به آنها توجه شود، به جذابيت آن
  : عبارتند از

  يبخش يتنيع ـاول 

از  ياريبس ـ يآورنـد و بـرا   به دست مي يخود را از راه حواس ظاهرهاي  شتر آموزهيبها  انسان
 يبـرا  ،رو يـن ااز. دارد يشـتر يت بيجذاب ،شود مي ارائه ينيكه به نحو عهايي   هز آموزينها  انسان
توجـه  د يالبته با. عينيت بخشيدش، يفاده از روش نمابا استها را  پيامتوان  مي اميپكردن جذاب 
 مخاطبانهمه زيرا  ؛توان بهره جست ي نمياميهر پدرباره در همه جا و  ،ن راهكاريكه از اكرد 

توان از آن  نمي همها  پيامن در مورد همه يهمچن. علاقه ندارندها  پيامكردن  يشيبه روش نما
ا در قالـب هـر   ي ـش يتوان در قالب مطلق نمـا  نمي ايد يبارا نها  پيام يچراكه برخ ؛استفاده كرد

د يشه. نداردها  پيامارائه آن  يت لازم را براي، ظرفيشيقالب نماحقيقت، در  .ارائه كرد ،يشينما
  : ديگو مي نيچنها  در ارتباط با دقت در انتخاب قالب ينيبزرگوار آو

خواهـد در   يرنـد و كسـي كـه مـي    پذ هاي هنري غربي هر نوع پيام يا محتوايي را نمي قالب«

بايد بر تكنيك  ،ها را به تصوير بكشد عوالم غيبي و حال و هواي معنوي انسان ،سينما و تلويزيون
  )116: 1آويني، ج(. »ها تا كجاست اين رسانهكارايي بسيار پيچيده غلبه كند و بداند كه گستره 

متناسب بـا هـر    يو محتوااي  مختلف برنامههاي  قالبهاي  تياقتضائات و محدود يبررس
   .شودگيري  پيخود  يسته است در جايبوده و شا يازمند پژوهش مستقليقالب، ن

  ساده  ياز محتوا يريگ بهره ـ دوم

 ـا يبر مبنا. استنخست دار يمحتوا در د يسادگ ي،ارتباطهاي  از جمله مهارت ن مهـارت، در  ي
نخسـت  دار ي ـن در ديسـنگ  يمحتوا. ساده بهره گرفت ياز محتواهابايد دار ارتباط يدنخستين 
  . را كاهش دهدت يتواند جذاب مي

  يام در قالب سرگرميارائه پـ سوم 

يكي از اصولي كه لازم است براي جذابيت پيام و جذب مخاطب به آن توجه شود، ارائه پيام 
اي دارد، چـرا كـه    اين موضوع درباره رسانه تلويزيون جايگاه ويـژه . در قالب سرگرمي است

ها، به ويژه مخاطب عام آن، كه بيشترين مخاطبان رسانه هستند؛ در  ر مخاطبان رسانهبيشت
تـرين وسـيله ارتبـاط     تلويزيون پرمخاطب. پي سرگرمي بوده و هدفشان سرگرم شدن است
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هاي كار روزانـه   ها و سختي جمعي است كه بينندگان آن بيشتر در اوقات فراغت از خستگي

ين شرايطي، طبيعي است كه سـرگرم و شـاد كـردن مخاطبـان     در چن. كنند آن را تماشا مي
پس از . ترين كاركردهاي تلويزيون است خسته و پر كردن اوقات فراغت آنها، از جمله اصلي

. گيـرد  رساني و سپس آموزشي و ارشادي قرار مـي  اي قابل توجه، كاركرد اطلاع آن با فاصله
  )73: باهنر(

 ـگ أكيد بيشتري بر بهـره رسانه ملي تلازم است تا رو،  ازاين و  يش ـينماهـاي   از قالـب  يري
مخاطب عام،  با هدف نشانه رفتن كههايي  در برنامه به ويژه؛ داشته باشد اميدر ارائه پ يداستان
همچون اي  به سراغ رسانه ي،زه سرگرميانگبا  يكه هر مخاطبتوجه كرد د يبا. شوند مي ساخته
ن ياو لازمه به رسانه مراجعه كند  يگريبا نگاه د ختهيچه بسا مخاطب فره، رود نمي ونيزيتلو

   .استفرهيختگان با هدف مخاطب قرار دادن هايي  امر وجود شبكه

  هاي عاطفي جذابيتاستفاده از  ـ چهارم 

مخاطب جوان مؤثر باشد، استفاده از  به ويژهتواند در جذب مخاطب و  يكه م ياز عناصر يكي
هــاي  ن راهتــري مهــماز  يكــي ،ك عواطــفيــتحر. تام اســيــدر ارائــه پهــاي عــاطفي  جاذبــه
 ـيام در عيدر ارتباط با مخاطب جوان است و پ به ويژهام يبه پ يبخش يتجذاب  ،بـودن  ين عقلان

   .ز باشديلازم است محرك عواطف و احساسات ن
آوردن بـه احساسـات،    ياحساسـات در مخاطـب بـا رو   تحريك شامل هاي عاطفي  جاذبه
مثال با ارائه براي . افت استير به هنگام دريدلپذ يردادن آنها درحالتجانات و قرايو هها  ارزش
شامل اشاره به هاي عاطفي  جاذبه. ر قرار داديدلپذ يتوان مخاطب را در حالت مي ،اي طنز مقدمه
ك پنداشـت  ين ارائه و بحث در مورد يشود، در ح مي ك پنداشت حاصليكه از داشتن  يپاداش
شـوند كـه    مـي  اطلاقهايي  قرار دارد كه بر جاذبه يمنطقهاي  جاذبهدر مقابل آن . شود مي زين

 ـ يله ارائـه شـواهد  يكنند تا مخاطبان را قانع كنند تا به وس ـ مي تلاش كـه   يو منطق ـ يتجرب
  .)181: 1388تن، (. رنديكنند، آن پنداشت را بپذ مي دييپنداشت را تأ

  اميپ يدر ابتدامشترك ارائه اطلاعات  ـ پنجم 

در مشـترك  ، ارائه اطلاعات ي اثر داردتيام تربيپ يت و اثربخشيكه بر جذابهايي  فهمؤلاز  يكي
 ز كمـك ي ـش داده و به درك مطلب نيگر را افزا يل به ارتباطتما ،ن راهبرديا. ام استيپ يابتدا
   )186: همان(. كند مي

لازم به توضيح است آن چنان كه نظريه ناهماهنگي شناختي نيز اذعـان دارد مخاطـب   
ايرواني (. دهد يامي را كه با اطلاعات قبلي او همخوان نباشد رد كرده و مورد توجه قرار نميپ

  )181و  180: 1383و باقريان، 
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  يتناسب زمانـ ششم 

 ـن يتيتربهاي  پيامدر ارائه  كهاي  هرسان پيام ت يجذاب ياز راهكارها يكي ، شـود  مـي ز اسـتفاده  ي
ام اعـم از محتـوا،   ي ـل دهنـده پ يعناصـر تشـك  بايـد  ن راهكار، يبر اساس ا. است يتناسب زمان
. تناسـب داشـته باشـد    ،و اقتضائات زمـان پخـش  ها  با ضرورت... هنگ كلام و اضرب ي،قيموس
  )69: 26، ش 1380خجسته، (

هنگ و اشـود بـا ضـرب    مـي  كه در شب قـدر ارائـه   ياميپ يو محتواضرباهنگ مثال براي 
شـروع   ،را صبحيز. استشود، متفاوت  مي رائها يك برنامه صبحگاهيام كه در يك پي يمحتوا
اما شب قدر و بـه طـور   طلبد،  اي مي ويژه ييايروزانه است و تحرك و پوهاي  تيو فعال يزندگ
  . آرامش و وقار را با خود همراه داردمتانت،  يسحر، نوع يكل

  يتشابه زبان ـ هفتم

فقـط   يتشابه زبان. است يه زباند، تشابيفزايام بيك پيت يتواند بر جذاب ميكه  ياز عناصر يكي
 ـزبان بودن و ارائه پ ي همبه معنا بلكـه شـامل    ،سـت يمخاطـب ن  يام در قالـب زبـان گفتـار   ي
  .شود مي زيمخاطب ن يات گفتاريام با ادبيپ يهمخوان
 ـپسـندد و ارائـه پ   مي راويژه ات يادبنوعي  يكه هر نوع مخاطبتوجه كرد د يبا ام بـه هـر   ي
ات ي ـلازم است ضمن شـناختن ادب  ،ن اساسيبر ا. سازگار استطب ات آن مخايبا ادب يمخاطب
 ـمتفـاوت اسـت، پ  اي  و بـالاتر از آن در هـر منطقـه    يكه در هر كشور مخاطبان، يگفتار ام ي

را بـه عنـوان    يات گفتـار يادبنوعي از توان  نمي ن اساسيبر ا .ارائه شودات يمتناسب با آن ادب
را اي  رسـانه  ياسـتان هاي  ن امر لزوم وجود شبكهيهم. ادنه ارائه دين زميار تام و مطلق در ايمع
متناسـب بـا مخاطـب منطقـه خـود       يبراستها  ن شبكهيا ،كند؛ البته مشروط بر آنكه مي هيتوج

  . ام نباشديمحتوا و قالب ارائه پ در ياما تفاوتها متعدد باشد،  شبكهفقط نكه ينه ا ،نديسخن بگو

  با موضوعات جذاب يساز ـ همراه هشتم

ام با موضوعات جذاب و عناصر يپ يساز همراه ،ديت در تولياز مسائل مهم در عرصه جذاب يكي
 ـجدموضـوعات   د در نظر داشت كهيبارو،  ازاين .ت استيجذاب  ـبرانگ تعجـب  ،دي  ـدرگ و زي  بـا  ري

   .استت ياز عناصر جذاب يو به نوعرود  به شمار مياز جمله موضوعات جذاب  عموم سرنوشت

  از مخاطب يبا ن يريدرگـ  نهم 

 مسـائل  از يكي .شود ميام يجذاب شدن آن پسبب  ،مخاطب ازين بهام و موضوع يپ ييپاسخگو
 جاديا يريدرگ مخاطب ازين و خود اميپ نيب بتواند اميپ فرستنده كه است آن يرسان پيام در مهم
 آن از نكهيا اي نداده قرار اميپ با مواجهه در را خود مخاطب عنصر، نيا فقدان صورت در و كند
  . رديپذ نمي اثر
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 دربداننـد و   يدائم ـ اي فـه يوظ را مخاطـب  يازهـا ينبايد آشنايي با ها  رسانه اساس، نيا بر
قـرار   هاآن بوم ستيز در كه يمخاطبان يازهاينبايد  ها رسانهقرار دهند همچنين  خود كار دستور
 ـبا رسـانه . كننـد  ياحطر و انتخاب ازها،ين آن با مرتبطخود ي ها پيام واستخراج  دارند  همـه  دي
 چـه  بـا  ،مخاطبـان  مختلفهاي  گروه بداند و بشناسد مطلق طور به را خود مخاطبان يازهاين
 نيهم ـ بر. كند ميتنظ ازهاين آنبا توجه به  را خودي ها پيام جهينت در و هستند رو روبه ييازهاين

 بـه  مخاطبـان  كـه  اسـت  ييازهاين شوند، شناخته يدرست به ديبا كه ،ازهاين از اي دسته ،اساس
 وانجام شده  »برگر آسا« توسط يقيتحق ،نهيزم نيهم در. نديآ مي رسانه سراغ به آنها رفع دنبال

هـا   رسـانه در  آنها نيتأم دنبال به مخاطبان كهاشاره شده است  ازهاين ازاي  مجموعه به آن در
 بـا اي يادشـده در آن،  نيازه ـ يتمـام  كـه  سـت ين گونه نيا كه داشت نظر در ديبا البته. هستند
  : اين نيازها عبارتند از. باشد سازگار و همخوان ما جامعه مخاطبان و فرهنگ
، گـران يد بـا  يهمدل احساسي، كنجكاو يارضا، گرانيد با مشترك تجربه، شدن سرگرم

 تجربـه يي، بـا يز درك، جهان بر حاكم نظم يتماشا، تيهو كسب؛ ديتقل يبرا ييالگوها افتني
 عواطـف  از شـدن  رهـا ، خيتـار  در مشـاركت ي، زشـت  درك، گنـاه  احسـاس  نبدو حاد عواطف
 ـت، مجـازات  و خطـر  بـدون  تابوهـا  بـه  پـرداختن ؛ عمـل  در تبهكاران مشاهده، نديناخوشا  دأيي
 ـفرهنگ و يروح ،ياخلاق يها ارزش  بـدون  يجنس ـهـاي   شيگـرا  يبـرا  يزگـاه يگر افتني، ي
 نظام و خداوند با يگانگ، يعدالت به قاداعت تيتقو، گرانيد كردن اشتباه يتماشا، گناه احساس
  )155: 1387آسا برگر، ( .آور شگفت و ييجادو مسائل؛ عشقي، اله

 ـبا، شـد  مطرح جذاب موضوع انتخاببراي  كه يعناصر و موارد نيا از نظر صرف  در دي
 ـ در و است ينسب، تيجذاب از يبخش كه داشت نظر  و دارد تفـاوت  مختلـف،  مخاطبـان  نيب
 نگاه، ... و سن، باورها، لاتيتما رينظ ييرهايمتغ به بسته مخاطبان از روهگ هر است ممكن
 ـ در ،يانسان رشد مراحل به توجه ن،يب نيا در. باشند داشته تيجذاب بهاي  ويژه  ذائقـه  افتني

 مناسب، موضوع انتخاب در را ساز برنامه و استگذاريس تواند مي ودارد  تياهم اريبس مخاطبان
  . رساند ياري

  اميپ يريع و بازخوردگيصول حاكم بر ارسال، توزا )ب

  : ر استي، به شرح زبه آنها توجه كند ياز اصول ناظر به پخش كه لازم است رسانه مل يبرخ

 ط انتشاريام با محيتطابق و تناسب پ ـ كي

ن و بـه تناسـب سفارشـات    يـي تع يمتعـدد هاي  پياممخاطبان،  يازهايع نيبا توجه به دامنه وس
د به تناسـب نـوع و اهـداف هـر     يت پخش بايرياست كه مد يعياما طب ،گردند مي ديموجود تول
بـه   مخاطباناز ين يمبنا و بركند  يريگ يمآن تصم يايع و جغرافيگستره توزدرباره ام، يبستة پ
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 ـد در نظر داشته باشد كـه عملكـرد پ  يت پخش بايريمد. ازديدست ها  به جاي پيامارسال  ام و ي
در غيـر ايـن    ،تطابق داشته باشـد  ،شود مي ام در آن منتشريكه پ يطيز محايبا نبايد آن نتيجه 
خود را در مواجهه با آن قرار ندهد؛  ينكه كسيا ايگذار نباشد و يام اثرممكن است آن پصورت 

 ـكـه پ اي شود  در سطح جامعه يتواند موجب بروز مشكلات مي همچنان كه  ـمـورد ن  ،امي از آن ي
كـه بـه   هـايي بفرسـتند    پيام يرسانه مل يسراسرهاي  ارد شبكهن ضرورت ديبنابرا. است نبوده
 يك منطقه در شبكه اسـتان يخاص هاي  پياممناطق مختلف است و  مخاطباناز يمورد ن ينوع

  . همان منطقه ارائه شود

 اميپدرازگويي در ز از يپره ـ دو

درازگـويي  ز ز اي، پرهاستتوجه شايان ام يكه در مرحله پخش و ارسال پ ياز مسائل مهم يكي
 يطـولان اگر همه پيامي كه مـدت زمـان آن    ،امين معنا كه در هنگام ارسال پيام است بديپدر 
 ـپ يو اثربخششود  ميمخاطب دفع كسالت و موجب  ؛ك نوبت پخش شوددر ياست،  ام را بـا  ي

  .كند مي اشكال مواجه

 ها ترعايت اولوي ـ سه

ست كه رسانه ين يشك ،به هر حال. هاست يتمراعات اولو ،اميت پيرياز اصول مهم در مد يكي
پرداخته ها  پيام يسنج يتبه اولوبايد ن اساس يبر هم .نداردها  پيام يارائه تمام يبرا يوقت كاف

   .ارائه كندام را يو بر اساس آن پ

  اميپ رشيپذ آستانه مراعات ـ چهار

 ـپ رشيپذ آستانه ،به آن توجه شود پخش مرحله در ديبا كه يمهم اصول از يكي  مخاطـب  امي
 يام را بر مبنـا يك پين مدت زمان ارائه يو همچنها  پيامنش يد نحوه چين اساس، بايبرا .است

يـرد كـه در هـر زمـان از     د در نظـر بگ ي ـت پخش بايريمد. م كرديتنظآستانه پذيرش مخاطب 
 ـها هستند،  بيشتر، مخاطب برنامه ييها ا گروهيچه گروه  ،روز ساعات شبانه  مخاطبـان ن يهمچن

آن  يبرند و بـر مبنـا   مي به سر يو جسم يروح ي،از نظر فكر يدر چه حالات ،ن لحظاتير اد
  . چگونه بايد باشدام يو مدت زمان هر پها  پيامنش يچ

 ها پيامن يب يمراعات هماهنگ ـ پنج

سـنخ بـودن    يت پخش، توجـه بـه هماهنـگ بـودن و هـم     رياز اصول مهم در عرصه مد يكي
 ـدقشناسي  ك مرزيد به ين اساس بايبر ا. رنديگ مي قرارهم رت است كه در مجاو هايي پيام ق ي

. مشخص كـرد   يم كنداكتور پخش به درستيرا در تنظها  ك از برنامهيگاه هر يدست زد و جا
هـاي   يد در خـلال آن از آگه ـ ينباشود  پخش مي ين عرفانيبا مضاماي  نمونه اگر برنامهبراي 
پس و پيش ن، برنامه يافزون بر ا. بهره گرفت ينيچن ينن ايبا مضامهايي  سيرنويا زي ياقتصاد
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بـه  تـوجهي   بـي در صـورت  چراكـه  . باشـد  يفضا و امور معنـو اين هماهنگ با بايد هم از آن 
د در نظر يبا. شود ميام با چالش مواجه يك پياز  يرياثرپذ ،يو بعد يقبلهاي  برنامه يهماهنگ

 ـيت دي ـمشتمل بر تربهاي  پيامو ها  برنامهمثل ها  پيامو ها  از برنامه يداشت كه در برخ بـه   ين
 ـجاد شـود و بـر ا  يدر مخاطب ا يروان يآمادگ يخاص، لازم است قبل از برنامه نوع يمعنا ن ي

 ـيبا برنامه تربنسبتي چ يكه چه بسا ه،  ك برنامهياز  ياساس با پرش آن تـوان   نمـي  نـدارد،  يت
ك مسـابقه فوتبـال   ي ـش يمـثلاً بعـد از نمـا   . داشت ،از آنپس   يتياز برنامه تربرا ر يانتظار تأث

ندارد همخواني پخش موعظه ي، ه ماديكننده روح يتتقو يام بازرگانيك پيا بعد از يو  يجانيه
  .ندارد يگاهيتند، موعظه جا يقيك موسياز پخش پس ا ي

در مـورد  بـدان توجـه شـود و     يسـت يباهـا   پيامن يب يهماهنگ يكه در راستا يگرينكته د
همـديگر  مختلـف برنامـه بـا    هـاي   بخـش دارد، آن اسـت كـه    تيموضوع يبيترك هاي برنامه
از جنس اي  كودكان برنامه يكه برا يزمان ،مثالبراي . نباشندبا هم ارتباط  بيبوده و  هماهنگ
 كـه در خـلال برنامـه پخـش    هـايي   لازم اسـت تـا كـارتون    ،شود مي هيته يبيتركهاي  برنامه
، هماهنـگ  اسـت  برنامه در صدد انتقال آنها وگوي گفتكه بخش  هايي پياما يام يشوند با پ مي

اي باشد كه  ويژهام يانتقال پو براي  وگو گفتمكمل بخش  ،بخش كارتونحقيقت، باشند و در 
 .آن است يبرنامه به سو يريگ جهت

 ها ي در تكرار برنامهضابطه مندـ  شش

 ـبه تبعا ه پيامه همه يكنواخت و بدون توجيد در نظر داشت تكرار يبا متعـارف در   يت از الگـو ي
 . مخاطب منجر شود يتواند به دلزدگ مي ،يغات بازرگانيتبل

 ام يبسته پ ييافزا ـ هم هفت

 هاي پيامو  ها باشد كه مجموعه برنامهاي  د به گونهيام، بايپهاي  نش و پخش بستهيچ يمهندس
مخاطب را به سمت  ،ها ماينظر رسانه باشد و مجموعه پمورد اهداف براي دستيابي به  ،مختلف

 .باشندهم  ينافيا تضاد داشته هم رسانه با  هاي پيامد ينبا ،ن اساسيبر ا. هدف مطلوب برساند

 مخاطبانهاي  ك از گروهياختصاص سهم متناسب به هر  ـ هشت

و سهم هر گـروه  شده ت پخش محترم شمرده يريد در مديبا ،مختلف مخاطبهاي  سهم گروه
 .ن شوديمتوازن تأماي  ، به گونههاي رسانه برنامهاز مخاطبان از سبد 

 ها ياماختصاص سهم متناسب به هر دسته از پ ـ نه

، مخاطبـان مختلـف   يازهـا يكه با توجه بـه مجموعـه اهـداف رسـانه و ن    آن است گر ياصل د
  . در رسانه به نحو متوازن و متناسب ارائه شودها  پياماز  يمجموعه مختلف
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  ياثرسنجو  يق نظرسنجيتلف ـ ده

 ـدست  يو اثرسنج ياز نظرسنج يقيام لازم است كه به تلفياز پ يريدر مرحله بازخوردگ . ميابي
 ـامدربـاره  مـداوم   يريبا بازخوردگبايد ها رسانه ن ي ـجـه ا يخـود، نت  مخاطبـان  يازهـا يال و ني
 ـ هـا نبا رسـانه . در نظـر بگيرنـد  خود  يهايسازو برنامهها  ياستگذاريدر سها را  بازخورد ه يـد ب
 مداوم و گسترده سـر  يريگاز بازخورد ،دارند مخاطبان يهانه خواستهيكه در زم يپندار  واسطه
 ـنرا خود هاي  برنامهاثر رسانه  ،گر لازم استياما از طرف د ،باز زنند بـه   يسـنج اثر .بسـنجد ز ي
هـاي   در گـروه  ،است كه هر برنامه پس از پخش شدن از رسانه يآثار يابيكنترل و ارز يمعنا
ز يام نياهداف پدستيابي به زان يمبه ن عرصه لازم است يدر ا. كند مي جاديا مخاطبانختلف م

است كه آن رسانه مد نظر  ياهدافاجراي ك رسانه در گرو ي يقيت حقيچراكه موفقشود؛ توجه 
 ياز الگـو  يابـد، درجـات  يكه به آثار مطلوب دست ناي  توان گفت رسانه بر اين اساس مي. دارد

كـه عملكـردش بـه     اسـت اي  ف، رسانهيك تعريدر  ينيچراكه رسانه داست؛ دور  ينيرسانه د
 نـامطلوب  يهاي دين و انقلاب در فرد و جامعه و دور شدن افـراد از هنجارهـا   گسترش ارزش
ان ذكر است در يشا. باشد براي نزديكي به خدا ساز بندگي فردي و اجتماعي و بسترمنجر شود 

گاه يز در جاين مقوله نيشود بلكه ا نمي ده گرفتهيز ناديمخاطب ن جذب ،ن نوع نگاه به رسانهيا
و  يگـذار يگاه دو مقولـه اثر ت و جايروشن، اهم يانيدر ب يمقام معظم رهبر. داردت يخود اهم

 : كنند بيان مين ين چنيجذب مخاطب را ا

از  يك ـيالبتـه  . ش مخاطـب را ينه فقط افزا ،ديرير برنامه را در مخاطب در نظر بگيتأث... «

 ـفقـط ا ولي  ،...ش دهدينندگان خود را افزاين است كه بيما ايدرست صدا و سهاي  استيس ن ي
 ـر ايد تـأث ينيد ببيد هدف باشد؛ بلكه بايكار نبا اوقـات   يسـت؟ گـاه  ين برنامـه در مخاطـب چ  ي
انـد؟ بـه    شوند اما به چه جذب شده مي آنها جذب. ارزد نمي است كه يمتيش مخاطب به قيافزا
 .)76: 1388اصغر جعفري،  علي(. »يا خنثياست و  يا منفيكه  يزيچ

 رساني پيامل و لذت مخاطب محور يكه م يستيسكولارهاي  شود در رسانه مي خاطر نشان
 ـو سنجش ن يابي، در مرحله ارزاست چراكـه هـدف    ؛شـود  مـي  اكتفـا  يسـنج فقـط بـه نظر  ز ي
ز ي ـق رسـانه ن يشاخص توف است،او هاي  لذت بردن مخاطب و تحقق خواستهفقط ، رساني پيام
   .شود ميدر نظر گرفته  مخاطبانت يكم

        يييياااا    ي رسانهي رسانهي رسانهي رسانهو راهکارهاو راهکارهاو راهکارهاو راهکارهاها ها ها ها     ارائه ضرورتارائه ضرورتارائه ضرورتارائه ضرورت. . . . ۴۴۴۴

توانـد بـه    است و ميقابل برداشت  ،ن نوشتار گذشتياز آنچه در متن ا ينكات و مسائل فراوان
 ـن اتري مهماز  يبرخ. رديقرار گها  رسانه يرواي، فرا عنوان ضرورت و راهكار رسانه ن مسـائل  ي

  : استر يبه صورت ز
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ام مطـرح  ي ـت پيريام در مدين پييبا توجه به آنچه تحت عنوان تع: يشناس مخاطب) الف

جانبه مخاطب خود  براي شناخت همهجامع و مناسب شكل ك رسانه به يشد، ضرورت دارد تا 
ت يريمـد  يام را به درسـت يپتواند  ميط شناخت مخاطب است كه يفقط در شرازيرا گام بردارد، 
د مخاطب خود را از يرسانه با. ام ناقص و ابتر استيت پيري، مديشناس ياب مخاطبكند و در غ
 ـازها، امين مانند يجهات مختلف  ،فرهنـگ  ،جامعـه هـدف   ال، مصـالح و باورهـا بشناسـد و بـا    ي

و در را تعيـين كنـد    يام درسـت يآشنا باشد تا بتواند پ يبه خوبحاكم و اقتضائات آن  يها ارزش
  .ديام برآيد و ارسال پياز عهده تولي و به درست يبه خوب ادامه

 ياز مسائل مهم يكي: رساني پيامل مخاطب در ياز و ميدر نظر گرفتن مصالح، ن) ب
، يمنطق ـ رسـاني  پيـام تا بتواند به آن توجه كند خود  رساني پيامك رسانه در يكه ضرورت دارد 
 ـن ،داشته باشد، در نظر گرفتن مصالح يمؤثر و جذاب  ـاز و مي رسـانه  . ل مخاطـب هـدف اسـت   ي

 ـبا امو ل او اطلاع داشته يم ير بناياز مخاطب به عنوان زياز ن يستيبا در خـود   مخاطبـان ال ي
ن دو را در كنار مصالح مخاطب لحاظ كند و ضـمن  يآشنا باشد و ا شانازير برآورده شدن نيمس

در . ز فـارغ نباشـد  ي ـل نيو ماز ين يعني يمحور قرار دادن مصالح مخاطب از آن دو مؤلفه اساس
جاد يل منطبق با مصالحش اياز و ميلازم است رسانه در وجود مخاطب خود ن ير گاهين مسيا

 ـاز و مياب احساس نيچراكه در غكند؛ كند و آنگاه مصالح مخاطب را ارائه   ام،ي ـك پي ـل بـه  ي
  .افتيدست  ير بر ويدر جلب مخاطب و تأث يق چندانيتوان به توف نمي

دو مسـئله مهـم   ها، بايـد بـه    پيام يريدر مقام بازخوردگ رسانه،: كامل يريردگبازخو) ج
 ـكـه پ  ياثردوم، ام ارسال شده و يدگاه مخاطب در قبال پيداول، ؛ كندتوجه  ام بـر مخاطـب   ي

 ير اهدافش بررس ـيدر مسرا ام يزان حركت پيمتواند  دارد؛ رسانه با توجه به اين دو مسئله، مي
در  ،ش را در چارچوب مصـالح يها يامام خود افزوده و پيت پيبر جذابتواند  مين ياافزون بر . كند
 ـبر ا. از مخاطب قرار دهديل و نيشتر با ميب يريدرگ از  ينظـام جـامع  بايـد  رسـانه   ،ن اسـاس ي

  .كنددنبال  ،است يو اثرسنج ينظرسنجشامل كه را  يريبازخوردگ
ت يام خـود جـذاب  يانه در ارائه پچنانچه رس: تيجذاب يبر راهكارها يام مبتنيد پيتول) د
ضـرورت دارد   ،نيبنـابرا . مخاطب را در مواجهه با خود قرار دهدتواند  نمي، را نداشته باشدلازم 
از  يبرخ ـ. توليـد كننـد  ت يجذاب يبر راهكارها يمبتنها را  جذب مخاطب، برنامهها براي  رسانه
 ـگ ي، بهـره ت بخشينيع: ن راهكارها عبارتند ازيا  ـارائـه پ ، سـاده  ياز محتـوا  يري ام در قالـب  ي

 ـپ يدر ابتـدا مشـترك  ارائـه اطلاعـات   هاي عاطفي،  جذابيتاستفاده از  ،يسرگرم تناسـب   ام،ي
  .از مخاطبيبا ن يريدرگو  با موضوعات جذابهمراهي  ،يتشابه زبان ،يزمان
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        خذخذخذخذآآآآمنابع و ممنابع و ممنابع و ممنابع و م

  كتاب) الف

 و مطالعات دفتر: تهران .ياجلال زيپرو .ها رسانه تحليل هاي روش. 1387 .آرتور ،برگر آسا .1
 .ها رسانه توسعه

 .ساقي: تهران). 1جلد ( آيينه جادو. 1379. آويني، سيد مرتضي .2
: تهـران ). شناسي اجتماعي روان(شناخت اجتماعي . 1383. ايرواني، محمود و فاطمه باقريان .3

  .ساوالان
. ياوحـد  مسـعود  .ارتباطات در مفاهيمبندي  طبقه .1378 .نيادو هارولدسن، د؛ير ك،يبل .4

   .سروش: تهران
 ـ .جمعـي  ارتبـاط  هاي پژوهش و ها نظريه. 1388 .سيالكس ـ تن، .5 : تهـران  .يعيبـد  مينع

  .يهمشهر
   .چاپ اول. سروش: تهران .رسانه منشور. 1388 .اصغر يعل ي،جعفر .6
: تهران .يروس مراديس .شناخت ارتباطات جمعي. 1383 .يس، اورت اين؛ نيدفلور، ملو .7

 .مايدانشكده صدا و س
 مركـز : تهـران  .گـران يد و ينبـو  محمـد  .ارتباطات الفباي. 1384. گرانيد و ليگ ديويد .8

 .ها رسانه قاتيتحق و مطالعات
محمـد سـيد   : تهـران . المفردات في غريب القران. 1332. راغب اصفهاني، حسين بن محمد .9

 .گيلاني
 .سمت: تهران .مديريت و سازمان مباني. 1380 .يعل ،انيرضائ .10
 .سروش: تهران. مباني تبليغ. 1368. حسنزورق، محمد .11
   .تهران ژه،ييآ .)فنون و الگوها( آموزشي نيازسنجي. 1381 .كوروش ي،فتح .12
   .رسا: تهران .)1 ج(انساني ارتباطات. 1374. اكبر يعل ي،فرهنگ .13
 .يآستان قدس رضو: مشهد .ياحمد رضوان .انگيزش و شخصيت. 1372 .مازلو، آبراهام .14
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 .سروش تهران، .شناسي ارتباط .1385 .يمهد راد، انيمحسن .15
 .تهـران  .مهداد يعل .آن تغييرهاي  شيوه وها  نگرش. 1384 .گرانيد و ليكائيم وانك .16

  .جنگل
 .فـردي  ميـان  ارتباطـات  در اجتمـاعي  هـاي  مهارت. 1386 .گرانيد و اون ،يهارج .17

  .رشد: تهران .گرانيد و يگيب اريخشا

  مقاله) ب

 مطالعات گاهنامه .»ينيد ارتباطات يگرا هم و ايپو ملمتعا ستميس«. 1391 .ناصر ،باهنر .1

  ).1. (رسانه و اجتماعي
   ).26( .سنجش و پژوهش نامه فصل .»ويراد در يشناس مخاطب« .1380 .حسن خجسته، .2

 مجموعـه  .سكولاريسـتي  هـاي  گيري جهت و پيام مديريت. 1388 .محمد ،يميسل .3
  .عقل دفتر: قم .سميرسكولا و ونيزيتلو رسانه يسراسر شيهما نيدوم مقالات
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