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 چکیده

 تر کامل، اننسا یک عنوان بهاست. هرچه مخاطب  طب از اهداف ارتباطاتبر مخا یذاراثرگ

و  یجمع ارتباطدر منظومه  یترسد یگاهبر مخاطب جا یشناخته شود، اثرگذار یو از ابعاد مختلف

قرآن و  رب یو مبتن دارد یچیدهکامل از انسان پ شناخت یهم داعخواهد داشت. اسلا یا رسانهسپهر 

قرآن،  ییمتخصصان اجرا عنوان به یناجمع السلام یهمعل یناسلام و ائمه معصوم یامبرت پسنّ

 یبعضاً در جستجو یزن یاسلام یشمندانکرده است. اند یبند چارچوبانسان را  یمنظومه ارتباط

آن به  یغو تبل یچارچوب ینحرکت در چن یجربه براو در تلاش و ت چارچوب ینشناخت ا

بر مخاطب از  یاثرگذار یها روش ییر شناساضبوده و هستند. هدف پژوهش حامخاطب 

دوره  یک یابتدا ط ،منظور ینا یمضمون است. برا یلنور قرآن به روش تحل یرتفس یدگاهد

درباره  یکل یدگاهن دآورد به دستدر  یسع یمخاطب شناسارتباطات و  یاز مبان یمطالعات

مواجه  ها دادهو با کل  شد ینور قرآن روخوان یر. در مرحله بعد تفسیما داشتهموضوع پژوهش 

جهت  یهاول ی. کدهایدگرد یکدگذار ها داده ،MAXQDA افزار نرم. سپس با استفاده از یمشد

 ،«داستاناستفاده از »، «پرسش و پاسخ» ینبر مخاطب در مضام یاثرگذار یها روش ییشناسا

، «جدال احسن» ،«یسهمقا» ،«رارتک» ،«مرحله به مرحلهتبلیغ » ،«یالگوده» ،«یلتمثاستفاده از »

 یها روش» یردر دو مضمون فراگ ینمضام ینو سپس ا یبند طبقه« ها نعمت یمترس»، «انتقاد»

 یو شبکه مفهوم یکنقشه شمات یانشدند. در پا یبند دسته «ییمحتوا یها روش»و  «یشکل

 رسم شده است.« بر مخاطب یاثرگذار یها وشر»

 اثرگذاشتن ارتباطات متقاعدگرانه، ارتباطات اسلامی، قرآن، رسانه، مخاطب، ها: کلیدواژه
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 پژوهش اتیکل .1

 مقدمه .1-1

 .شوند یم یینتب یممفاه و یانع سؤالات اهداف نشان، یان،ب مسئله ،فصل یندر ا

 مسئلهطرح  .2-1

 لیو رساانه را باه صانعت تباد     است ینآفر فرهنگارتباطات  ی، براینتهنر ز یکه برا یان ارتباط است. رکنرکمخاطب از ا

برگرفتاه از ارتباطاات    یهاا  مادل و  هاا  یاه نظر یاسات  و تماام   تطاب از اهاداف ارتباطاا   بار مخا  یگاذار راث یاز طرفا  .کند یم

کاه هار    ییهاا  مادل و  هاا  یهنظرکنند   یربر مخاطب را تفس یکه بتوانند اثرگذار شوند یم تبیینو  یفتعر یا گونه بهمتقاعدگرانه 

  پژوهشگرانی، مخاطاب  دیدند یم، مخاطب را قربانی پردازانی یهنظر طب توجه دارند.مخا یریخاص از اثرپذ ییها جنبهبه  یک

و  یاف در تعر هاا  جنباه  یان ا یشاه ر. کنناد  یما پول، نقاد   مثابه بهو یا گاهی او را  پنداشتند یمرف ص یکنندگان مصرفرا به چشم 

نگاهشان باه مخاطاب    وعندگان رسانه با توجه به نگردان. رتباطات و گردانندگان رسانه استا یشمندانانسان در نگاه اند یگاهجا

 .کنند یمو اعمال راهبرد  گذاری یاستسآن  یو برا یریتسپهر رسانه را مد ی،منظومه ارتباط یندر چن

ر مخاطااب شاادن بعاادی و در حااال حاضاا (71، 7913مفهااوم مخاطااب در حااال پیچیااده شاادن اساات )سااپنجی   ازآنجاکااه

 باوم  یسات زپیچیده باه ناام مخاطاب ماواجهیم کاه در       یا ذرهما با  ( Ross & nightingale, 2331, 4جستجوگرانه یافته است )

رساانه، مفهاوم    برآیناد تعامال او باا    باه ناام انساان ماواجهیم کاه      یا گساترده   با دریای است درحرکت یا شاره، همچون رسانه

 یجاه درنتمختلاف   هاای  یاری گ جهات یان  و ا  داشاته باشاد   تواناد  یما مختلفای   هاای  یاری گ جهتاست. این برآیند، « ذاریاثرگ»

 .هست ها مؤلفهمل و ارتباط متقابل این و نحوه تعا مختلف اثرپذیری مخاطب یها مؤلفه

باه   اثرگاذاری اسات.   و سوی دیگرش مختلف اثرپذیری مخاطب یها مؤلفه آن سوی یکمواجهیم که  یا معادلهبنابراین با 

اثرگذاری را  یها روشکرد  و چنانچه  بینی یشپاثرگذاری را تفسیر و  توان یممختلف اثرپذیری،  یها مؤلفهعبارتی با شناخت 

 اثرپذیری مخاطب به دست آورد. یها مؤلفهدرک درستی از  توان یمبه دست آوریم، 

کاه   انساان  یاک  عناوان  باه هرچاه مخاطاب   مختلف اثرگذاری هستیم. از طرفی  یها روشدر این پژوهش به دنبال شناخت  

در منظوماه   یدرسات  یگااه بار مخاطاب جا   یشناخته شود، اثرگاذار  یو از ابعاد مختلف تر کامل، حال تغییر است پیوسته در طور به

شناخت کامل از انساان   یهداع ،اسلامآزمون و قابل  مشاهده قابلمنابع در دسترس،  داشت. خواهد یا رسانهو سپهر  یجمع ارتباط

قارآن،   یای متخصصاان اجرا  عناوان  باه  یناجمعا  السالام  یهمعل ینو ائمه معصوم اسلام یامبرت پبر قرآن و سنّ یو مبتن دارد یچیدهپ

 کرده است. یبند چارچوبانسان را  یمنظومه ارتباط

، ابعاادی کاه   ابعاد وجودی قائل است و برای او داند ینم هپنجگاناثرپذیری انسان را محدود در حواس  یها مؤلفهاین منابع، 

اسات.   سانجش  قابال  نیز این ارتباط در بعد جسمانی و حواس پنجگانه انسان یراتتأثبرخی  که یطور به، به یکدیگر مرتبط بوده
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 پذیرش ولایت غیر خدا را ممناوع کارده   ،کند یممسیر ارتباطات انسانی را در جهت قدرت بخشیدن به انسان معرفی  این منابع،

 .داند یممسیر یک در فقط و فقط را مال ارتباطات و ک

را  ای یناده جومعرفای کارده، ذهان هار پرسشاگری را فعاال، قلاب هار         که اسلام بارای ارتباطاات    سیریو م انداز چشماین 

 یهاا  روشباه شاناخت    مناد  علاقاه بناابراین    نمایاد  یما پرتاوان   ،و دست هر کاوشگری را برای پی باردن باه حقیقات    مند علاقه

 اثرگذاری بر مخاطب را در این منابع شدیم.

اسات  یکای رجاوع مساتقیم باه مناابع        یرپذ امکانکه در منابع اسلامی وجود دارد، از دو راه  ییاه دردادهجستجو از سویی 

 کاه  اناد  تالاش و در  کنناد  یما  در ایان مناابع جساتجو   بعضاً  و دیگری استفاده از تجربیات اندیشمندان و دانشمندانی که میاسلا

و در تالاش و   بچاارچو  یان شناخت ا یدر جستجوی که نیشمندااند شکل دهند  این منابع های یافته ارتباطات خود را مبتنی بر

 یبر مبنا یمحسن قرائت ینت الاسلام و المسلمآن به مخاطب بوده و هستند. حجّ یغو تبل یچارچوب ینحرکت در چن یتجربه برا

 گار، ید یاز ساو  یاسالام  یجمهاور  ینای د یغافراد در نظام تبل یبرخ یفیک یو برآوردها سو یکاز  یسازمان یکم یها سنجش

 و یساه قد و یارزانا  و یکارد )قاسام   یاابی باالا ارز  یاثربخشا  یدارا توان یمرا  یشانا یغکه تبل ستا یاسلام یشمنداناند ازجمله

 یان ا هاای  یاام پاز  یبرخ یمحتواو  هستکه ساده و رسا  هست یریتفاس ازجمله یشاننور قرآن ا یرتفس یی(. از سو7932 یعابد

بار مخاطاب    یدر حاوزه اثرگاذار   هاا  یامپ ینا یو بررس یلبه تحل هگارنده را بر آن داشت کدقت و تأمل دارد که ن یجا یر،تفس

ناور   یرتفسا از دیادگاه   مخاطاب بار   یاز اثرگاذار  ییها روششف و استخراج ک»را  پژوهش ، هدف اینیتدرنهامبادرت کند. 

 نمودیم. «قرآن

 . ضرورت و اهمیت پژوهش3-1

رابطه متقابل وجاود دارد  یعنای   « اثرپذیری مخاطب یها مؤلفه»و « اثرگذاری یها شرو»له بیان نمودیم که بین در طرح مسئ

خااص،   یا رساانه از دیگاری رساید. از ساویی در یاک رویاداد       تری یحصحبه درک و تفسیر  توان یم، هرکدامبا شناخت بهتر 

ابزار ایان سانجش و شاناخت را باه دسات       یراحت بهباشد، اما نتواند « اثرپذیری مخاطب یها مؤلفهشناخت »نیازمند به پژوهشگر 

آن  هاای  یژگای وو « اطاب اثرگذاری بار مخ  یها روش»بتواند با شناختی که از  ،ممکن است در آن شرایط که یدرصورتآورد  

دیگر این  یتاهمدر آن شرایط زمانی و مکانی برسد. « اثرپذیری مخاطب یها مؤلفه»و به  سوی دیگر معادله را حل نمایددارد، 

 و بار شاناخت مخاطاب اسات     یبار مخاطاب، مبتنا    یاثرگاذار  یو اعماال راهبارد بارا    گذاری یاستسدر این است که  پژوهش

جامعاه، پژوهشاگران و صااحبان رساانه در       مخاطب اشاره دارند یمتفاوت رسانه بر رو یراتتأثبه  یمختلف اثرگذار یها مدل

دادن به ذهان جامعاه از    یتمصونهدف کلان رسانه را  یم رهبرمقام معظّ که یطور به  هستند یمنف یاحتمال یراتتأثکاهش  یپ

بار   یاثرگاذار  یهاا  روش یباه عباارت  (  7919، «یماصداوسا بیانات در دیادار مسائولان ساازمان    )» داند یممخرب )رسانه(  یرتأث

بار   یاثرگاذار  یناه مدرز یا  تحق فاراهم نمایناد.  هدف کلان را  نیبه ا دنیرس تیانتخاب شوند تا ظرف یا گونه به یستیمخاطب با

 یراتیتاأث  ینبه گردانندگان رسانه در جهت کاهش چن تواند یمبر شناخت مخاطب از ابعاد مختلف،  یمبتن ییها روشو  مخاطب

 ی،باه طراحا   مناد  علاقاه معماولاً   یاران در ا هاا  رساانه  یرانپژوهشگران و ماد  ضرورت این پژوهش در این است که کمک کند.

در  ،یعساکر  یدکتار علا   ،یماصداوسا ساازمان   اسات یر اسلام هستند. یبر چارچوب مبان یمبتن و اعمال راهبرد گذاری یاستس

 یمخاطب محاور  های یاستس،  در رسانه ی)منشور رسانه( با موضوع مخاطب محور یرسانه مل رانیمد سراسرنشست  نیچهارم
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 01   چارچوب نظری پژوهش  

 نیا و ا شاند مخاطاب محاور با   دیرسانه با رانیمد نکهیا یانبابو  دانستند یم رهبرمقام معظّ یبر رهنمودها یرا مبتن یدر رسانه مل

 نیا ساازمان دانساتند کاه باه ا     اتیو مطالعا  اتیقیمراکز تحق فهیرا وظ مهم نیشود، تحق  ا یها جار حوزه یدر تمام دیموضوع با

 یفرهنگا انقالاب   یعاال  یشورا .(7936، «باید با مردم صادقانه رفتار کند یماصداوسعلی عسکری: )» شندیندیب تر ی عمموضوع 

قرار داده اسات. مناساب    موردتوجهکشور  یفرهنگ یو راهبردها ها یاستسرا در چارچوب  یماصداوسدر  یمخاطب شناس ،نیز

مخاطباان    یا ها بر اسااس شاناخت دق   و برنامه ردیو مستمر انجام گ یعلم صورت به مایدر سازمان صداوس یشمار مخاطباست 

راهبردهاا و  )»شاود   هیا کشاور ته  یفرهنگا  یو راهبردهاا  هاا  اسات یچاارچوب س آناان در   یازهاا ینو  هاا  شیعام و خااص، گارا  

 یو مادل  هاا  روشچنانچه نتوان  ییاز سو (.7914، «جمهوری اسلامی ایران یمایصداوسسازمان  های یتفعالراهکارهای ارتقای 

 یاد و تقل یدچاار سرگشاتگ   رساانه بعضااً   گاذاران  یاسات سکارد،   ییشناساا  ینید یبر مبان یو مبتن بر مخاطب یاثرگذار یرا برا

و  یرسانه کشور، در قادرت کااربرد   یرانپژوهشگران و مد بسا چه یطیشرا ینخواهند شد. در چن یپژوهش یازهایمنفعلانه در ن

و فارم   یدر مناابع انساان   یمباان  یان که صاورت ا  شود یمباعث  یطشرا ینشوند. ا یددچار ترد ریفک یمبان ینچن ییاجرا یباییز

 رسانه نباشد. یو معان یمنابع انسان یشهآن در اند یرتند، اما سک یگر هجلورسانه 

 . هدف پژوهش4-1

 یمنور قرآن کر یرتفس یدگاهبر مخاطب از د یاثرگذار یها روش ییشناسا

 پژوهش سؤال. 5-1

 کدام است؟ یمنور قرآن کر یرتفس یدگاهبر مخاطب از د یاثرگذار یها روش

 . روش پژوهش6-1

نظاری   پس از مارور چاارچوب  داده خواهد شد.  یحمربوط به آن در فصل سوم توض یحاتو توضپژوهش  ینروش انجام ا

 یهاا  روش باه مرباوط   یهاا  دادهو اساتخراج   صافحه(  5533)حادود   قارآن کاریم   یاتآ نور یرمطالعه تفس  و با مخاطب مرتبط

 است. قرارگرفته فادهمورداستمضمون  یلروش تحل یات،آ یرتفس وتحلیل یهتجزبر مخاطب، در مرحله  یاثرگذار

 . تعریف مفاهیم7-1

 . روش1-7-1

 کارده اسات )دهخادا    یاف تعر« اسالوب، سابک   یوه،قاعده و قانون، راه، هنجاار، شا   یقه،طرز، طر»دهخدا روش را  نامه لغت

 یکاه بارا   یریروش را مسا  ید. ساا کناد  یما  یاف تعر «یزیهر راه خاص انجام دادن چ»روش را  یجکمبر نامه لغت(. 911، 7947

 یاا روش و مشاتقات آن ممکان اسات در هشات معناا       اژهو .(7911پارساانیا  ) کند یم یفتعر شود یم یمعرفت ط یک یلحصت

روش  یال، ، سطح تحلها داده یلآوری اطلاعات، روش تحلفنون گرد یا ها روشسطح به کار رود: روش معرفت، نوع استدلال، 

 یرعقلانای غ یاا  یعقلان یند(. روش عبارت است از فرآ7911 یقت)حق یشناس روشو  ، نوع نگاه به موضوعسامان دادن پژوهش

را شاناخت و   هاا  یات واقعآن  یار غ یاا عقال   ی از طر توان یمروش  واسطه به. یتواقع یفتوص یابه شناخت  یابی دست یذهن برا

اسات. روش ممکان    باه مقصاود   یدنرس یمناسب برا زار، روش هرگونه ابتر یکل ییل کرد و از لغزش برکنار ماند. در معنامدلّ
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و پژوهش به کاار   یکه هنگام بررس ی، مجموعه قواعدکند یم یتکه انسان را به کشف مجهولات هدا یاست به مجموعه طرق

 ی(. برخا 7915 یانخسارواطلاق شود ) کند یم یرا از مجهولات به معلومات راهبر یکه آدم یو مجموعه ابزار و فنون روند یم

 (7932 یامطالعه معنا شده است )پارساان  یوهتفکر و ش یوهبه ش یو در موارد اند علمو  یهنظر یدو تولتکون  یندناظر به فرا یفتعار

روش از عناصار   (.7933 یی)کاکاا  اسات  تکنیاک فان و   یبه معناا  یگر،د یا دستهاشاره دارد و  یکردبه نوع رو ها یتلق یو برخ

و اناواع   یکردهاا در چارچوب رو یدبه اهداف است که با یابی دست یوهارتباط است. روش، راه و ش یندو اثرگذار در فرا یاصل

 یممفااه  یمارائاه و ترسا   یوهانتخاب شود. روش به شا  ی،اثرگذار های یطهحاز  یکیگرا و متناسب با محتوا و ناظر به  یتترب یغتبل

واژه  (.71، 7936 یاری و م یاانی و د یازاده فارد و عل  ی)جهاان  ستبه اهداف ا یابی دست یوهروش ش ،شود یممخاطب گفته  یبرا

)مانناد روش   گیارد  یما قارار   یعلما  رشاته  یاک در  شاده  یرفتاه پذمفهوم  یکدر کنار  یاست که وقت یمفهوم انتزاع یکروش 

 یات هوآن،  یو برا گیرد یم ینیع ی)مانند روش پژوهش(، معنا شود یم یگرد یواژه انتزاع یک یننش هم یوقت یا(  و یاثرگذار

 خواهد شد: یانب شده ارائهکه از روش  یمختلف یفهدف تعار و یتهو یرر جدول زاست. د یفتعر قابلو هدف 

 است.( شده استخراجنگارنده  این جدول توسط) مختلف یفدر تعار« روش»مشخصات مفهوم . 1-1جدول 

 هدف هویت

 به شناخت یا توصیف واقعیت یابی دست ذهن یرعقلانیغفرایندی عقلانی و 

 ن به مقصودرسید ابزار مناسب هرگونه

 هدایت انسان برای کشف مجهولات مجموعه طرق

 و فنون ابزار، قواعد، فرایندها، مجموعه

 ها راه

 هدایت انسان به کشف مجهولات

 تحصیل یک معرفت مسیر

 تفکر و مطالعه شیوه

 

پاژوهش   یان ر باود. در ا هام متصاوّ   یکردو رو یرآن مس یبرا یاو  کرد یمعرف تکنیکفن و  یک صرفاً توان یمروش را  ینبنابرا

 .شود یم یفتعر« ها یکتکنشناخت فنون و » صورت به« روش»
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 یماز مفااه  یجادا ) 4دو مقصا  9یاام ، پ2عساه رکان منبا    یکه دارا یندیجستجو کرد  فرآ 7طارتبا ینددرون فرآ یستیاثر را با

، «5کاد »را در کالباد   ییکاه معناا   است مند علاقهاست. منبع، منبع و مقصد ممکن است استفاده شود(  یها واژه یکه برا یمختلف

 .یندآن را در اثر بب «3بازخورد»و  نموده «1ییکدگشا»را  ها «1نشانه» اینبخواهد و بتواند  «6مقصد»کند و  یگذار نشانه

هادف   یان باه ا  یدنسر یبرا ینبنابرا  (5، 7933 آرا یم. )حکداند یم 73را هدف ارتباطات متقاعدگرانه یآرا اثرگذار حکیم

دانسات کاه    یاامی شاامل طارح هار پ    تاوان  یما . ارتباط متقاعدگراناه را  یماز ارتباط متقاعدگرانه داشته باش یدرک درست یستیبا

شاامل   یگار، د یاانی   باه ب شود یم یطراح یگراند 79یو رفتار 72یعاطف ،77اختیشن یها پاسخ ییرتغ یا یتشکل دادن، تقو قصد به

اصاطلاح متقاعدگراناه را صافت هار      یاب، ترت ینباشد. باد  شده یمتنظ یگریبر د یگذاریرتأث منظور هباست که  یارتباط هرگونه

 یررسامی غو  یرسم شده شناخته های یتفعال)همان(.  باشد شده یطراح گذاریتأثیرو  74ذنفو باهدفشمرد که  توان یم یارتباط

و آشاکار و   کنناد  یما فنون ارتبااط متقاعدگراناه اساتفاده    ناخواسته از  یاو خواسته  یشوب کمدر جامعه رواج دارند که  یمتعدد

 (.7934صفایی نژاد، بر مردم است ) یگذاریرپنهان همواره هدفشان تأث

 یاف در ردتبلیاغ را  حکایم آرا   جساتجو کارد.   یاغ در مفهاوم تبل  یساتی ارتبااط را با  یناد در فرا یمتقاعادگر  یات ماه یطرف از

و به اجارا   شود یم یطراح یدار نظامبه گونه هدفمند و  معمولاًکه  کند یمعرفی م نهمتقاعدگرا انواع ارتباطات ینتر شده شناخته

از  نظار  صارف کاه   هاایی  یات فعال یاان م : ازافزایاد  یما . حکیم آرا در ارتباط باا رابطاه تبلیاغ و ارتباطاات متقاعدگراناه      آید یدرم

ارتبااط   یباه برقارار   یمتک ای یندهفزاکه هم به گونه است  یغتبل ین، اشوند یم یزبارز متما یژگیدو و ینبا ا یاجتماع یها هدف

 بااطی ارت هاای  یات فعال یرباا ساا   یساه ، در مقارو یان ازا  برد یماز رنگ و لعاب متقاعدگرانه بهره  یزیآم اغراقاست و هم به نحو 

ارتباطاات  (. هماان مترادف گشتن با مفهوم ارتبااط متقاعدگراناه برخاوردار اسات. )     یبرا یشتریب یتو قابل یژگی، از وجوار هم

گرچه، همه ارتباطاات   کند. یساز مفهوم یخوب بهرا  یغاصطلاح تبل تواند یماست که  یواژگان یبترک ترین یکنزدمتقاعدگرانه 

 یا سااده  یرساان  اطالاع صاورت،   ینا یرگرانه اند  در غدمستلزم ارتباط متقاع یغیتبل یها کوششهمه  یستند،ن یغمتقاعدگرانه تبل

شاامل هماه اشاکال     یاجتمااع  یهاا  هادف از  نظار  صارف اسات و   یاغ که دارد تبل یفارغ از هر موضوع تبلیغ د.نخواهند بو یشب

 تاوان  یما را  تبلیاغ . گردناد  یما  ینو تدو یو رفتار طراح ها نگرش ،75باورها ییرتغ قصد بهکه  شود یم یمتقاعدگرانه ا یها ارتباط

 (. با توجاه باه اینکاه   7933 ت )حکیم آرااس متقاعد کردنرتباط به دنبال آن منبع ا یمطالعه کرد که ط یارتباط یا مقوله عنوان به

                                                                                                                                                                            
1 communication 
2 source 
3 Message 
4 Destination 
5 code 
6 Destination 
7 sign 
8 Decoding 
9 Feedback 
10 Persuasive communication 
11 Cognitive responses 
12 Emotional responses 
13 Behavioral responses 
14 influence 
15 Beliefs 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 سیر نور قرآنروش های اثرگذاری بر مخاطب از دیدگاه تف   11

 

 یا رساانه حوزه مباحث ارتباطات به مطالعاه ارتباطاات    و (7932رحمانیان و آذربخش ) است یهدف متقاعدکردن هم اثرگذار

 یان سروکار دارد که مسائول ا  ایییرهو متغ یروان یندهایآبا فر یر، ناگزاست مند علاقه یآن بر شئون مختلف جامعه بشر یرو تأث

باه حاوزه    یو متقاعدسااز  76هاا  نگارش آن در چهارچوب مباحث  یکه مطالعه و بررس یا دغدغه  اند یرپذیریتأثو  یگذاریرتأث

 (.72، 7933)حکیم آرا  است واگذارشده 71یاجتماع یشناس روان یمطالعات

کاه هادف آن    یکوششا  عناوان  بهرا  یغکشانده، تبل یشناس روانو متقاعدگرانه دارد، ما را به قلمر یتیکه ارتباط ماه یانب این

. اصاطلاح نفاوذ، در   یابد ینمارتباط تحق   یبدون برقرار یرگذاریتأث. نفوذ و کند یم یبر مردم است، معرف یرگذاریتأثنفوذ و 

 یهاا  راهباا توسال باه     . مبلّاغ تاسا  یگاران رفتار د یادادن افکار  ییرتغ یبرا ییابه مفهوم تقلّ ،آن یشناخت روانچهارچوب مفهوم 

و  احسااس  یاک تحر، 23عواطاف  یختن، بارانگ (73و اساتدلال  71در شناخت )طرح اطلاعات ییرو تغ یکار دست ی مختلف از طر

و  باانفوذ  کوشاد  یما از هار ساه    یا ملغماه  یاا ، 22یا مشااهده  یاادگیری  یاا  27ساازی  یشارط  هاای  یوهشبا توسل به  ،گذاشتن رفتار

 (.79، 7933حکیم آرا ) فراخواند ییانجام رفتارها یا یفکر یریگ موضعن را به بر مردم، آنا یرگذاریتأث

پژوهشاگر   یسات، و رفتاار ن  هاا  نگارش ، و تحاول در قلمارو باورهاا    یونگا جز دگر یزیه چک یرتأثنفوذ و  یندهایفرا مطالعه

 بامطالعهو  شوند یم یبررس یتقاعدسازمکه در چهارچوب مباحث  کند یم رو روبه یندهاییو فرا رهایّرا با متغ یا رسانهمطالعات 

 (.7932فرامرزیانی و فرامرزیانی ) کند یم یداپ سروکار ها نگرش ییرو تغ یلتشک یچگونگ

و رفتاار   هاا  نگارش باورهاا،   ییار تغ منظاور  باه عبارت است از کوشاش   ،29یاز اشکال نفوذ اجتماع یکی عنوان به یمتقاعدساز

 یو دو اصاطلاح بااور و رفتاار از ساو     ساو  یاک اصاطلاح از   ینا یانم یمفهوم یو همپوش ها نگرشا با توجه با ساختار . امّیآدم

 هاا  نگارش  ییار اختصاص دارد که باه تغ  یندهاییفراو  یرهابه مطالعه متغ یمتقاعدسازمطالعه  ،گفت توان یم تر ساده طور به یگر،د

 (.79، 7933)حکیم آرا  شود یممربوط 

 هاا  یاده او  یزهاا چ یگاران، کاه ماردم از د   شاود  یمگفته  یداریو به نسبت پا یکل های ییابارزخود، به  یزن ها نگرش اصطلاح

 یاان، م یان اسات. در ا  شده شمرده یاجتماع یشناس رواناز اصول  یکیکه دارد از همان ابتدا، همواره  یدارند و به خاطر ساختار

 هاای  یات موقعو علال رفتاار فارد در     یساتی چاسات کاه باه دنباال فهام       24یعموم یشناس رواناز  یا شاخه یاجتماع یشناس روان

 .است یاجتماع

 :شود یم یفگونه تعر ینارتباط متقاعدگرانه بد ،یبند جمع یکدر 

 آگاهانه و فعال، یکوشش .7

 که یرفتار آدم یانگرش و باورها  ییرتغ منظور به .2

 .است شده یطراحمنظور  ینکه به هم شود یمانجام  یامیارسال پ ی از طر .9 

                                                                                                                                                                            
16 Attitudes 
17 social Psychology 
18 Information 
19 Reasoning 
20 Stimulating emotions 
21 Conditioning 
22 Observational learning 
23 Social influence 
24 General Psychology 
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آن  یخاوب  باه ا امّا  ،کند ینم یزمتما یآموزش یها کوششرا از  یغیتبل یها کوششگرچه  آگاهانه و فعال )قصد فعال( مفهوم

 (.74، 7933آرا  یم)حک کند یم یزمتما شود یمانجام  یو خبرگزار یرسان اطلاع یهکه در سا یارتباط یها کوشش یررا از سا

 . تبلیغ1-2-7-1

و  غبالا  (. از طرفای تبلیاغ،  7914یاد  )عم اسات  یدنرا به اطلاع مردم رسان یمطلب یا یامخبر، پ ای یغامرساندن پ یدن،رسانتبلیغ 

از  یامار  یاا  ی،زماان  ی، یاا مکاان  یات به نها یدنرس یعنی (. بلوغ3، 7937یدن )مروتی رسان یبه معن یشهر یکاز  اند واژهابلاغ سه 

 یان باشاد. در ا  یدهنرسا  یتبه آن نها اگرچه  شود یم یرتعب یتشدن به نها یکاز آن به نزد بسا چهو  شود یمکه مفروض  یامور

 ینمعا  یامار  یازمان  یااعم از آنکه مکان باشد ، مقصد یانتهاه ب یدنرس یعنی غبلااست. بلوغ و  ذکرشدهبلوغ  یدو معنا برا یانب

 (.93، 7937)مروتی باشد  یدهآن نرس به آخر هرچندشدن به مقصد مراد باشد  یکنزد یگاهو 

اسات لازم اسات باه     قرارگرفتاه  یاغ در مقابال واژه تبل  یمتعادد  یهاا  واژه یسای در علوم ارتباطات و در زباان انگل  نجاکهازآ

 :یمکن اشارهمختصر  طور به هرکدام

 25پروپاگاندا .1-1-2-7-1

ر آن را د یاسات. روان شناساان اجتمااع    یگاران نظر د یکار دست یهرگونه تلاش برا یانگراست و ب یاصطلاح عموم یک

 که: برند یمبه کار  یامیمورد پ

 ،گاهانه باشدآو  مند نظام یافته سازمان -

 ،داشته باشد سویه یکو  یزبرانگ بحث یعتیطب -

 (.73، 7911 یانیاوکارائه کند ) ییریافتهرا مبدل و تغ یقتیحق -

در مردم نسبت  یرشپذ یبراجنجال  ی،جوساز یگری،هوچ، یگر آوازه یعنی: کند یم یفتعر گونه یناپروپاگاندا را  برخی

 ( کااملاً ینای د یاغ مفهوم با مفهاوم ارشااد )تبل   ینو ا باشد یمآن خبر ندارند،  یتکه از ماه یبه راه ها آنو کشاندن  یبه موضوع

 (.16، 7917رهبر ) شود یم یارشاد منجر به شناخت ادراک یراز ،است یرمغا

و  نمانناد زباا   یلیبا وسا یاناًو اح یرمستقیمغ ییها راهاز  یعموم یداگون کردن عقردگ یاست برا یتیفعال یغتبل یا یگر آوازه

، 7911مریجای  ) کناد  یما  یال خود را به مردم تحم یاتمردم سود برده و ن ینو امثال آن و آوازه گر از تلق یشنما یرخط و تصو

57.) 

باه   یدنرسا  یبرا یاست و از هر ابزار هیانو سودجو یماد گفت در پروپاگاندا اهداف کاملاً توان یم یفتعار ینتوجه به ا با

 .جوید یماهداف خود بهره 
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یاانی  جامعاه )کاو  یاگروه  یک یاناطلاعات در م یجترو یا ،اشاعه ید،بازتول ازجملهدارد  یمختلف یاست که معان یاصطلاح

7911 ،73.) 

ماورد   یاد ابزار هم با یاآ ینکها خصوص بهابزار و  بردنبکار  درروش یول ،شده یمترس یاصطلاح اگرچه اهداف خوب ینا در
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در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 


