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  دهكيچ
سلامیتبل ست  يابزار یغ ا سلامیه پکا سلامیو  اطهار ، ائمهامبر ا شمندان ا سترش علم دان صد گ و  ی، عاطفیبه ق

ر، فقه، اصول یتفس همچون یه به علومکنیعلاوه بر ا ،غیر تبلیمد یکعنوان همبلغّ ب اند.هردکاسلام از آن استفاده  يرفتار
 ییهاارکها و افراد به دنبال راهبیشتر سازمانداشته باشد.  یآگاه »ارتباطات يزیربرنامه«، باید از استازمند یآن نمانند و 
بسزا ر یتأث یمغ اسلایتبل یو اثربخش اییارکه در کاست  یاز عوامل یکی »ارتباطات يزیربرنامه. «هستند یبخشاثر يبرا

ق و پس از یات تحقیادب يآورپس از جمع ی،غ اسلامیارتباطات در تبل يزیرمنظور شناسایی نقش برنامهاین مقاله به دارد.
ـــ یلیتحل«ز بر روش کخود را با تمر يهای، یافتهاسلامهاي تابکجو در وجست  ذیلج یرده و به نتاکان ی، ب»یفیتوص ـ

ست: مبلغّ با برنامه ست یافته ا سیدنتواند ریزي ارتباطات مید شخص  را آنبه  هدف خود را تعیین و راه ر و موانع  دنکم
  .سازدرا برطرف  آندن به یرس

  ، اسلام.ارتباطات، موانع ي،زیربرنامه غ،یتبل ها:واژهکلید
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  مهمقدّ
 ،)46، ص 1355اد، ی( ف» نگرش، رفتار و اعمال مردم ر بریتأث« یعنی ،غیامروزه  با توجه به هدف تبل

 از ياریه بســکاســت  یلین وســایتراز مهمروســت که تبلیغ شــود. این از آندوچندان میغ یت تبلیاهم
شاعه و القاي مرام سیها و عقاکشورها براي ا سید  همان، ص ( برندکار میهخود ب ینیو د یو اجتماع یا

رد، اهداف دا یایارکو  یبخشي دستیابی به اثرارتباطات برا ریزي). همچنین با توجه اهمیتی که برنامه38
اف اگر اهد. هدف مشخص شودنیل به موانع  و به اهداف،ها و ابزار مناسب براي دستیابی ارتباطات، راه
ــارتباط و راه داشــت. نخواهد  ییاراکو  یبخشــارتباطات اثر مشــخص نشــودآنها  دن بهیها و ابزار رس

ــد آنکه يمبلغّ برا روي،بدین ــته باش ــ ،بتواند در مخاطب نفوذ داش اطات و ارتب يزیربا برنامه تلازم اس
شد. شناییموانع آن آ شته با شرا بارةهرچند در دا سلامیط تبلیآداب و  سازمانیغ ا و  دهی، ارتباطات، 

اما در موضــوع  ،نوشــته شــده اســت متعددي نامه و مقالاتغ، کتاب، پایانمبلّ يهایژگیو ي وزیربرنامه
ذکر  یغ اسلامیارتباطات در تبل يزیرفرایند برنامه در آنه ک ی،غ اسلامیارتباطات در تبل يزیرنقش برنامه
شد، ست. شده با صورت نگرفته ا شتارن یا تحقیقی  ن در ارتباطات و نقش آ يزیربرنامهدارد  یسع نو

  .  کند یرا بررس یغ  اسلامیتبل

  ان مسئلهيب
شیوة تبلیغ و  زمینۀی از مباحث مهم و قابل بحث در کیامروزه  نحوة  یزنتبلیغ معارف دین، چگونگی و 

ست.کهب سترش معارف والا يبرا ی،غیر تبلیمد یکعنوان هب مبلغّ ارگیري ابزارهاي تبلیغی ا سان يگ   ی،ان
سک سا سلام ین مبید یه از اهداف ا ست.گران یارتباط با د مندازین آید،شمار میبهن ا سد نظر می به ا ر

  .دارد یغ اسلامیت تبلیدر تقو ینقش مهم ارتباطات يزیربرنامه
باور  ري بگذاراست که شامل تأثیر دن به هدفیش احتمال رسیافزا »ارتباطات يزیربرنامه«هدف از 

ساس و ب صادیافزا ،مخاطب در رفتار مطلوب یک ایجاد دنبال آنهو اح رون ق مقیاز طر يش منفعت اقت
. است ریدن به هدف، و احتراز از انحراف از مسیرس يهاز شدن بر راهکبه صرفه ساختن ارتباطات، متمر

ــت که بافزایش ارتباطات اثر» ارتباطات يزیربرنامه«رو، منظور از ازاین ــیلهبخش اس ش دانش یافزا ۀوس
   .ردیگین صورت مان و مخاطباغمبلّ يت ارتباطات برایریمد

ها نشان ، پژوهشن حالیا با). 1387، ي(خداداد گران استیر در دییجاد تغیارتباطات ا ةهدف عمد
ن اســـلام تفاوت ین مبیغ دیارتباطات در تبل يزیرباطات براي تبلیغ کالا با برنامهارت يزیربرنامهدهند می
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سلامیتبلبراي ارتباطات  يزیررو در برنامه. ازایندارد ساس مبانیبا ،غ ا ش يرکف ید بر ا سلام یو ارز ی، ا
  رد.ک ییرا شناساغ یح تبلیصح يهاها و روششیوه

سییدر مقام تب شته یاخ يهادر دهه يدیمف يهاگام ،ارتباطات ین و برر ست. اما کمتر بر بردا ه شده ا
وه در یش نینوپا بودن ا علتن به یهمچن .شده است توجه ان با مخاطبمبلغ ریزي ارتباطاتبحث برنامه

شـود. ین مقوله احسـاس میتر در اشـیب یعلم یافکشـور ما، خلأ تلاش و موشـکدر  ویژه، بهنیغ دیتبل
ــر به نقش برنامه پژوهش ن،یبنابرا ــازمانک پردازدمی ارتباطات يزیرحاض ــوعات رفتار س و  یه از موض
  .ندکبررسی می ینید يهاطات در تبلیغ اسلامی را در آموزهارتبا يزیربرنامهسازمان است و  یمبان

  م و اصطلاحاتيمفاهتبيين 
ات تواند انواع ارتباط، تا جایی که میر داردیپذمفهومی انعطاف» ارتباطات« ارتباطات:ریزي الف. برنامه

شود یارتباطات جمع ي وفردي، درونفردمیان شامل  شود درفراگرد  عنوان یک، و اگر به آن بهرا   نگاه 
سترده ستاي از واژهقالب گ . از رددا یفاوتف متیتعار گوناگون، يها. این مفهوم از دیدگاهها قابل فهم ا

ی، حقی است که منجر به جریان دوسویۀ دگاه فلسفیو از د ی،آدم يهای، یکی از نیازشناختدگاه روانید
ـ دگاه اجتماعیقانه و از دت خلاّیفعال یک، شناختی؛ از دیدگاه زیباییشوداطلاعات می  یکی ،ياقتصادی 

  ).1380(باهنر،  شودقی میمنابع تلّ گریع مانند دیتوزداري و بازص، نگهیاز منابع قابل تخص
  :ی ذیل آمده استنابه مع ،لغت در) Communication( ارتباطات ر شد،کآنچه  ذ با توجه به 

سانگر ارتباط، رابط، .1 سانش (خبرير شنود، م ،ره)یعلامت و غ ،، ر  و تبهاکمبادله، تبادل، گفت و 
    ؛مخابره
  ؛يسازگهآآگهگان،  ،شده)ا مخاطرهیخبر، اطلاع، علامت (داده  .2
  ؛(دل به دل) یک، رابطه نزدیمیرابطه صم. 3
  ؛راهروو  ،ون)یامک(مانند راه آهن و  يل ترابریوسا ،(جمع) له ارتباط، رسانه، رسانگر،یوس .4
  ).1012، ص1377 یاشانکان پور یآر( علم رساندن علامات و اطلاعات ،)یتبکو  ی(شفاه انیب .5
  ؛گریز دیرا با چ يزیبستن، بستن چبستن، برربط دادن،  يمصدر متعدّ .6
  ).189، ص 1، ج 1362ن، یمع( رابطه و یوستگیوند، پی، پیاسم مصدر بستگ .7
ها بین افراد در انتقال و تبادل اطلاعات، معانی و مفاهیم و احســاس در اصــطلاح،» ارتباطات«

ارتباطات فراگردي توان گفت: ). می147، ص 1367الوانی، را گویند ( سازمان با واسطه یا بلاواسطه
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ـــت که طی آن ـــال و دریافت معن ،اس   ورزندمبادرت می اافراد از طریق انتقال علایم پیام، به ارس
  ).473، ص 1379رضاییان، (

ست؛ ازمتعدد يهاتعریف» يزیربرنامه« يبرا شده ا عبارت ) Planning» (يزیربرنامه« جملهي ذکر 
ـــت از   ،گریف دیدر تعر ).179، ص (همان ردن راه تحقق آنک ینیبشیا پیافتن ین هدف و ییتع :اس

در . )179همان، ص ردن راه تحقق آن (ک ینیباست از: تعیین هدف و یافتن و پیشعبارت  »يزیربرنامه«
  است:  ذیل هايهاي حساب شده براي سؤالپاسخ» يزیربرنامه«، قتیحق

 ت؟ سیار چکن یاز انجام ا یغرض و هدف اصلـ 
 ار را انجام داد؟ کن یتوان اـ با چه روشی بهتر می

 م؟یاز دارین یلینوع وسا ـ به چه
 شود؟ هایی انجام میداراي چه نظمی است و به چه روش مراحل انجام عملـ 
  کرد؟ یابیآمده را ارزشدستج بهین عمل و نتاید انجام ایبا یبا چه ضوابطـ 

صر / رکنپنج » برنامه«در مفهوم  روي،بدین س عن سا ست یا سا :نهفته ا ل، عمل، یهدف، روش، و
  .)45ـ36، ص 1380(باهنر ،ی ابیارزش

:  اســت ازعبارت ) Communication planning( »ریزي ارتباطاتبرنامه«شــده با توجه به تعاریف یاد
سال و دره با کام یم پیانتقال علاي هاردن راهک ینیبتعیین هدف و پیش«  »رد.یگیمصورت  اافت معنیار

فاده نمودن ا استیص و یجاد، تخصیشامل ا یارتباط يزیربرنامه: «ان شده استین بیچن ،گریف دیدر تعر
ست برا یاز منابع ارتباط س يا شمند در زم یدن به اهداف اجتماعیر صور یارز صورات اجتماعینه ت  یا ت
هاي یۀ برنامهته«را  یارتباط يزیر، برنامهتر). در تعریف دقیق58، ص 1381بري، (صـــ» یمشـــخصـــ

ک هاي ی، ابزار و اولویتدر بســـتر اهداف یاز منابع ارتباطة کارا اســـتفاد يمدت برامدت و کوتاهبلند
  .)37، ص 1380اند (باهنر، تعریف کرده» خاص جامعه

سلامی«و » تبلیغ«ب.  ست از »غیتبل« »:تبلیغ ا سته در قالبهماي بهه: روش یا روشعبارت ا یک  پیو
ار، کت، افیق نفوذ در شخصیاز طر يو فرد یاجتماع يروهایردن و جهت دادن نکج یبس يعه برامجمو

 ،ی، نظامیاسین است سکن هدف ممیه اکهدف مشخص  یکدن به یرس يبراآنها  د و احساساتیعقا
  .)81ـ80، ص 1371(رهبر،  ا نامشروع باشدیو مشروع  یفرهنگ
رش م به قصــد گســتیطور مســتقه بهک يمندلیت نظام: هرگونه فعاعبارت اســت از »یغ اســلامیتبل«
  ).363، ص 1387ی، انیاوکرد (یگعمق صورت می ایاسلام در سطح  يو رفتار ی، عاطفیعلم
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ست از: ) Communication barriers(» موانع ارتباطات« ج .تعریف موانع ارتباطات: هر نوع «عبارت ا
 .)89ـ82، ص 1382نژاد، ی(بهشت» ندکجاد یاختلال اام، یپ كا دریه نسبت به ارسال ک یا علتی یعامل

  قيتحق ةنيشيپ
حضور  اتیاز مقتض عنوان یکیو به ات بشر مطرح بودهیح ياز ابتدا خودعام  يدر معناارتباط و برنامه 

 اتو ارتباط يزیریا ناخودآگاه داشته است. اما برنامهآگاهانه  ياربردک ی،و اجتماع يفرد یعقل در زندگ
شت عنوان یکبه صول از پ یو نظام مبتن یعلم ۀر نوپا و  ياده، پدیشده و مطالعات قانونمندنییش تعیبر ا

شورو يزیرآید. نظام برنامهشمار میبهجوان  ست از انقلاب  سابق) بیرون تراوید که بیش ازنخ   ره ي (
ک مسلاي شرقی هماشت. در شوروي و کشورهد ياقتصاد ۀبود و صبغ یتحولات اجتماع ةدییز زایچ

د، گردیمنتقل  کوچک ها و مؤسساتی آغاز شد و سپس به جمهوريابتدا در سطح ملّ يزیرآن، برنامه
د مطرح ش کوچک يهابینی و هماهنگی ابتدا در واحدئله پیشمس ي،داریهسرما يشورهاکه در یکحالدر

حرکت تدریجی به ســـوي اطات یک ارتب يزیری برنامهافت. ولی يشـــورکو  ياو ســـپس ابعاد منطقه
ست  مرتبط با ارتباطات بوده يهانظام سو نمیا ی آن را به  دقت روشن نمود. آنچه امروز خیر تاریتوان 

سناد مربوط به کنگرهبه ست ا شخص موجود ا سی یعلم يهاطور م در  شدهصادر يهانامهو و قطعکون
صوص یا ست. ازن خ صان  توان به گردهمایی، میجملها ص در مونترال به  »و جامعه یجمعارتباط «متخ

شاره  1969سال  صول فراگ زمینۀگروه در کار یکه کرد کا سآمدیشمار مبه یق ارتباطیر تحقیا ال . در 
و ارائه  کسونیدر  »ق در ارتباطاتیتحق یالمللۀ بینبرنام«در خصوص یک کمیتۀ مشورتی، طرحی  1971

بود  ياریزي ارتباطات رسانهکه مربوط به برنامهتري را یادآوري شد ، نکات دقیقرد و در آن خصوصک
  ).45ـ36 ص ،1380باهنر،(

، غمبلّ يهایژگیوو ، يزیردهی و برنامهی، ارتباطات، ســازمانغ اســلامیط تبلیدر مورد آداب و شــرا
پور دهقان( »يفردمدیریت ارتباطات میان« :لیاز قب ؛نوشته شده است ت متعددينامه و مقالاکتاب، پایان

شاه، ف سیره ارتباطات میان فردي پیامبر اکرم« و )،1387را در  اما .)1388، يدمحمّخان(» تحلیلی بر 
ق ین تحقیصورت نگرفته است. تفاوت ا یقیتحق ،»یغ اسلامیارتباطات در تبل يزیرنقش برنامه«موضوع 

ــ به موضــوع منبرآنها  هکن اســت یادر شــده قات انجامیبا تحق ر یو ســ غیات تبلیلکآن،  یخیر تاریو س
سنّیآن، تبل یخیتار شیوهمبلّ يهایژگیو و ارتباطات، غ،یابزار تبل ،یتغ  ین ا یولاند، تههاي تبلیغ پرداخغ، 

  .است یغ اسلامیارتباطات در تبل يزیرتحقیق درصدد بیان نقش برنامه
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  ارتباطات  يزيراصول و فرايند برنامه
  ريزيالف. اصول برنامه

مدت و ها (کوتاهســـازي برنامه، آماده»ریزي ارتباطاتبرنامه«اینکه هدف تحقیق حاضـــر از با توجه به 
ستفادة صحیح و قابل اجراي منابع و سیاستمدت) در محدودة اهداف تعیینبلند باطی هاي ارتشده براي ا

  پردازیم:میشود که به تبیین آنها ها و تعیین هدف، دو اصل استخراج میسازي برنامهاست، از آماده
 ةندن: برقرارکدیافزاط را اقناع دیگران گفته اســـت و میهدف از ارتبا ارســـطو تعیین هدف ارتباطات: .1

یر و مخاطب خود را تحت تأث خواهد، میان داشــته باشــدکه امک ياهر وســیله ارتباط از هر راه و با
ــن خود را به او بقبولاند ةدیآورد و نظر و عقنفوذ در  :توان گفت). می328، ص 1369 راد،انی( محس

 يمناســـب برا ایجاد زمینۀ جاد تفاهم،یق ایآن از طر كبه در کمکام و یانتقال پ هدف از ارتباطات،
  .)61، ص 1381، ي(صبر ساختن آن است یام و عملیرش پیپذ

صحیح:2 سب براي ارتباط  توان اي نمیوســیله نوعاز هر یام الهیپ یکرســاندن  يبرا . انتخاب ابزار منا
ند صور کتد انسان یس است، نباشود چون هدف مقدّنی براي اینکه پیام الهی رسانده عیرد؛ کاستفاده 

سیله س يبرا تواندمی يااز هر و ستفاده یر شد کند، دن به هدف ا شروع با شروع (موگهیم ، یا نام
  ح ارتباط برقرار شود.یصح هاي مشروع و ابزارد از راهیه باکبل)، 105، ص 1381

  .شودرسانی اشاره میترین ابزارهاي مشروع و متداول در امر ارتباطات و پیامر اینجا، به برخی از مهمد
  مانند آن؛نامه و اداشت، بخشیگزارش، پوستر،  ي همانندابزار نوشتار ـ

  ).10ـ7،ص 1369ـ ابزار شفاهی همانند تلفن، تماس چهره به چهره، سخنرانی و یا جلسه؛ (خوارزمی،
ـــ  ت یوضع ،چهره يهاان دادن سر، حالتکت توان بهآن، می جیرا یلامککه ازجمله غیر یعمل ابزارـ

  .)1388، يریرد (خکاشاره  یتماس چشمو ، یبدن

  ريزيب. فرايند برنامه
  ریزي ارتباطات عبارت از:مراحل برنامه

شدن 1 شخص  ستند. م ستند ة پیام:فر ست یسکام یپ ةفر سئول به رمز درآوردن ک ا مفهوم  و امعن یکه م
  .)289ص  ،1387 ،انییرضا( ام استیپ صورت یکبه

سایی دریافت2 شنا  .ندکیم كادرا امعن صـورت یکبه ،ردهکام را از رمز خارج یه پک کسـی کنندة پیام:. 
 .)همان( ا ندهدیام بدهد یپ ةبه فرستندرا ن است بازخور کننده ممکافت یدر
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آگاهی از مسائل و مشکلات و شناسایی  ها):ها و محدودیتمقتضیات موجود مخاطب (فرصت. شناسایی 3
ــت ــت. در این هاي موجود مخاطب براي برنامهفرص ریزي ارتباطات از اهمیت  فراوانی برخوردار اس

سی، فناوري، فرهنگی، و رقابت  سیا صادي،  سائل اقت مرحله، باید وضعیت آیندة مخاطب را از حیث م
بینی کرد و نقاط ضــعف و قوتّ مخاطب را بررســی نمود (آگاهی از وضــع موجود نی، پیشبازرگا

ــخص کرد که  ــت بیاوریم خواهیم بهمی» چه چیزي را، چرا و چگونه«مخاطب). همچین باید مش دس
ساختن فقدان اطمینان ضع مطلوب)؛ یعنی باید دلایل تمایل به کاهش و یا برطرف  سایی و شنا هاي (

ــیر ــع مطلوب را بدانیم؛ زیرا تعیین  موجود در مس ــناخت و» بینانهاهداف واقع«نیل به وض  به میزان ش
  ).200ـ194، ص 1379آگاهی از وضع موجود و وضع مطلوب بستگی دارد. (رضاییان، 

هاي موجود، باید براي تعیین تیها و محدودفرصــت ییپس از شــناســا . تعیین اهداف کوتاه مدت:4
ــد يگذارریتأثي مدتی که برااهداف کوتاه ــت،بر مخاطب در نظر گرفته ش ــود.  ه اس  نیا دراقدام ش

کارگیري شـــود و مقاصـــد بهین میج مورد انتظار و زمان تحقق اهداف مورد نظر معینتا صـــورت،
هاي مالی مشــخص بندي، و بودجه و برنامهزمان يهاهن، برنامیها، قوانها، رویهیمشــراهبردها، خط

 .)همانگردد (می
سایی پیام: 5 شنا ستوار  يزیهر ارتباط بر چ ،یلکطور به.  ستا ساند یه مفهومک ا هوم را و آنچه مف ،را بر

  يهاامیباشــد. پ يلغویرا غی یلامیرکا غی يلغو و یلامکن اســت کام ممیپ اســت. »امیپ«رســاند یم
 یلامکریغ يهاامیه پیکدرصورت ،شوندیده میا شنیه گفته کاند ل شدهکیتش یلماتکاز  معمولاً یلامک

ستنده  ن ، تُیت بدن، تماس جسمیات و وضعکحالت چهره، حر ةرندیدربرگ و شودصادر میاز فر
 یز ناشـــیان نکزمان و م ارتباطات مانند ۀنیاز زم یلامیرکغ يهاامیاســـت. البته پ مانند آن صـــدا و

شود.یدر انسان ارسال و ۀگانق حواس پنجید از طریبا یامیهر پ ،روي گردد. به هریم  ،نیرابناب افت 
 .)172ص  ،1379 ،رضاییان(شوند یده مییا بوی ده، ویده، لمس، چشیده، شنیها دامیپ

 ي وبندو هم در ارتباط با کل پیام طبقها طور مجزّد هم بهیرا با پیام جزء هر بندي و تحلیل پیام:. طبقه6
ي ریزهاي مربوط به برنامهو دادهد شــو ییرها شــناســایمتغیان موجود م یروابط علّتا  ردک یبررســ

 .)200ـ194ص  (همان، گردد یابیو ارز يآورارتباطات جاري، جمع
 شدنن ارسال موجبکه شود میگفته مانعی  نوعهر به »اختلال یا پارازیت« . شناسایی موانع ارتباطات:7

 ،1383 ،نیجوادیدس( دتجهیزاتی و ادراکی باش تواند فنی،پیام شود. این موانع می نشدن پیام یا درك
 .)385ـ384ص 
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د ییأباط را تارت يننده برقرارکافتیه توسط آن درکاست  يفراگرد »بازخور«کنندة پیام: دریافت . بازخور8
ــبت به پ یچگونگ ةدربار یامیپ ،ردهک ــاس خود نس ــال م يبرا یافتیام دریاحس ــتنده ارس   داردیفرس
 .)289 ص ،1387 ،انییرضا(

ــیمقا باگیري پیشــرفت ارتباطات: . پی9 ــل از اجراي یک برنامه ۀس ــخص  نتایج حاص با اهداف آن، مش
ـــت. کمذ برنامۀه کشـــود یم  يزیرۀ برنامهد در مرحلیبا روي،بدینور تا چه حد موفق بوده اس

ــت آمدهج بهینتا رد وکعمل«ق یتطب ةنحو ، بایدارتباطات ن یمع »ج مورد انتظارینتا اهداف و« با » دس
 ).200ـ194ص  ،1379ان، ییشود (رضا

  دو بخش است:شامل  هاي ارتباطاتمهارت . شناسایی مهارتهاي ارتباطات:10
ــیم میهاي انتقال پیام که به ارتباطات کلامی و غیرالف. مهارت ــود. کلامی تقس لامی، ارتباط غیرکش

  است. شامل حالات چهره، تماس چشمی، و حرکات بدنی
  است. ام شنود مؤثر یافت پیمتداول در ةوین شیترکه مهم ام،یافت پیدر يهامهارت .ب

  ها تجزيه  و تحليل داده
س سلامیر تبلیدر م شیغ ا شخک ۀجی: ابهام در نت؛ ازجملهمبلغّ وجود دارد يبرا یلاتک، همواره م ص ار، م

، انع ارتباطاتبودن اهداف، نشـــناختن مو یلک)، 1381نژاد، ی (اقلیديغ اســـلامین روش تبلینبودن بهتر
 يزیر، محقق با اســـتفاده از برنامهن قســـمتیارتباطات. در ا يزیردر اجراي برنامه ینیبی، و خوددلدو

  پردازد.یلات مکاین مش یبررس ی، بهنید يارتباطات و رهنمودها

  يغ اسلاميتبل ةجياز ابهام در نت يري. جلوگ١
بلیغ و نتیجۀ ت امدهایشود پدر تبلیغ اسلامی میکست یک مبلغّ ه همواره موجب شک ییهایکی از دغدغه

ست. ستفاده از روشیاز طر ،ارتباطات يزیرغ با برنامهمبلّ ا ستِ يهاق ا تمالی را ی، نتیجه احنیبپیش در
    گردد. یمانیاهش پشک تا موجبدهد افزایش می

تدبیر قبل«د: ینفرمامی یحضـــرت عل  )816، ص ق1410 آمدى،(تمیمى »یؤمن الندم العمل ال
  .  گرددمی یمانیپش مانع ،ارهاکش از شروع یپ یشیاندنگري و چارهآینده

ـ بهول ساري است،ها تیارها و فعالکدر تمام  ین سخن حضرت علیهرچند ا ـی  توجه به  ویژه 
سازد و با برنامه یغیت تبلیفعال را درتواند مبلغّ آن می شخص  ي وزیرایمن  ستکم  ردن هدف، راه در

  نداشته باشد.  یچ نگرانیغش هینده  تبلیاز آ تاند کدن به آن را مشخص یرس
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 يغ اسلاميتبلة وين روش و شيبهتر ييشناسا .٢

سختی گام شکلات و  سفر به مکانی رابه دنبال دارد يهانهادن در هر راهی م صد  سافري که ق  دارد، . م
د تا نمایر را انتخاب ین مســیترنزدیکســپس  ،ندکان را مشــخص کبه آن م یمنته يرهایمســ ،اولاً دیبا

ــد. در تبلزود ــلامیتر به هدف برس ــیوهغ اس روش  :جمله؛ ازوجود دارد یگوناگون يهاو روش های، ش
سوه» ییالگو« ش«ها، یا معرفی الگوها و ا شویتب عظه و مو« ،»متکح« ،»و گام به گام یجیتدر« ،»قیر و ت

  .)119ـ117، ص 1382، یمی(رح» يخطابه و سخنور«، »سازنده ياندرزها
سلام سا پسد یبا یمبلغّ ا شنا شیوهروش ییاز  با  زیرا ؛دنکن روش را انتخاب یبهتر ،غیتبل يهاها و 

ن منابع ن رفتیتنها موجب از ب ،ارتباطات يزیرامکانات و وســـایل گوناگون ارتباطی، بدون برنامهوجود 
ــرت عل ــد. حض انات و کاز ام ترمهم را يزیرحکیمانه، برنامهرانه و کلامی مدبّ یدر نگاه یخواهد ش

سیلۀ من ألتلطفّ فی الحیلۀ أجدى«فرمایند: می و، نموده یابیمنابع، ارز ، ص ق1410 تمیمى آمدى،(» الو
 انات است. کل و امیتر و بهتر از وساریزي مهم)؛ ظرافت و دقت در برنامه113

ضرت علیهرچند ا سخن ح ست،  يزیربارة دقت در برنامهدر ین  صورت توجه به یولا  آن، در 
ــروع تبل تواند پیش ازمی مبلغّ ــیارتباطات بهتر يزیر، با برنامهغیش ند تا به ک را انتخابیوه ن روش و ش

  ۀ بهتر برسد.جینت

  يغ اسلامياهداف در تبل ييشناسا .٣
سا صههدف در هم ییشنا شر  یزندگان یو اجتماع يفرد يهاۀ عر ست یکب بدون ؛ زیرا ضرورت ا

ــش ــتن هدف، تمام کوش ــداش ــردرگم و پ يریها در مس ــد. در ده به ایچیس ــیده خواهد ش نحراف کش
غ یتبل . هدف ارتباطات درآیندشـــمار میبهاصـــول  واهداف جز ی،غ اســـلامیارتباطات تبل يزیربرنامه
  :لیاز قب است؛ معصومامبران و امامان یبرگرفته از اهداف بعثت پ یاسلام

 لوَ لقَدَْ بعَثَنْاَ فىِ کُ« :دیفرماباره قرآن مینیدر ا ؛توحید، بندگى خدا و اجتناب از طاغوتالف. دعوت به 
ولاً أنَِ اعبْدُوُاْ اللَّهَ وَ اجتْنَبِوُاْ الطَّ ُ س اى و در حقیقت، در میان هر امتى فرستاده ؛)36 :(نحل »غوُتاأمَُّۀٍ رَّ

  .طاغوت [فریبگر] بپرهیزید برانگیختیم [تا بگوید:] خدا را بپرستید و از
بتْمُْ أنََّماَ خلَقَنْاَکمُْ عبَثَاً وَ أنََّکمُْ إلِیَنْاَ لاَ « :دیفرماباره قرآن مینیدر اب. دعوت به جهان غیب و معاد:  ِ ــ أَ فحَسَ

ایم و اینکه شــما به ســوى ما آیا پنداشــتید که شــما را بیهوده آفریده ؛)115: منونؤ(م »ترُجْعَوُن
  شوید؟یده نمىبازگردان
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ولاً مِّنهُمْ یَتْیهوَُ الَّذىِ بَعَثَ فىِ الأُْمِّیِّ«فرماید: باره قرآن میدر این ج. دعوت به تعلیم و تعلم: ُ لوُاْ نَ رَســ
ــت که در میان ب)؛ 2(جمعه: » علََیهِمْ ءاَیاَتهِِ وَ یزُکَِّیهِمْ وَ یُعلَِّمُهُمُ الکِْتاَبَ وَ الحکْمْۀَ ــوادان یاوس س

اى از خودشــان برانگیخت تا آیات او را بر آنان بخواند و پاکشــان گرداند و بدیشــان فرســتاده
  .کتاب و حکمت بیاموزد

صلاحگري و احیاگري و اقامه حدودد.  صر . )51ــــ  33، ص 1381(موگهی،  دعوت به ا  مزبوراگر عنا
  .  نخواهد داشتدر مخاطب  يریچ تأثیمشخص نباشد زحمات مبلغّ ه

    يغ  اسلاميدن به اهداف  در تبليابزار رس يي.  شناسا٤
لغّ اســت. اگر مب ياریت بســیاهم يدارا یغ اســلامیارتباطات تبل يزیرابزار رســیدن به اهداف در برنامه

 ی،هوشا تیزبینی نماید و بروش را در جهت تبلیغ اسلامی پیشوه و ین شیتربتواند بهترین ابزار و عملی
 و شود،رروبهل کن مشیتر، با کمه در هنگام اجراکند که یته ياگونههابزار را ب و لات را حدس بزندکمش

سک یسک خواهد بود. اماتر ان موفقو نفوذ بر مخاطب يگذاردر تأثیر سیدن بهه ابزار ر شنا  ییاهدف را 
ات خام عازمند اطلایدادهاست، نیل رویدن به هدف مانند تحلیرس بینی ابزارکه پیشروآناز ،رده استکن

بر ق. بنایدقیرق موجود باشــد، نه اطلاعات غیها و حقاباید بر اســاس واقعیت ن اطلاعاتیه اســت. ایاول
ست که پیامدن، مبلّیا سنجد و براها را پیش از رویداد آنها غ توانا کسی ا سد و ب شنا آنها  با ییارویرو يب

شمار میگونه افراد را در زمراین یه حضرت علکست ینسبب بیندیشد. بی آورند و ة دانایان مردم به 
ن یخردمند تر)؛ 386، ص2ج ، 1385، يشهرير يدمحمّ(» اعقل الناس انظر هم فی العواقب«ند: یگومی

  د. ینما ینیباست که پیامدهاي کار را بهتر پیش یسکمردم 
ۀ نامســلامت آن را تضــمین نماید و ضــمانتاســت تا  ییهاینان در انجام امور نیازمند ضــمانتاطم

سلامی پیشسلامت در برنامه ست نیبریزي ارتباطات تبلیغ ا س يبرای ابزار در ست. بر دن به هدف ایر
ــاسیهم ــلامة ثمرة الحزم«ند: یفرمامی یامام عل ،ن اس ة دیفا)؛ 326ص  ،ق1410، يآمد یمیتم( »الس

ست.  یمنیسلامت و ا یشیانددور سب را ، مطلب ۀاز ارائ پیشمبلغّ اگر از حوادث ا   ینیبپیشابزار منا
  د.ایی بیشتر خواهد شارکو  یاثربخش يغش دارایتبل ،جهی. درنتخواهد بود منیرده باشد از حوادث اک

 يغ اسلاميارتباطات تبل يزيربرنامه يبه اجرايم . تصم٥

 یمغ اسلایارتباطات تبل يزیررسیدن به هدف یکی از اصول برنامهراه  ینیبه که ذکر شد، پیشگونهمان
ست. ول  گردد وشده، از حدود متعارف خود خارج می یدلة دوشندکن مهم دچار آفت کن ریگاه ا یا
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ــم یه موجب دلهره و مانعکزد، بلیخنمیتنها به یاري مبلغّ برنه ــر راه تص گردد. یم و اجرا میبزرگ بر س
بگیرد؛ زیرا  قاطع براي اجراي آنی، تصمیم غ اسلامیتبل يق ارتباطات برایدق يزیرپس از برنامهد یبامبلغّ 

مه نا هد براي این بر به خرج دهد نمیاگر بخوا جام دهدریزي وســـواس  ند آن را ان مام حســـن  .توا ا
ــ ــی و پیشدر تعبیري زیبا، این نوع دور يرکعس ــ ینیباندیش ده، خوان» ترس«دن به هدف را یراه رس

 یشیانددور )؛ براي377، ص 75ق، ج 1403جلسی، (م» للحزم مقداراً فإن زاد علیه فهو جبن«فرمایند: می
  .استابد ترس ی یه اگر از آن فزونکاست  يمرز و مقدار، و دقت در امور

ند یمبلغّ وقت طب در نظر بگ يابزار و راه را براین چ خا با م باط  ـــت را یارت ند راه درس رد و نتوا
 رسد.در نتیجه، به مقصود خود نمی شود ودر او ایجاد می و ترس یص دهد باعث دودلیتشخ

 يغ اسلاميارتباطات تبل يزيري در اجراي برنامهنيب. خود٦

یشــین و هاي پات تبلیغ اســلامی، تکیه بر موفقیتارتباط يزیریکی از مشــکلات اســاســی در راه برنامه
ا اشـد و ببا خبر بت و ضـعف خود د از نقاط قوّیوضـع موجود اسـت. مبلغّ با یابیدر ارز يانگارسـهل

را ؛ زیطفره نرود ییجوبگیرد و از چارهز در نظر ینده را نیانداز آهاي گذشـــته، چشـــمارزیابی موفقیت
دچار  یغ اســـلامیدر تبل را ارتباطات يزیرة برنامها و بالندیروند پو يانگارها و ســـهلگوییآفرینخود

  .سازدیم یختگیاختلال و از هم گس
 من«دانند: می» جبعُ«و  ییگونیآفرریزي را در خوددر برنامه انگاريۀ سهلسرچش یحضرت عل

موجود ه وضع ک یس)؛ ک633ق، ص 1410 ،يآمد یمیتم( »قصر عن حسن حیلته حالته بحسن أعجب
  کرد.خواهد  یوتاهک یشیانددر چاره بشماردبزرگ را  خویش

ـ  ندک توجهخوب است به آن چه اگر  ـــ بسنده کندبا مخاطب  خود ارتباط موجودوضع نباید مبلغّ 
 .  نماید یشیاندبلکه باید براي آینده چاره

  يغ اسلاميارتباطات تبل يزيربرنامه يمشورت با نااهلان در اجرا. ٧
با  يدّج ياگونهآن را بهند و کتباطات تبلیغ اســـلامی را تهدید میار يزیریی که برنامههااز دیگر آفت
شورتمیبحران مواجه  سود سازد م ست.  سادتبا ناآگاهان و نااهلان ا سب منافع یا ح ها جویی و ک

 يهاتلاش تمامو  ســازدآمد کارنا ،اســت يزیربینی و برنامهد مشــورت را، که یکی از لوازم پیشتوانمی
پاداشــی ســخت و س اســلام ن مقدّین اســاس، دیســازد. بر هم منجرا انهدام یب یمبلغّ را به تنش، تخر

صادقراي مشورتعاقبتی جانکاه ب ست. امام  شار  من« :ندیفرمامی دهندگان نااهل در نظر گرفته ا ست ا
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ه ک یسک ؛)102ص  ،72 ج، ق1403 ،ی(مجلس »محض الرأي سلبه االله عز و جل رأیه ینصحه فلم أخاه
ار برادرش قرار ندهد یخالص و ناب در اخت يگونه ارا به شـــه خودیرد و اندیمشـــورت قرار گ محل

  یده را از او خواهد گرفت.و نظر پسند يرأ خداوند
سلامیارتباطات تبل يزیربرنامهد در یمبلغّ با ند. حضرت کبا افراد متخصص و متعهد مشورت  ی،غ ا

و من شــاور الرجال  هلک اســتبد برأیه من«د: ینفرمانکردن با دیگران میمورد مشــورت بارة در یعل
س» شارکها فی عقولها شد هلا يرأه خودک یسک ؛)104، ص 72 ج، ق1403 ،ی(مجل روز یپ ،گشته كبا

  رده است.کت کشریی آنها ند در داناکه به مشورت با مردان آگاه اقدام ک یسک نخواهد شد و

  يغ اسلاميتبليي موانع ارتباطات در . شناسا٨
شنا شایی و اثرارک برتواند می ،ارتباطات يزیرسایی موانع ارتباطات در برنامهمبلغّ با   بیفزاید.غ یتبل یبخ

  شود:ین موانع اشاره میتر، به مهمنجایدر ا
صدا، گرما، نور یکیزیعوامل فبرخی  الف. موانع خارجی: سرو بلند )، 174، ص 1367ی، (الوان مانند 

بلندگو  یخراب)، و 149، ص 1372بند، علاقه( مزاحم يها، صداحرف زدنآهسته  یلیردن، خکصحبت 
حواس شـنونده  ارتباط مبلغّ با مخاطب قطع و گرددموجب میه ک شـودمی خارجی محسـوب از موانع

طب اهش دهد تا بتواند با مخاکا ین ببرد یرا از ب یموانع خارج ی،از ســخنران پیشد ی. مبلغّ باشــودپرت 
  ند. کارتباط درست برقرار 
سانی: سدّیترمهم ب. موانع ان سابکو ا یذات يهاتفاوتارتباط بین مبلغّ و مخاطب،  يراه برقرار ن   یت

ت اهماتر و امکان سوء تفایجاد ارتباط مشکل تر باشدها بیشتر و عمیقگونه تفاوتهاست. هرقدر اینآن
ــتنباطات ب ــوء اس ــتر خواهد بود.یو س ــمندان علم مد ش و  ر فرهنگل تفاوت دیاز قب یت عواملیریدانش

 ریر و تفســی، قدرت تعبیو عاطف یاحســاســ يهایژگیو ،کیو ادرا یتصــورات ذهن ،يفرد يهاارزش
، يگران، نحوه قضـــاوت و داوریوة برخورد با دیزان علم، دانش و اطلاعات، شـــیم، میها و مفاهدهیپد

، 1375، یرســپاســی(م يو اعتقاد یمانینش ایو تفاوت در ب ی،، تفاوت ســنّیو روان یجســم يهاتفاوت
از نظر اسلام در  یعنوان موانع انسانهرا هم ب ذیلوامل ع توانمی دانند.) را مانع ارتباط می416ـــ414ص

  :شمردتبلیغ اسلامی بر
هاي گیريمنیاز به تصــمیداشــته باشــد  يترعشــتر و متنوّیمبلغّ هر قدر مخاطبان ب . نپذیرفتن انتقاد:1

شتر و بزرگ سخنان ر بیپذاگر مبلغّ انتقاد گران دارد.یو ارتباطات با د يرکفهم ،جهینت تر و دربی شد به  ا
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شتاقانه گوش میگرید سن اخلاقیخاطر اهب رد ویگتحت تأثیر او قرار میدهد و مخاطب ان م ه ک ین ح
شان داده و حرف ستاو  و بهرا گوش داد  مخاطب يهان  ه مبلغّب يشتریاعتماد بو  ابراز محبت کرده ا

ــ( ندکپیدا می ــخن دیگران توجه پذاما اگر مبلغّ انتقاد). 35، ص 1389 ی و دیگران،ترس ــد به س یر نباش
ساسیب ۀشود رابط، موجب میجهیدر نت و ندکنمی شود. اگر مخاطب اح با  کند ن مبلغّ و مخاطب قطع 

اش را خواند، نقاشیاش را نمیشنود، نوشتهکند، سخن او را نمیارتباطی ندارد؛ به او توجهی نمیمبلغّ 
در ). 109ص ، 1387، یانیاوک( شـــوداو با مبلغ می ارتباطقطع ها منجر به و... همینند، کتماشـــا نمی

لاَ تکَنُْ ممَِّنْ. یبُاَلغُِ فیِ المْوَعْظِۀَِ وَ لاَ یتََّعظُِ فهَوَُ باِلقْوَلِْ مدُلٌِّ وَ منَِ العْمََلِ «د: ییفرمامی یباره امام علنیا
امحُِ فیِماَ یبَقْىَ  َ ق، 1387د، الحدیابیابن ( »اًیرَىَ الغْنُمَْ مغَرْمَاً وَ الغْرُمَْ مغَنْمَمقُلٌِّ ینُاَفسُِ فیِماَ یفَنْىَ وَ یسُـــ

ار ید؛ در گفتن، بسنریپذمیخود، اندرز ن لید وننکمیدر اندرز دادن مبالغه  کسانی مباش که از؛ )150ص 
 یماندند و آنچه را نگذارمیمســابقه  يگریاســت با د یدر آنچه نماندن ؛ردارک كو در عمل، اند ندگفتار

  مت انگارد. یمت را غرامت پندارد و غرامت را غنید؛ غننشمارمیاست آسان 
ـــود به فرمایش امام علی باید انتقاد و اندرز  اگر مبلغّ بخواهد ارتباطش با مخاطب قطع نش

  مخاطب را بپذیرد.
شناختن مخاطب:2 ستر . ن شب يمخاطب برا يوجود ةگ رماندهان ف يبرا یاتیعمل ۀمنطق یکه یمبلغّ، 
ست ینظام ست به عملیه فرمانده نظامکگونه . همانا شناخت منطقه، د رده کات بزند خطا ی، اگر بدون 

ست  ست. در وجود مخاطبان همینز یمبلغّ ن یک ،شودمواجه  یبزرگ يان دارد با خطرهاکو اما گونه ا
وجود دارد. اگر  اســـتراتژیکهاي و موقعیت، کوچک، موانع بزرگ و یروان هاييو بلند یز پســـتین

 یغ شناختاگر مبلّ). 115، ص 1387ی، انیاوکم (یاو بپرداز یید به شناسایم باینکر یم او را تسخیخواهمی
شد در تبلیق و دقیعم شته با شمار او به غیتبل يمانع برا یکن یغ موفق نخواهد بود و ایق از مخاطب ندا
سیانُ مِآفۀُ العلِ«د: ینفرمایم خدارسول  آید.می ، 1382ه، پایند( »و إضاعتَهُُ أن تحُدَِّثَ بهِِ غیَرَ أهلهِِ النِّ

  ي نااهلش.ردنش به نقل آن است براکاست، و تباه  یآفت علم فراموش خدارسول  ؛)156ص 
به معروف کند در مخاطب را امر  ق نشـناسـد و بخواهد اویق و عمیطور دقغ مخاطب را بهمبلّ یوقت

  گذارد.تأثیر نمی
د، یالحد یاب ؛ (ابن»كَرُضجِیُ هُإنِّفَ نکَعَ مُفهَن لا یَمَ لامَر کَحذَاِ«د: ینفرمامی یگر امام علید يدر جا

را ملول و  ه تو؛ چراکزیفهمد، بپرهســـخنی با آن که گفتارت را نمیاز هم ؛)282ص  ،20جق، 1387
  سازد.نگ میتدل
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 عقَلِهِ  العبادَ بکِنُهِ ما کلََّمَ رسولُ االلهِ«: فرموده کد ننکنقل می از رسول خدا ن امام صادقیهمچن
سول رَ الأنبیاءِ أمُرِنا أن نکُلَِّمَ الناسَ علَى قدَرِ عقُوُلهِمِااللهقطَُّ. و قال ر ِ ش ، 1ق، ج 1404ی، نیل(ک» : إناّ معَا

  اند:فرموده . رسول خدانگفتندعقل خود سخن  يهرگز با بندگان خدا با ژرفا رسول خدا. )23ص 
  ».مییگوبشان سخن یهاقدر عقله با مردم به کم یافرمان گرفته امبرانیما گروه پ«

ــت ین مبلغّ و مخاطب ایاز موانع ارتباطات ب یکی بنابراین، ــناخت کن اس خاطب ی از مافکه مبلغّ ش
  نداشته باشد.

را  يزیچ یعنیت نداشــته باشــد، یش با هم ســنخاگر مبلغّ گفتار و رفتار . ناهمگونی رفتار و گفتار:3
باط بین او و مخاطب می ند، همینکیه به آن عمل نمکد یبگو گردد. خداوند در قرآن کریم مانع ارت
  د:یفرمامی

ــ  ــ2 :ف(ص »لاَ تفَعْلَوُنَ کبَرَ مقَتْاً عنِدَ اللَّهِ أنَ تقَوُلوُاْ ماَ یأَیََّها الَّذیِنَ ءاَمنَوُاْ لمَِ تقَوُلوُنَ ماَ لاَ تفَعْلَوُنَ«ـ  ؛)3ـ
نزد خدا سخت ناپسند است که  دهید؟گویید که انجام نمىاید، چرا چیزى مىاى کسانى که ایمان آورده

  چیزى را بگویید و انجام ندهید. 
آیا مردم را به  ؛)44: (بقره »عقْلِوُنَأَ تأَمْرُوُنَ النَّاسَ باِلبْرِّ وَ تنَسوَنَْ أنَفسُکَمُْ وَ أنَتمُْ تتَلْوُنَ الکْتِاَبَ أَ فلَاَ تَ«ـ 

 ]خوانید؟ آیا [هیچکنید، با اینکه شـــما کتاب [خدا] را مىدهید و خود را فراموش مىنیکى فرمان مى
  اندیشید؟نمى

د در یبگذارد با ریمخاطب تأث براگر مبلغّ بخواهد با مخاطب ارتباط داشته باشد و با گفتار و رفتارش 
  نباشد.  یاهماهنگرفتار با گفتارش ن

ي بالاتر ۀرتبب در مد تعصّیشا، ح داده شدیه توضک یسه با موانع ارتباطیدر مقا . ارتباطات متعصبانه:4
شد؛ چراکه  سبا شتش به طرف مبلّ ،ن عملیا ۀلیمخاطب به و شد یغ طولانبازگ صّ «. خواهد   یک »بتع

ست  یتیشخص یژگیو شییه تغکا ست. افراد متعصّ کر آن م سته، درب با ذهن ل ا د یجد راتنظمقابل  ب
ادله ارها را به مجکراه ةگو درباروگفتآنها  رند. معمولاًیرا بپذ انگرید اتتوانند نظرو نمی مقاوم هســتند

سد در ارتباطات، فرضکنند. به نظر میمیل یتبد ست یبر اآنها  ر گران ید ند ویگوآنها درست می هکن ا
ــتباهند. ا ــدت ارتباطان نگرش یدر اش اطلاعات  ۀر متقابل مبادلیان تأثکرا امیز ؛ندکت را محدود میبه ش

  .)101، ص 1386 اران،کو هم یرود (فرهنگخاص از بین می
نها را آ معلومات، مهارت و تجربه لزوماً نقش يه اعتقاد دارند برترک يافراد طلبانه:. ارتباطات برتري5
 دهند. اگر مدیري مرتباز خود نشان می یحالت تدافع معمولاً ـ همچون افراد متعصبّ ـند کمی ترمهم
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ع رفتارها ن نوین هستند. اییدون و پاان گریه دک کندگونه القا میبه دیگران اینخود را نشان دهد،  يبرتر
ر ین مدیمانع ارتباط ب یحالت تدافع). 102همان، ص شــود (بروز حالت تدافعی در دیگران می منجر به

  شود.مخاطب می مبلغّ و ردست ویو ز
ارانه در تلاش کو دغل یپنهان ياکســـی با انگیزهه کفهمند وقتی مردم می کارانه:. ارتباطات دغل6
ات را آنکه ارتباط يجا، بهنیدهند. بنابرامینش نشـان کوا یطور منفبه ر قرار دهدیتأثآنها را تحت اسـت

و  ،شودموجب از بین رفتن آن میمخالفت با ارتباط همان). ( نندکمینند، با آن مخالفت کطرفانه نگاه بی
سر راهبزرگ  ین خود مانعیا شد  بر  شته با ست. اگر مبلغّ بخواهد ارتباطش با مخاطب ادامه دا ارتباط ا
  بگذارد و در رفتار و گفتارش صادق باشد.  نارک ارانه راکد ارتباط دغلیبا

باط خوب در گفت موجبه ک یاز عوامل یکی . رعایت نکردن حق مخاطب:7 وگو بین مبلغّ و ارت
ست یشود امخاطب می س سخنشمخاطب در  وقتیه کن ا ست نف سط حرفش نپردکتازه  یخوا  ،ند و

سه تا پنج ثانکبل اگر مبلغّ در  امبلغّ سخن گفتن را آعاز کند. ام تمام شده بود شاگر حرف ؛ندکث که میه 
ه بنگه نداشته و  را رده و حرمت اوکع یاو را ضاحق  ،واقعکند درسخن او را قطع  ،ن سخنان مخاطبیب

ـــتک یاحتراماو بی ، دارندفرادي که حرمت همدیگر را نگه نمیخ ایدر توب یحضـــرت عل .رده اس
ی حقََّهُ فقَدَْ عبَدَهَ«ند: یفرمامی ضِ ى حقََّ منَْ لاَ یقَْ ضَ رعایت حق ؛ )164 ق، ج1387، الحدیدابن ابی( »منَْ قَ

  شمارد نوعى بردگى است. محترم نمى کسى که او حقش را
همین موجب رده اســـت و کت نیرعا حق او را ردیحق ســـخن گفتن را از مخاطب بگ مبلغّی که

  .  گرددیمخاطب و مانع ارتباط م یناراحت

  يريجه گينت
سلامی صورت گرفت. یافتهارتباطات و نق يزیراین تحقیق با هدف بررسی برنامه  يهاش آن در تبلیغ ا

، اولاً  :ن داد، نشاریزي ارتباطات و استفاده از آیات و روایاتپس از بررسی اصول و فرایند برنامهق یتحق
ــا ،اًیثان .شــود، تبلیغ جلوگیري میجهیاز ابهام در نت ی،غ اســلامیارتباطات در تبل يزیربا برنامه ــناس  ییش

 يزیراجراي برنامه ، براي. ثالثاًگرددمیغ یتبل یبخشموجب اثرمناسب  ة تبلیغ با ابزاروین روش و شیبهتر
مبلغّ  یک ،نار بگذارد. رابعاًاهلان را کدلی و خودبینی و مشورت با نای، مبلغّ باید دوغ اسلامیارتباطات تبل

  باشد.گذار سازد تا بتواند در مخاطب تأثیربرطرف ، موانع ارتباطات را غیتبلپیش از د یبا
   

٤٤      ١٣٩٣، سال سوم، شماره دوم، بهار و تابستان 
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