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 چکیده :
  آ در هههای تیثیرگهه ار یبههی از م  ا ههو  بالههدنیبههی از ضههر ریاح زنههدگی اج، هها ی مههیت امنیهه

بنیانگهه ار   تیکیههدهای  رهها از ریههر زی انقهه ب لههباه ند ا هه می ایههرا     نا ههتنیههر ی ان،ظههامی 

ههای  آمهازش بهو مب، هی نگوداله،ن نیر ههای مسهمز   از آ  ج مهو نیهر ی ان،ظهامی          ج واری ا ه می  

  یهن ت قیهو  اا هتن  لهده  ریهزی برنامهو مراکز آمازش نیر ههای مسهمز از ج مهو ناجها       قیدتی  یا ی در

داری در یبههی از هههای  قیههدتی  یا ههی بههرای فراگیههرا  درجههواثربخشههی آمههازشدرصههدد آ  ا ههت کههو 

ت یهین  تها از ایهن رهگه ر   بها تاجهو بهو ن،های( آ  بهو اههدا           مارد برر ی قرار داده مراکز آمازش ناجا 

اثربخشههی بیشهه،ر آمههازش در رف،ههار    ) :ههها   ارتنههد از کههو ایههن هههد  یههابیم د ههتلههده در ت قیههو 

بهان بهرد  کیفیهت آمهازش        ههای صهر  لهده    بهرداری بیشه،ر از  قهت   هزینهو    بوره   مبرد کارکنا  

 (های آمازلیافزایش رضای، ندی ا اتید   فراگیرا  از برنامو تدریا

ههای آمازلهی  قیهدتی  یا هی  در مخاط ها       رنامهو ب» ؤا  اصمی ت قیو   هارح ا هت از ایهن کهو     

از ر ش ری هایش      هؤا  ایهن  بهرای را هخگایی بهو     «اثهربخش بهاده ا هت     بهو چهو میهزا      فراگیرا  

کههو بههر ا هها    ا هه،فاده لههده   ن انههوا ضههای جام ههو  در میهها  م قههو  هها ،و  تازیههع رر شههنامو  

بههو لههرکت کننههدگا  ت یههین لههده   از درصههد  20بههو میههزا  گیههری اثههر بخشههی  ،انداردهای انههدازها هه

داری مرکهز آمههازش  م ههی تخصصههی  درجههو 17فراگیههرا  د ره  از نفهر  50 ت ههداد  هیمو ر ش تصههادفی  

 spssافهزار  نهرخ  انهد    ه ا اط  هاح گهردآ ری لهده بها ک ه        ت یهین لهده  مرزبانی لوید ادی ی ناجا 

  ضههری  ه  سهه،گی  ( Crosstabs)  د بُ ههدی ( Frequencies)بُ ههدی یهه هههای تاصههیفی    آمههاره

هههای میههزا  تیثیرگه اری برنامههو  دههد کههو د هه،ا رد ایههن ت قیهو نشهها  مههی  ا هتن لههده  ت میههلریر ها   

در  ههین حهها    ا ههتندرصههد بههاده  84در میهها  مخاط هها  بههو صههارح م  هها ی   قیههدتی  یا ههی 

ر آلهنایی بها اندیشهو   مسهایل  یا هی ا ه خ در  صها  حبامهت بهر مهردخ   فوهم بو،ه             :ههای برنامو

 هها ،ار حبههام،ی   را ههخگایی بههو لهه واح در مههارد  نیههت فقیههو  در  بو،ههر لههرای  جنهه   ههراق   

 میو ایرا   بر ارد ه هراه بها موربهانی   فر تنهی  ته ش در جوهت حفه   فهت   راکهدامنی  فوهم بو،هر            

م ،ههاج بههازبینی   ماضههاا امههر بههو م ههر     نوههی از منبههر   دقههت در ت سهها در امههار ا  قههی     

 ها بو حد م ماب بر دن تا ضری  اثر بخشی آ  تقایت باده

 فراگیرا  مرکز آمازش  م ی تخصصی مرزبانی  قیدتی  یا ی لوید ادی ی  کلمات کلیدی:

 



 د

 فهرست مطالب

 1 .............................................................................................................. :ا   بخش

 1 .................................................................................................................... احیکم

 2 ....................................................................................................... مقدمو: ا   فصل

 2 ................................................................................................... ر الو ماضاا ت یین

 4 ............................................................................................. ماضاا گاهیجا   اه یت

 4 ......................................................................................................... ویت ق از هد 

 5 ............................................................................................................. اصمی  ؤا 

 5 .......................................................................................................... فر ی  ؤانح

 5 ..................................................................................................... ویت ق یها ویفرض

 6 ........................................................................................................... ت قیو ریشینو

 7 ............................................................................................................ ت قیو ر ش

 8 ........................................................................................................... یلنا  مفواخ

 10 ......................................................................................... ینظر چارچاب: د خ فصل

 11 ........................................................................................................ ا  خ در تیامن

 28 .............................................................. یان،ظام یر ین  صا  در( ره)راحل اماخ دگاهید

 38 ..........................................................یان،ظام یر ین  صا  در یره ر م ظم مقاخ دگاهید

 42 ................................................................ یان،ظام یر ین  صا  در یا ا  قانا  دگاهید

 48 .................................................................................... یان،ظام یر ین لیتشب ا ا نامو

 51 .............................................................................................................. یبندج ع

 52 ............................................................................................................. :د خ بخش

 53 ............................................................. یا ی  یدتی ق ی  ام د ره یهاآمازش یاثربخش

 54 ........................................................................... دی قا اصا  در  یاثربخش: ا   فصل

 62 .............................................................. ( قاید اصا  در  ماضاا) ا   فصل یبندج ع

 63 ........................................ (الس خ ومی م)نیم صام رهی    یسیرم ا  ق در  یاثربخش: د خ فصل



 ه

 72 ..................... ((الس خ ومی م)نیم صام رهی    یسیرم ا  ق در  ماضاا) د خ فصل یبندج ع

 73 ................................................................... ا  خ یا ی  نظاخ در  یاثربخش:  اخ فصل

 78 ...................................................... (ا  خ یا ی  نظاخ در  ماضاا)  اخ فصل یبندج ع

 79 ..................................... (ا  خ یدفا  نظاخ)مقد  دفاا با یآلنای در  یاثربخش: چوارخ فصل

 84 ........................ ((مقد  دفاا با یلنایآ)ا  خ یدفا  نظاخ در  ماضاا) چوارخ فصل یبندج ع

 85 .............................................................................................................  اخ بخش

 86 .......................................................... یا ی  یدتی ق یتخصص د ره یهاآمازش یاثربخش

 87 ........................................................................ یاحرفو ا  ق در  یاثربخش: ا   فصل

 97 ........................................................... (یاحرفو ا  ق در  ماضاا)ا   فصل یبندعج 

 98 ............................................................. (یلغم)یتخصص احباخ در  یاثربخش: د خ فصل

 106 .............................................. ((یلغم)یتخصص احباخ در  ماضاا) د خ فصل یبندج ع

 107 .................................................................................................................  ات و

 113 ........................................................................................................ مآ     منابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




