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  چكيده

نيز در  :و ائمه اطهار  6رد. رسول خدا ي تاريخ زندگي انسان دا مشورت و مشاوره، قدمتي به اندازه

  اند. اهتمام و تأكيد داشته اند و در بيانات خود اهميت و حدود و اصول آن را تبيين فرمودهي خود به مشورت  سيره

ي مزايا و نتايج آن را  در عصر ما مشاوره، يكي از مصاديق و قلمروهاي خاص مشورت به طور عام است كه همه

شناختي موجب  شتن مشاوره به قلمرو زندگي فردي و خانوادگي آن هم منحصراً با رويكرد رواندارد. اختصاص دا

  ي كامل از ظرفيت نظري و عملي مشورت در فرهنگ، معارف و تمدن اسلامي است.  عدم استفاده

دي و گرايي، شناختي، وجو گرايي، پديده هاي مشاوره كه با رويكردهاي روانكاوي، رفتاري، انسان در نظريه

ي شخصيت و  گرديده، مفاهيمي چون ماهيت انسان، نظريه پردازان عمدتاً غربي ارائه  گشتالت، توسط نظريه

شود و بر مبناي همين مفاهيم، اصول و  تفاوت انسان سالم و ناسالم، به عنوان ريشه و بنياد نظريه، مطرح مي

  گيرد.  ها، شكل مي قواعد مشاوره در هر كدام از اين نظريه

در موضوع مباني و اصول مشاوره با 7 ي امام اميرالمؤمنين  اي است بين بيانات و سيره ن پژوهش مقايسهاي

اي و روش تطبيقي ـ  ي كتابخانه شناسي در اين ارتباط آمده است. تحقيق صورت گرفته به شيوه آنچه در روان

  تحليلي انجام شده است. 

ترين اختلاف آنها در اين  مفاهيم اختلاف جدي دارند و اساسيحاصل آن كه دو ديدگاه اشاره شده در مباني و 

در مواردي چون نيز باشد. در اصول و قواعد  زمينه، ساحتهاي وجودي انسان، فطرت و آغاز و سرانجام انسان مي

انديشي و ياري و غيره، هر دو ديدگاه تا حدودي نظري يكسان دارند و  احترام به كرامت انساني، حفظ اسرار، هم

گرايي و بعضي از ويژگيهاي مشاور مثل  در مواردي چون اعتقادات ديني و مذهبي، رعايت حدود الهي، حق

  دارند.ديدگاه متفاوتي دينداري، رعايت تقوا و غيره 

  

  ، مباني مشاوره، اصول علمي مشاوره  7كليد واژه ها: مشاوره،  اصول مشاوره، سيره و بيانات امام اميرالمؤمنين 
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  مقدمه

نياز از مشورت  مشورت و مشاوره از طرفي يك اصل عقلائي است. هر انسان خردمند و صاحب عقلي خود را بي

اي قوي و محكم براي خود  باشد. زيرا مشورت را پشتوانه داند و هميشه آماده شنيدن نظرات ديگران مي مين

  گيري درست بپردازد.  تواند از فروغ تابنده خردها بهره گيرد و به تصميم داند كه از طريق آن مي مي

ن مسأله از چنان اهميتي از طرف ديگر مشاوره يكي از مسائل بسيار مهم در دين مبين اسلام است و اي

 ي آيهو در  fو شَاوِرهم في الْأمرgِ دهد: دستور مشورت با مردم را مي 6 برخوردار است كه خداوند به پيامبر

     كنار هم آمدناز كه  fو أمرُهم شُوري بينَهمg فرمايد: هاي مؤمنان مي سوره شوري، ضمن بيان ويژگي 38

gشُور مرُهأم ومنَهيي بf و gَلَوةوا الصأقَامf كند و از سوي ديگر  حكايت از اهميت و ضرورت مشورت مي

 ي باشد. مشورت در سيره روايات متعدد از معصومان بيانگر جايگاه بنيادي و اهميت اساسي اين سنت اسلامي مي

نه تنها خود مشورت  انايشاي برخوردار است و  نيز از جايگاه ويژه 7و اميرالمؤمنين  6رسول خدا 

  ايشان تأسي نمايند.  ي كردند كه مسلمانان چنين كنند و به سيره كردند بلكه توصيه و تأكيد مي مي

ميلادي پا به  1890اي به نام مشاوره و راهنمايي در سال  شناسي، حرفه امروزه، با پديد آمدن علم روان

  گوناگوني در  اين زمينه ارائه گرديده است.  هاي ي علم گذاشته است و با تحقيقات زياد نظريه عرصه
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هاي موجود به خاطر عدم  مشاوره :ي ما با وجود اسلامي بودن و داشتن فرهنگ اهل بيت  در جامعه

هاي ديني بيشتر براي تأييد و بيان اهميت  باره، از آموزه در اين :بيت  ي اهل ي مناسب ديدگاه و سيره ارائه

شود. اين  و مشاوره به صورت يك علم ديني نگاه نمي  شود و عمدتاً به راهنمايي مشورت و مشاوره استفاده مي

ي امام اميرالمؤمنين  تحقيق در صدد  برداشتن قدمي كوتاه در اين راه است و به همين خاطر با توجه به سيره

ي مشاوره و كند و آن را با مباني و اصول علم مي  تا حدودي مباني و اصول راهنمايي و مشاوره ارائه 7

   نمايد. راهنمايي تطبيق مي

  اين تحقيق در پنج فصل تنظيم گرديده است.

سؤالات تحقيق،   ها، فصل اول با عنوان كليات، شامل موضوع تحقيق و اهميت آن، تعريف لغات و واژه

  باشد. ي تحقيق، روش تحقيق و موانع و محدوديتها در تحقيق مي فرضيات تحقيق، پيشينه

مباني مشاوره شامل به باشد ابتدا  مي 7ه با موضوع اصول مشاوره از منظر اميرالمؤمنين در فصل دوم ك

پرداخته شده است. در بخش دوم به اهداف مشاوره  7ماهيت انسان، شخصيت و انسان سالم از نظر امام علي 

با  7المؤمنين ي امير در نگاه اميرالمؤمنين اشاره شده است. در بخش سوم اصول و قواعد مشاوره در سيره

هاي حضرت  هايي از مشاوره و در نهايت نمونه ه شده مورد بررسي قرار گرفته استتوجه به مباني و اهداف گفت

  همراه با تطبيق با اصول بيان شده آورده شده است. 7اميرالمؤمنين 

هاي  هفصل سوم با عنوان مباني و اصول علمي مشاوره و راهنمايي است. در بخش اول به معرفي نظري

ي شخصيت،  ها شامل نظريه مفاهيم بنيادي نظريه شاملدرماني پرداخته شده است و بخش دوم  مشاوره و روان

باشد. در بخش سوم اصول و قواعد مشاوره و  شناسان، مي انسان، انسان سالم و ناسالم از نظر روان  ماهيت

  پرداخته شده است.راهنمايي اشاره شده و در نهايت به اهداف مشاوره در بخش چهارم 

ي مشاوره و راهنمايي تطبيق شده  شناسي در زمينه و روان 7در فصل چهارم دو ديدگاه اميرالمؤمنين 

باشد كه شامل مفاهيم بنيادي، اصول و قواعد، اهداف و  است. تطبيق دو ديدگاه در چهار موضوع اصلي مي

وتاه، اشتراكات و اختصاصات دو ديدگاه ارائه اي ك به اين صورت كه با بيان مقدمهباشد  ميويژگيهاي مشاور 

  گرديده است.

  .ي پيشنهاد براي تحقيقات بعدي پرداخته شده است در فصل پنجم به نتيجه گيري و ارائه
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  موضوع تحقيق و اهميت آن. 1.1

يكي از نيازهاي انسان در زندگي استفاده از علم و تجربه ديگران و اضافه نمودن آن به علم و تجربه خود 

اشتباه، جلوگيري از  چون محفوظ ماندن از خطا وشود و ضرورتهايي  تعبير مياست، امروزه از اين كار به مشاوره 

  دهد.  مي... به آن اهميت بيشتري ري، سرعت بخشي در نيل به اهداف ودوباره كا

 :البيت  ي اهل ها و سيره در آموزهبهره نيست و  لاني است كه انسان عاقل از آن بياصلي عق ،مشاوره

 ،هاي امروزي كمرنگ بودن نقش معارف ديني در مشاوره به دليلاين مسأله مورد تأكيد قرار گرفته است؛ ولي 

و اولياء دين در اين زمينه تحقيقات وسيعي صورت گرفته و مباني مشاوره از ديدگاه دين  رسد ي به نظر ميضرور

العمل در آمده كها و فنون ريز آن به صورت دستورروشن شود و اصول آن مشخص شده و روشهاي كلي و تكني

  گردد.  و در جامعه عرضه

اصول و قواعد  7شناسي حضرت اميرالمؤمنين  هدف اين نوشتار آن است كه با بررسي مباني انسان

رويكردي جديد  اصول علمي مشاوره و راهنماييي آنها با  مشاوره را از ديدگاه حضرت به دست آورده و با مقايسه

   در مشاوره را عرضه نمايد.
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  ها ه. تعريف لغات و واژ1.2

  وم مشاورهمفه. 1.2.1

» counsel«ي  از ماده»     counseling«ي انگليسي  ي واژه اي آن، ترجمه مشاوره در مفهوم جديد و حرفه

  به معناي راهنمايي و پيشنهاد است.  

دانند و در  (از كندو عسل گرفتم) مي "شرت العسل"در كتب لغت مشورت و مشاوره را مشتق شده از 

  آمده است:    مشورت و  مشاورهمعناي 
  

به  1».ضِعبالْ يإلَ ضِعبالْ ةُعاجرَمأي بِالرَّ اجرَخْتالتَّشَاور و الْمشَاورةُ و المْشُورةُ: اس«الف) 

   .باشد راجعه بعضي به بعضي ديگر ميمعناي استخراج رأي با م
  

 نْم م: الاسةُروشْمالْ و  يهف هأير يلأر هتُعاجر ينَعمبِ هتُرْشَتَاس و رِي الأمف هتُراوشَ«ب) 

به او مراجعه كردم تا نظر او را در مورد آن موضوع بدانم و مشورت اسم از  2.»هتُراوشَ

  .باشد مي "شاورته"
  

 3».ةِروشْملْا سمإالْ ا وذَكَبِ يلَع ارأشَفَ يهف هأير يأرل هتُعاج: رهتُرْشَتَاس ا وذَي كَف هتُراوشَ«ج) 

را گفت و  به او مراجعه كردم تا نظرش را در مورد موضوعي بدانم و او به من نظر خود

  .اسم اين كار مشورت است

در هر سه معناي ذكر شده، يك نوع مراجعه وجود دارد و مشورت اسم مصدر مشاوره به معناي در نتيجه 

  باشد. ت آنان پيرامون موضوعي مشخص ميمراجعه به ديگري يا ديگران جهت آگاهي يافتن از نظرا

  براي مشاوره در اصطلاح تخصصي آن تعاريف فراواني  ارائه شده است از جمله:
  

داند از كمك به افراد عادي براي كسب سازش بهتر با  ، مشاوره را عبارت مي4رابينسون«

  5».خود و ديگران، افزايش بلوغ عاطفي، استقلال و قبول مسئوليت

                                                           

.
  ».ذيل شور«، ق1412، دارالعلم الدار الشامية،  ، دمشقالمفردات في غريب القرآن، يحسين بن محمد راغب اصفهان 1

.
  ».ذيل شور«،  ق1430  ،مؤسسه الأعلمي للمطبوعات ، بيروت، مجمع البحرين ، يفخر الدين طريح 2

 .
  ».ذيل شور« ش، 1360 ، بنگاه ترجمه و نشر كتاب، تهران يق في كلمات القرآن الكريم،التحق  ،يمصطفوحسن 3

4
. Robinson. 

  .31ش، ص1383، تهران، ترمه، فنون و روشهاي مشاوره. عبداالله شفيع آبادي، 5
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ي ياري دهنده تخصصي بين مراجع و مشاور  ، مشاوره رابطه2و هاچ 1استفلر ي به عقيده«

گيري معقول و  است كه به شناخت بيشتر و بهتر مراجع از خصوصيات خويش و تصميم

گردد كه فرد به  اي باعث مي شود. مشاركت در چنين رابطه مناسب در زندگي منجر مي

اي از زندگي را انتخاب كند كه به  و شيوه خودكاوي و خودشناسي بيشتر و بهتري بپردازد

  3».ها و استعدادهايش هماهنگ باشد رغبت

اي آموزشي بين مراجع و مشاور است كه در  بر اين باور است كه  مشاوره رابطه 4گوستاد«

شود:  ي ضروري تشكيل مي شود. فرايند مشاوره از سه مؤلفه آن بر يادگيري تأكيد مي

راجع كسي است كه مشكل نخست تعامل فعال بين مراجع و مشاور. از اين ديدگاه، م

رواني دارد و خود قادر به حل آن نيست و مشاور فردي است كه در حل مشكلات رواني 

ي دوم هدف است. اهداف مشاوره متنوع و متعدد هستند و نوع آنها  تخصص دارد. مؤلفه

مين مؤلفه، توجه به اصول به موضوع مشاوره و وضعيت مراجع و مشاور بستگي دارد. سو

يادگيري است. درواقع يكي از اهداف مهم مشاوره اين است كه به مراجع رفتار جديدي 

  5».آموخته شود

انجمن بريتانيايي «توان به تعريفي اشاره كرد كه توسط  هاي جديدتر مي از تعريف«

ها و  ده از مهارتارائه شده است. بنا بر اين تعريف، مشاوره استفا 1991در سال  6»مشاوره

اصول مرتبطي است كه موجب تسهيل در خودآگاهي، رشد و پذيرش عاطفي و همچنين 

شود. هدف كلي و نهايي اين است كه كه اين فرصت  ي منابع شخصي مي  ي بهينه توسعه

  7».بخش و محكمي داشته باشند براي افراد فراهم شود تا زندگي رضايت

، مشاوره را در جهت به كارگيري )ACA( 8»اورهانجمن آمريكايي مش«علاوه بر آن «

بهداشت رواني، اصول رشد رواني انساني از خلال مداخلات منظم شناختي، عاطفي و 

                                                           
1  . Steffler. 
2
. Hatch.  

  .21. عبداالله شفيع آبادي، پيشين، ص3
4
. Gustad.  

  .32يشين، صعبداالله شفيع آبادي، پ .5
6
. British Association Of Couseling. 

  .6ش، ص1391، تهران، آييژ، كليات مشاوره و راهنمايي. بابك شمشيري و فريبا خوشبخت، 7
8
. American Counseling Associatio.  
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هايي كه منجر به سلامت، رشد فردي يا  داند. همچنين به كارگيري استراتژي رفتاري مي

  1».شوند رشد رفتار مي

دام از تعاريف ارائه شده به بعدي از ابعاد مشاوره اشاره توان گفت هرك با توجه به تعاريف گفته شده مي

  اين چنين خلاصه نمود:  ن،توا دارند كه اين ابعاد را مي

فردي   مشاوره فرايندي در جهت كمك مشاور به مراجع در جهت ايجاد سازگاري؛ حل مشكلات عاطفي،

شخصي و ارتقاء سطح بهداشت رواني  گيري؛ خودشناسي مراجع؛ رشد و بالندگي و يا حتي بين فردي؛ تصميم

هاي غلط  است. علاوه بر اينها مشاوره فرايندي است مبتني بر آموزش و يادگيري به منظور تصحيح يادگيري

  ها و رفتارهاي بهينه. مراجع و آموزش مهارت

، "راهنمايي"رسد كه چه نسبتي بين سه مفهوم  در اينجا پاسخ به اين سؤال ضروري به نظر مي

  وجود دارد؟ " درماني روان"و  "ورهمشا"

  گردد. شود نكات زير اشاره مي با توجه به تعاريف علمي در مورد هر سه واژه كه از بيان آنها صرفنظر مي

الف) بين اين سه واژه تفاوت ماهوي و ذاتي وجود ندارد. به تعبير ديگر اين مفاهيم از يك جنس كلي 

بندي اين سه  درجه 3ـ1و  2ـ1،  1ـ1امنه با يكديگر متفاوتند. نمودارهاي شوند كه البته از نظر عمق و د تلقي مي

  دهد. مفهوم را از لحاظ پيشگيري، عمق و گستردگي نشان مي

  

  پيشگيري                                                                                  درمان

  مشاوره                                راهنمايي    درماني                        روان

  درجه بندي به لحاظ پيشگيري ـ درمان 1ـ1نمودار 

  سطحي                                                                                  عميق

  راهنمايي            درماني                           مشاوره                     روان

  درجه بندي به لحاظ سطحي بودن يا عميق بودن 2ـ1نمودار 

  همگاني                                                                                 افراد خاص            

  راهنمايي       درماني                           مشاوره                          روان

  درجه بندي به لحاظ گستردگي 3ـ1نمودار 

                                                           
  .6. بابك شمشيري و فريبا خوشبخت پيشين، ص1
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اي كلي و عام است  توان گفت: راهنمايي، حيطه ب) بر اساس وجوه اشتراك و افتراق اين سه مفهوم، مي

شود چرا كه  ي مشاوره تلقي مي درماني نيز به نوعي زير مجموعه ي آن و روان كه مشاوره زير مجموعه

اهيتي مشابه مشاوره است با اين تفاوت كه با توجه به ميزان مخاطبين، تعداد كمتري را درماني به لحاظ م روان

  گيرد.  در بر مي

        . مفهوم سيره1.2.2

  گويد: چنين مي ;در توضيح مفهوم سيره، شهيد مطهري 

حركت، رفتن، راه رفتن.  ييعن "سير"است.  "سير"از ماده  يدر زبان عرب "سيره«"

دلالت بر نوع  يرفتن. سيره بر وزن فعلةَ است و فعلةَ در زبان عربنوع راه  ييعن "سيره"

رفتن،  يسبك و نوع نشستن. پس سير يعن ينشستن، و جِلسْة يعن يكند. مثلًا جلسْة يعن يم

   1.»ي نوع و سبك رفتارسيره يعن يرفتار، ول

  . مباني مشاوره1.2.3

ها  ي انسان انساني كه در همه  گيها و صفات (منفي يا مثبت)منظور از مباني مشاوره عبارت است از يك سري ويژ

كنند. فعاليت مشاوره با مباني  وجود دارند و اصول مبتني بر آنها چارچوب تربيتي و هدايتي انسان را تعيين مي

  2اي وثيق دارد. شناختي حاكم بر انسان رابطه فلسفي و انسان

  . اصول مشاوره1.2.4

هاي مربوط به ويژگيهاي عمومي انسان  مندي شود كه با توجه به قانون اطلاق مياصول مشاوره، به قواعدي 

  گيرد. ي راه براي مشاور و مراجع قرار مي  شود و راهنماي عمل و نقشه (مباني) اعتبار مي

  . اصول علمي مشاوره و راهنمايي1.2.5

هاي مشاوره و  است كه در نظريه در اين تحقيق، منظور از اصول علمي مشاوره و راهنمايي، اصول و قواعدي

  ي مطلوب خود برسد.  شوند تا فرايند مشاوره به نتيجه درماني به كار گرفته مي روان

                                                           
  .50ش، ص1368، تهران، صدرا، سيري در سير� نبويمطهري، مرتضي  .1

.
  .20ش، ص1380، تهران، سمت، مباني و اصول راهنمايي و مشاورهسيد احمد احمدي،  2
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  . سؤالات تحقيق1.3

  چيست؟ 7اصول مشاوره از منظر اميرالمؤمنين ـ 1

 اصول مشاوره بر اساس مباني علمي مشاوره چيست؟ـ 2

  و اصول مشاوره علمي چگونه است؟ 7ين مقايسه تطبيقي اصول مشاوره اميرالمؤمنـ 3

        . فرضيات تحقيق1.4

عبارتند از رعايت كرامت انساني، آزادي در  7اصول اساسي در مشاوره از نگاه اميرالمؤمنين  •

تصميم گيري، صلاحيت داشتن مشاور، توجه كردن مشاور به تفاوتهاي فردي افراد، واقع بيني، توجه به ارزشها و 

مهمترين اثر رعايت اصول و قواعد در ردي كه با مطالعه بيشتر منابع به دست خواهد آمد. نظام اعتقادي، و موا

فرايند مشاوره نتيجه گيري بهتر از مشاوره مي باشد. به نظر مي رسد در مشاوره هاي مختلف حضرت، اصول 

بعضي موارد اصولي  ثابتي وجود داشته كه حضرت هميشه به آنها پايبند بوده و از آن تخطي نمي نمودند ولي در

مبناي اساسي در مشاوره به نوع ديدگاه هر مكتب به اند.  ها به آنها پايبند نبوده متغير داشته اند كه در همه مشاوره

ترين  انسان براي خدا است نه براي خود و هواي نفس و اين اساسي 7انسان ارجاع دارد. از نظر اميرالمؤمنين 

در حالي كه در ديدگاه مقابل، انسان موجودي مستقل از ديگران فرض  شناسي است. مبناي حضرت در انسان

 هاي خود در هر حالتي نائل شود. شده و بايد به خواسته

هايي است كه در اين زمينه توسط دانشمندان  هاي علمي بر اساس نظريه اصول مشاوره در مشاوره •

 ت وجودي او بستگي دارد. اند و به نوع نگاه آنها به انسان و حقيق روانشناس ارائه داده

  دليل بر اشتراك مبنا نخواهد بود. در عملكرد اختلافات در دو ديدگاه مبنايي است و اشتراكات  •

  . پيشينه تحقيق1.5

 در موضوع مشاوره و راهنمايي تحقيقات علمي و عملي زيادي صورت گرفته و آنچه به صورت كاربردي در

مان تحقيقات است كه با علم تجربي به دست آمده است ولي در مشاوره گيرد ه جامعه مورد بهره برداري قرار مي

 "مشاوره در آيينه علم و دين"اسلامي كار زيادي نشده است شايد بتوان اولين كتاب در اين زمينه را كتاب 

دانست كه به موضوعات مختلف  شمسي منتشر شده است، 1375كه در سال آقاي علي نقي فقيهي تأليف جناب 

با توجه به رويكرد اسلامي پرداخته است. همچنين جناب آقاي سيد محمد ساماني كتابي با عنوان  مشاوره
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