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 چكیده

 

در تعامل با مبلّغان موافق و  ان تبلیغ حضوریمخاطب بايدها و نبايدهای اخلاقیپیرامون  اين تحقیق

 روی پیشِگیرد. رسالهقرآن و روايات مورد بررسی قرار  ن موضوع بر اساسايتا باشد که تلاش شده مخالف می

نه فقط ) دينیتبلیغات  مخاطبانتمام ی سازی نقش فعّال و مسئولانهبرجسته تحقق اهدافی چون در راستای

تدوين  ،لیغدرگیر ساختن مخاطبان با جریان تبو همچنین  و پیام تبلیغیِ آنها در قبال مبلّغان مخاطبان کارشناس(

تعامل و دريافت، سنجش و گزينش، ) ایی طرحی اخلاقی در يک فرايند سه مرحلهی ارائهشده تا به واسطه

 اقدام عملی( اهداف خود را دنبال کند.

خويش و ارتباط  تجارب تبلیغیمند شدن از و بهره ایکتابخانهبا استفاده از منابع غنی  در اين رسالهمحقق 

ب از ابتدا تا انتهای يک تعامل شايسته بین مخاط ی اين رشته،تبلیغ و کارشناسان خبره تخصصی مراکزمستمرّ با 

ی سخنرانی( از دريافت شايسته يتبا محور) حضوری. اين فرايند در تبلیغ داده استقرار و مبلّغ را مورد کنکاش 

ن نوع ارتباط و تعامل شايسته و متناسب با به تعیی مناسب،پیام تبلیغی آغاز شده و بعد از ارزيابی و گزينش پیام 

 گردد.مبلّغ ختم می

از ، پس «های دريافت پیامبايسته»و « موانع دريافت پیام» قسمتدريافت پیام( در دو ) اولی در مرحله

ای که در اين مرحله بايد مورد های اخلاقیبه توصیه يافت معارف دين،اجمالی برخی از مهمترين موانع درمعرفی 

عناصر سنجش و »نیز ابتدا  سنجش و گزينش پیام() دومی پرداخته شده است. در مرحله ،توجه قرار بگیرند

 یهاملاک»ده و سپس گردي تبیین« بايدها ونبايدهای گزينش پیام»و « شناخت پیام»در دو قسمتِ « ارزيابی

جهت ارزيابی مطلوب و  «کارشناس»و « عمومی»برای دو گروه مخاطبانِ « سنجش و گزينش پیام تبلیغی

 تعامل و ارتباطجهت دو نوع  هايیی تعامل متناسب( نیز شیوهمرحله) نهايتشايسته معرفی شده است. در 

فعال و نقش » به نتايجی چون ،ی صحیح از آنهابه مخاطب پیشنهاد شده تا با استفاده« مخالفت»و « موافقت»

در جريان تبلیغ و ارتباط با مبلّغ  «ش در مخاطبان مختلفسازی نقد و سنجعمومی»و « مخاطبان غیرانفعالی

 تأمین نمايد. الهی، رشد و تعالیخويش را در مسیر  ابدیتّو  دست يابد
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 مقدمه

اخلاق کاربردی است که به ريزموضوعات مختلفی مثل اخلاق مهم های اخلاق تبلیغ از جمله شاخه

 کند. بررسی اخلاقیِ تعامل مخاطب با مبلغّان گوناگون و همچنیناخلاق مخاطب و ... وسعت پیدا می مبلّغ،

در واقع بخشی از همین شاخه از اخلاق تبلیغ است که  های اخلاقی مخاطبان در قبال آنها،وظايف و مسئولیت

 در اين تحقیق به تفصیل پرداخته خواهد شد.

مستلزم توجه همه جانبه به  ،يابی به تبلیغ موفقدست ی است کهنظام تبلیغ دين مبتنی بر ارکان و اصول

 دهندهپیام»ی گانهمهمترين ارکان تبلیغ، مخاطبان آن هستند که يک ضلع از سهاز جمله اين ارکان است. 

همانگونه که دهند. رسالت سنگین تبلیغ دين، را تشکیل می« محتوا() پیاممخاطب( و ) گیرنده)مبلّغ(، پیام

را در دادگاه عدل الهی باور بوده و آنها مسئولیتی خطیر و ثقیل بر دوش انبیاء عظام و اوصیاء کرام و عالمان دين

 دارد:ی مخاطبان آنها را نیز مفتوح و گسترده نگاه میکشاند، باب سؤال و مؤاخذهبه پاسخگويی و ... می

 .1 اَلمُرسَْلِینَ لَنَسْئَلَنَّ وَ إلِیَْهِمْ أُرْسلَِ الََّذيِنَ فَلَنَسْئَلَنَّ

سنگینی است که توجه نگارنده را به خود جلب  مسئولیت مخاطب در قبال مبلّغان و پیام تبلیغی آنها، بار

کرد تا در اين زمینه تحقیقی انجام داده و مطالعه در اين موضوع گسترده و ارزشمند را آغاز نمايد. باشد که در 

 آينده زوايای ديگر اين موضوع مورد کنکاش و مداقه قرار بگیرد إن شاء الله.

مخاطب شناسی، آداب و  اخلاق و وظايف مبلّغ،رد تبلیغ دين، ها و مقالات و تحقیقات فراوانی در موکتاب

های برخورد مبلّغ با مخاطبان مختلف و ... نگاشته شده شیوه ی تبلیغ، ابزارهای مختلف تبلیغ،هاروش آفات تبلیغ،

های مختلف مرتبط، های تخصصی و عمومی، سايتاست اما محقق اين رساله با جستجويی که در کتابخانه

هايی که با اساتید کارشناس تبلیغ نموده است، کاری افزارهای گوناگون و... داشته و با پیگیری و مشورتنرم

                                                

 پیامبران شخص از و [پیامبران رسالت نپذيرفتن و پذيرفتن درباره] شده فرستاده سويشان به پیامبران که کسانی از[ قیامت روز] .1
 (.1)اعراف /  .کرد خواهیم پرسش يقین طور به[ دين تبلیغ درباره]
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تواند يافت نکرد. در نتیجه اين تحقیق در واقع می مخاطب در قبال مبلغمدون و مبسوط در مورد وظايف اخلاقی 

 ای آنها باشد.هآغازگرِ توجه و التفات به مخاطبان تبلیغی و وظايف و مسئولیت

در راستای بیان وظايف اخلاقی مخاطب در تعامل با مبلّغان مختلف، تمرکز خود را در  ی حاضررساله

ی بارز را به عنوان نمونه هانیمنابر و سخنراهای مختلف تبلیغ حضوری، و شیوه ز انواعگذاشته و ا تبلیغ حضوری

را در تحلیل وضعیتِ  ایفرایندی سه مرحله بر همین مبنا،ين نوع تبلیغ مورد کنکاش و تحلیل قرار داده است. ا

« سنجش و گزينش پیام، إعمال پیام و مواجهه با آن دريافت پیام،» گامدريافت تا مواجهه با پیام، در سه 

سعی اين  نامه را به خود اختصاص داده است.يک فصل از پايان ريزی و طراحی نمود. هريک از اين مراحل،پی

برای هريک ـ علاوه بر اطلاعات و دانشی که  گانه،هر يک از اين مراحل سه جدا سازیر آن است که با تحقیق ب

 پیشنهاد کند. ای متناسب با آن مرحلهوظایف اخلاقیها و انجامد ـ بايستهبه شناخت بیشتر آن مرحله می

بررسی شده « های دريافتتهبايس»و « موانع دريافت پیام»در دو قسمت « اخلاق دريافت پیام»در ابتدا 

به عنوان موانع « های ناشايستبیماريهای قلبی، آلودگی به گناه و هوس، نیات و انگیزه» اصلیِاست. سه مانع 

انگیزه » یشوند ـ تبیین شده و در ادامه نیز هفت بايستهدريافت پیام ـ که اصل دريافت يا صحت آن را مانع می

پذيری، توجه به جايگاه و ويژگیهای مبلّغ، رعايت اولويتهای دانش یام، نصیحتاستماع نیکوی پ و نیت شايسته،

های دريافت پیام به عنوان بايسته« شکیبايی و صبر در فهم و دريافت افزايی، توجه به آراء و نظرات مختلف،

 اند.معرفی شده

در حقیقت « بلیغیی اخلاقی سنجش و ارزيابی پیام تهاملاک» و« عناصر سنجش و ارزيابی» بررسی

 دهند.تشکیل می« معیارهای اخلاقی سنجش و گزينش پیام» عنواننامه را تحت ساختار فصل سوم پايان

حیات انسان،  دتوجه جامع و فراگیر به مفاهیم دينی، توجه به گستره و امتدا» مهمِقسمت اول با ذکر پنج ويژگی 

شناخت » ،«های ظاهر و باطن سخنشده توسط مبلّغ، توجه به لايهتوجه به بعُد انذار و تنذير، توجه به منابع ارائه 

رعايت حدود و حقوق طرفین،  توجه مخاطب به نیازهای خود،» یگانههای هفتدار شده و توصیهرا عهده« پیام

مطالبه و پرسش، توقف و رجوع به کارشناس، پیام محوری نه شخصیت محوری، جامع نگری و قبول همه 

 نمايد.مطرح می« بايدها و نبايدهای گزينش پیام»را نیز به عنوان « عدم شتابزدگی در برداشت ی دين،جانبه

ای برای سنجش و ارزيابی پیام اختصاص دارد که ی اخلاقی دهگانههاملاکقسمت دوم از فصل سوم به 

ی تقوا، جاد روحیهايجاد محبوبیت خدا و حجج الهی، خروج از ظلمت و ورود به وادی نور، اي» چونيی هاملاک

را برای « ی جمعیخشوع افزايی، دشمن ستیزی و طاغوت زدايی، استحکام در تشخص فردی، تقويت روحیه

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



3 

 

را « ها، احیای امر الهی، رعايت حقوق و حدوداز بین بردن بدعت» مثليی هاملاکعموم مخاطبان ارائه نموده و 

 برای مخاطبان کارشناس معرفی کرده است.

توجه  ،توان با مبلّغ داشتبین تعاملات گوناگونی که میاز  ـ( فصل چهارم) مستقلدر فصلی در نهايت ـ 

پذيرش قلبی، پذيرش نصُح، » خواهد بود.« موافقت و مخالفت» کلانِنوشته بر دو موضعگیری اين و تمرکز 

به عنوان « کارگیری پیام، بتقواهمراهی با مبلّغ، بردباری، تعاون بر برّ و  قدردانی و تشکر، انس و همنشینی،

عدم پذيرش قلبی، پرهیز از تعاون بر اثم و عدوان، اجتناب و دوری گزيدن، »های موافقانه و تعاملات و مواجهه

پیشنهاداتی جهت برخوردهای مخالفانه را « عدم اطاعت، تذکر لسانی، صبر بر معصیت، برخوردهای سخت وتند

 دهند.صورت می

که نسبت به روابط و تعاملات است  ایمخاطب شیعهمحور سخن است،  مخاطبی که در اين رساله،

آزادِ رد. اين مخاطب، خود را ی از آنها خبر داو از تأثیر خواسته يا ناخواسته تفاوت نبودهبیخويش با ديگران 

موافقت و مخالفت و  ی تعاملانتخاب بهترین شیوهدر تعامل با مبلّغ و پیام تبلیغیِ او به دنبال داند که می لیمسئو

 است.

غیرشیعه در مقابل  مبلّغان شیعه اند،مبلّغان مختلف که در عنوان رساله به موافق و مخالف تقسیم شده

انواع گوناگون مبلّغان را دهند. البته ی کلان حقّ و باطل را تشکیل میهستند که در واقع نمايندگان دو جبهه

بندی و تقسیم کرد که اين تحقیق ـ به جهت پیچیدگی کار و دستهتوان از جهات مختلف و حیثیات متفاوت می

 است. جلوگیری از تشتت و تداخل عناوين و ... ـ همین تقسیمِ مذکور را مبنای کار خود قرار داده

دشمنان و بدخواهانی هم دارد  های خاص خود،ها و پیچیدگیرسالت سنگین تبلیغ حق، علاوه بر سختی

ها و کنند. دشمنان و بدخواهانی که از راهو نیرنگ و دشمنی در اين راه کوتاهی نمیکه از هرگونه خدعه 

برند. با اين وجود متأسفانه برخی از مبلغّان ابزارهای گوناگون برای اهداف شوم و شیطانی خويش بهره می

های غلط ت و انديشهی آنها افتاده و برخی ديگر مغرضانه و دشمنانه به ترويج انحرافاهاروشجاهلانه در دام 

 پردازند.آنها می

آگاه سازی و آماده سازی مخاطب و آموزش وی در مواجهه و تعامل با مبلغان صادقِ  در اين میان،

تواند در مبارزه با هجوم خاموش و بیدار دشمن و جنود شیطان و دفاع از حريم هدايت و کاذب ضلالت می

 بیر و مديريتی شايسته در قبال آنها قلمداد شود.ی شیعه و دوستان خدا، تداعتقادات شايسته
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