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 چکیده

ارتباطات انسانی محدود به ارتباطات کلامی نیست، بلکه بخش قابل توجهی از ارتباطات انسانی از طریق 
ها و معانی رفتارها از حالات  ی وسیعی از کنش این نوع ارتباطات گستره شود. ارتباطات غیر کلامی انجام می

شود که هر یک  چهره، نوع نگاه، رنگ رخسار، تا نوع راه رفتن و نشستن، طرز لباس پوشیدن و نظایر آن را شامل می
ر اهمیّت و جایگاه های دینی، ب آموزه دردهند.  هایی را به دیگران انتقال می به صورت خواسته یا ناخواسته پیام

 صریحی راه رفتن و حسن خلق ت رویی، رعایت تن صدا و لحن کلام، شیوه غیرکلامی از جمله گشاده ارتباطات
در اشکال مختلف و متنوع آن شامل زبان بدن، فرازبان،  ،استفاده از این نوع ارتباطات بر یو در موارد متعدد شده

ابلاغ  و ائمه معصومین ترین رسالت پیامبر گرامی اسلام  هماست. متاکید شده موقعیت و سایر حواس بدن 
های کارآمد بهره  پیام الهی به بندگان خدا به رساترین روش بوده است و برای نیل به این هدف از تمام ابزارها و شیوه

ارها و بیانات نوعان خویش، در ضمن گفت های بدیع و تاثیرگذاری که آنان در ارتباط با هم اند. یکی از شیوه جسته
با  .کلامی در اشکال مختلف آن بوده است  گیری از ارتباطات غیر اند، بهره شفاهی خود فراوان از آن استفاده کرده

نامه به روش توصیفی تحلیلی و با  توجه به اهمیت و جایگاه ارتباطات غیر کلامی در تبلیغ دین، در این پایان
ای، اولا موارد، مصادیق، جایگاه و اهمیت ارتباطات غیر کلامی در قرآن و روایات  استفاده از منابع کتابخانه

از این  ده آیات قرآن کریم و روایات اهل بیت هایی از استفا بررسی شده و سپس با ذکر نمونه معصومین 
های دینی پرداخته  نوع ارتباطات در تبلیغ دین، به واکاوی کارکردهای این نوع ارتباطات در عرصه تبلیغ دین و آموزه

 شده است.

 

 .کارکرد ،کلامی غیر ،تبلیغ ارتباطات، ،های دینی آموزه :ها کلیدواژه
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(1) 

 

 

 :فصل اول
 کلیات و مفاهیم

 کلیات 1ـ 1
موضوع در این تحقیق بیشتر  ها پردازیم تا با دانستن معانی آن می ها در این فصل به بیان مفاهیم و تعاریف کلید واژه

 مورد بحث مشخص گردد.

 بیان مسئله تحقیق 1ـ 1ـ 1
با وجود اهمیت ارتباط کلامی در زندگی اجتماعی، ارتباطات انسانی محدود به ارتباط کلامی نیست، بلکه بخش 

مروزه یکی از مباحث مهم و قابل ا. پذیرد میصورت  کلامی های غیر زیادی از ارتباطات انسانی از طریق ارتباط
به کارگیری ابزارهای تبلیغی است. مبلّغ  ی هتبلیغ و نیز نحو ی هتبلیغ معارف دین، چگونگی و شیو ی هبحث در زمین

به عنوان یک مدیر تبلیغی، برای گسترش معارف والای انسانی، که از اهداف اساسی دین مبین اسلام به شمار 
 با دیگران است. آید، نیازمند ارتباط  می
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(9) 

 

ترین  کار گرفته شده در آن، از مهم های به لحاظ متفاوت و به طور ویژه از جهت نشانه ارتباط و انواع آن از منظر و
چنین زبان و ارتباطات کلامی به تنهایی قادر به انتقال مفاهیم و  کنیم. هم مباحث عصری است که در آن زندگی می

اندن عواطف و احساسات و است که بر رس کارگیری ارتباط غیر کلامی بلکه نیازمند به .معانی و تجارب نیست
 تری برخوردار است. هیجانات درونی از توانایی بیش

است که به دو بخش ارتباط کلامی و ارتباط غیرکلامی تقسیم  نوعان همبا  پیوندانسان  اتیکی از اقسام ارتباط
در ارتباطات انسان دارد درحالی  ای رود که ارتباط کلامی سهم عمده میگردد. بر خلاف تصور ابتدائی گمان  می

تاثیرگذاری آن نیز نسبت  ،که افزون بر بیشتر بودن سهم ارتباط غیرکلامی نسبت به ارتباط کلامی در اتباطات انسان
آید که در قرآن و روایات نیز گستردگی  می دست بهبا بررسی منابع اسلامی چنین  به ارتباط کلامی بیشتر است.

های  و جایگاه و مصادیق و نمونهتوجه قرار گرفته است. تبیین قلمرو  اهمیت آن موردارتباطات غیرکلامی و 
کارگیری انواع آن در تبلیغ دینی از یکی از مسائل مهم در عرصه تبلیغ  هدینی و ب های ارتباطات غیرکلامی در آموزه

بسیاری از ارتباطات غیرکلامی همچون فرا زبان و زبان بدن را  های توان نمونه میدینی است. در آیات و روایات 

 ،مانند خوشرویی شده استتاکید  ها نیز بر استفاده از آن اهل بیت  ی سیرهیافت. افزون بر این که در سخن و 
 ارتباطاتاز مصادیق  3و رفتار مؤدبانه 2رویی گشاده 1معانقه و ... . برای نمونه: تواضع و فروتنی ،مصافحه

در روایات اسلامی نیز موارد متعددی پیرامون این موضوع وجود  است که مورد تأکید قرآن کریم است. کلامی غیر
گاهی و آشنایی با این مهم و تاثیر زیاد ارتباط غیرکلامی  ها دارد که بررسی آن بسیار مفید بوده و کمک فراوانی در آ

تبسم و خنده در چهره، در بهبود روابط مؤثر است  :برای مثال د داشت.یکدیگر وبهبود روابط خواهدر روابط ما با 
یی و گرفتگی رو ترشرویی باعث جلب محبت مردم و نزدیکی به خداوند است و  رویی و گشاده خوش چنین هم. 4

آن و تبیین  کلامی غیرین ارتباط از نوع یصدد است با تبنامه در . این پایان5باعث دشمنی و دوری از خداوند است
دارد، گستره و قلمرو  کلامی غیرهایی که ارتباط کلامی با  و آشنایی با مصادیق مختلف آن و بیان تفاوت ها ویژگی
 را در آموزهای دینی بررسی و نقش آن را در اقناع و هدایت دیگران بررسی نماید. کلامی غیرارتباط 

                                                           
 . 95 / . اسراء 1
 . 162/  . آل عمران 2
 . 61/  توبه .3

 .188ص  .9ج  .الکافیمحمدبن یعقوب. کلینی، 4 .
 .25ص .  16 ج .. بحارالانوارمحمدباقر. مجلسی،  5
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 اهمیت و ضرورت  2 ـ1ـ 1

گاه استفاده می کنیم و گفته ما از ارتباطات غیر کلامی  گاه یا ناخودآ در اشکال مختلف آن به صورت خودآ
شود که ارتباط خوب پایه و اساس روابط موفق است. بنابراین توانایی، شناخت و استفاده درست از این نوع  می

موثر این امکان را به  به عنوان یک شیوه یا ابزار قوی وارتباط در اشکال متفاوت آن مثل زبان بدن و فرا زبان و ... 
در بهبود و اثربخشی دهد که منظور و مفهوم واقعی و مورد  نظر خود را به طرف مقابل برساند. در نتیجه  فرد می

 هر چه بیشتر تعاملات بین انسانی موثر واقع شود.

 ها در بین آن کلامی غیرکه ارتباطات  ای با توجه به اهمیت ارتباطات انسانی در زندگی اجتماعی و سهم عمده
آنها برای موفقیت افراد جامعه در  بخشی اثرهای این نوع ارتباطات و توضیح کاربردها و  دارد، تبیین ویژگی

لغان دینی برای اقناع مخاطبان و هدایت بارتباط هدفمند و اثرگذار م ویژه بهبرقراری ارتباط مؤثر با یکدیگر و 
 . باشد میبرخوردار  ای از جایگاه ویژه ،نامه است که از اهداف این پایان ها آن

 شـود، بیشـتر مـیدر اشـکال مختلـف آن  کلامـی غیررسد که وقتی صحبت از ارتباطات  مینظر  به چنین هم
شود، زیرا کمتـر  میدینی و از منظر روانشناسی، به ذهن انسان متبادر  دینی یا برون ارتباطات اجتماعی با نگاه غیر

که خود قرآن و  حالی . درشده استبیان  اهل بیت  ی سیرهاز ارتباطات از منظر دین و قرآن و  گونه اینجایگاه 

نموده و ضرورت استفاده  در موارد متعددی به این نوع از ارتباطات انسان اشاره معصومین  ی سیرهروایات و 
جا سعی بر این است که بتوانیم به لـزوم و ضـرورت اسـتفاده از ایـن نـوع  این . بنابراین درده استنمو بیانرا  از آن

 مخصوص آن در جذب و اثرگذاری روی مخاطب، بپردازیم. های ویژگی خاطر بهارتباط 

های اخیر برداشته شده است. اما کمتر بـه بحـث  در دههدر مقام تبیین و بررسی ارتباطات، گام های مفیدی 
مبلغان بـا مخاطـب غیر کلامی، جایگاه، کارکردها و کاربردهای آن و  به خصوص ارتباط غیر کلامی ارتباطات 

توجه شده است. همچنین به علت نوپا بودن این شیوه در تبلیغ دین، به ویژه در کشـور در عرصه ارتباطات دینی 
درصدد است ین، پژوهش حاضر در این مقوله احساس می شود. بنابراتر  و عمیقبیشتر بررسی ما، خلأ تلاش و 

 .ردازدبپ غیر کلامی و کارکردهای آن در زمینه تبلیغ دین ارتباطاتو جایگاه به نقش 
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 سوالات تحقیق 3 ـ1 ـ1

 :پرسش اصلی 1 ـ3 ـ1 ـ1    

 ؟اند و تبلیغ دینی کدام ها در آموزه آنردهای ککارجایگاه ارتباطات غیر کلامی و       

 :فرعی های پرسش 2 ـ3 ـ1 ـ 1    
 ؟اند کدامقرآن و روایات متفاوت آن در  های گونهجایگاه ارتباطات غیر کلامی و  .1
 چیست؟ عرصه تبلیغ دینیدر  در اشکال مختلف آن ارتباط غیرکلامیهای  کارکردها و استفاده .9

 ه تحقیقینپیش 5 ـ1ـ 1
نوشته آقای بیدارمغز به بررسی ارتباط غیرکلامی از بعد علمی و روانشناسی  1کلامی غیرارتباطات در کتاب الف ـ 

نقش  چنین همدینی و  های ولی با نگاه دینی و کاربرد آن در دین و تبلیغ دین وآموزه شده استآن  های و اقسام و گونه
بیشتر به برشمردن  است که ای .و مجموعهشده استپرداخته ن اهل بیت  ی سیرهو جایگاه مهم آن در قرآن و 

 حالات و حرکات بدن پرداخته است.

 زبان به ارتباطات دانش قلمرو در اثر اولین نوشته دکتر علی اکبر فرهنگی که 2ارتباطات غیرکلامیدر کتاب 
ها و انواع مختلف آن پرداخته است ولی نگاه دینی نداشته و از منظر  ها و نشانه کلیات و ویژگیبه  .است فارسی

 روایات و کارکردهای آن در حوزه دین نپرداخته است.آیات و 

نویسنده صرفا به مباحثی مانند ماهیت  3ارتباطات انسانیهمچنین در کتاب دیگری از دکتر فرهنگی با عنوان 
 ها و اثربخشی ارتباط پرداخته است. ارتباط، مدل

 کتاببا وجود این که این  4مککروسکیو  ریچموندی  نوشته رفتار غیرکلامی در روابط میان فردی در کتاب
 تبیین و معرفیبه  فقطاست،ارتباطات غیر کلامی و  ارتباطاتعلم حوزه کتب در یکی از رایج ترین و معروف ترین 

                                                           
 .1324چاپ دوم. تهران: کارگزار روابط عمومی،  .کلامی غیرارتباطات  .علی محمد ،. بیدارمغز 1
 .1325. تهران: انتشارات میدانچی، ارتباطات غیر کلامی. فرهنگی، علی اکبر.  2
 .1324 رسا، فرهنگی خدمات موسسه تهران، ،ارتباطات انسانی. اکبر . فرهنگی علی 3
تهران: نشر دانژه، . مترجمان: فاطمه سادات موسوی و ژیلا عبد الله پور، رفتارغیرکلامی در روابط میان فردیریچموند، ویرجینیاپی. .  4

1382. 
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نگاهی غیر دینی و صرفا  ولی با توجه به فارسی نبودن این کتاب، نویسنده پرداخته است غیرکلامیهای اثرات رفتار
 از جهت ارتباطی داشته است.

، در بخشی از این کتاب نوشته حجت الاسلام و المسلمین دکتر بیات 1دین و مبانی ارتباطاتدر کتاب         
ارتباط به دو قسم ارتباط  های ارتباط را از لحاظ نشانه های ارتباط ایشان گونه های ذیل مبحثی به نام دین و گونه

ی های در قالب زبان بدن و فرا زبان نمونه کلامی غیرمختصر برای ارتباط  طور بهتقسیم نموده و  کلامی غیرکلامی و 
        .اند هنمود بیاناز آیات را 

چیست به ذکر  کلامی غیرنیز در ذیل عنوانی با نام ارتباط  ای نوشته آقای ایله 2مداری اصول مشتری در کتاب
و با رویکرد دینی به این  مرتبط در این موضوع پرداخته ولی به آیات و روایات کلامی غیرمختصری از انواع روابط 

 امر نپرداخته است.

قاسمی به صورت  نوشته محمد 3دینی از طریق ارتباط غیرکلامی های انتقال آموزه با عنوان ای در مقالهب ـ  
ی از آیات های ولی به موارد قرآنی و ذکر نمونه .شده استی از روایات اشاره های نمونهخیلی محدود و جزئی به 

خاص از نوع  طور بهآن از یک سو به موضوع ارتباط و  که در ای کلی کتاب یا مقاله طور به. شده استن ای اشاره
 به کاربرد -غیرکلامی ارتباط  علاوه بر منحصر بودن آن به قسم -و از سوی دیگر  ،غیرکلامی آن پرداخته شده باشد

 .شده استجامع و مفصل دیده ن طور به ،و تبلیغ دینی پرداخته باشد ها و نقش این نوع ارتباط در دین و آموزه

 ای ضمن اشاره 4روانشناسی های در قرآن و آموزه کلامی غیربررسی ارتباطات با عنوان  ای در مقاله چنین هم
 نگاه و در قرآن کریم پرداخته است. و البته بیشتر با کلامی غیری از ارتباطات های مختصر و فهرست وار به ذکر نمونه

 باشد. ضمن این که کامل و جامع نمی رویکرد روانشناسانه به این موضوع پرداخته شده و

                                                           
 .992ـ916ص . دین ومبانی ارتباطات  .. بیات، حجت الله 1
 .1335چاپ اول. تهران: هتلداری ماربین،  .اصول مشتری مداری .، احمدای یحیایی ایله.  2
، 45ی آموزشیها نوآوری« .ی دینی از طریق ارتباطات غیرکلامی در سیره معصومین ها انتقال آموزه. »حمید . محمدقاسمی، 3
 .99ـ2(:1329)
 .99ـ11(:1322، )21بینات « ی روانشناسی.ها در قرآن و آموزه کلامی غیربررسی ارتباطات ». علمایی، نسیبه.  4
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 مفاهیم 2 ـ1

 ارتباط در لغت 1 ـ2ـ 1  
و معانی  مکالمه و مراوده داشتنفارسی به معنای  در لغت 1رود. یمکار به «الاتصال»با عنوان  یارتباط، در زبان عرب

 یدر فرهنگ لغت به معن 2.شده استمعنا  کردن گر و مواصلتیز دیبا چ یزیدادن، بستن چ ربط :مانند دیگری
وانتقال، مراوده، ه، نقل یه، ابلاغ، اطلاعی، مبادله، گزارش، ابلاغی، خطوط ارتباطیل ارتباط جمعیارتباط، وسا

 .ا ابلاغ خبریلة نقل وانتقال و رساندن یاخبار، مشارکت، عمل رساندن، مکاتبه، وس

 ،ارتباط و به معنای وسائل ارتباط جمعی ی واژهمعادل با « communication» ی واژهدر زبان انگلیسی 
ی  کلمه این لغت، ی ریشه .شده استی انتقال یا ابلاغ خبر استفاده  وسیله ارتباطی، ابلاغیه، خطوط

است و  «ارتباط «ارتباطات جمع. کرد  هتوان آن را به تفاهم و اشتراک فکر ترجم است که می«Communis»لاتین
 .کند میارتباط است و ارتباط برقرار ی هلیکه واسطه و وس یرابط و کس یبه معن یچ ارتباط

 ارتباط در اصطلاح  2 ـ2 ـ1

 ی در زمینهن بار یش نخستیسال پ 9322ای است که  دانشمند شناخته شده نیونانی اولیلسوف یف «ارسطو»
دانند،  میان که معمولا آن را مترادف ارتباط یمطالعه معانی ب «قایطوریر»ارتباطات سخن گفته است. او در کتاب 

 3.»گرانیب و اقناع دیترغ یل و امکانات موجود برایوسا یارتباط عبارت است از جستجو« :دیگو می

 

تبادل الافکار و آلاراء و المعلومات من طریق الکلام و الکتابة او »:شده استتعریف دیگری برای ارتباط ذکر 
گاهی ها نظریه ،ها تبادل اندیشه :ارتباط عبارتست از«الاشارات.  4.ها نوشتار یا اشاره،از راه گفتار ها و آ

                                                           
 .2ص  الاتصال الغیر اللفظی فی القرآن الکریم.محمدامین.  ،موسی.  1
 .35ص . وسایل ارتباط جمعی .، کاظم. معتمـدنژاد 2
 .49، ص ارتباط شناسی. مهدی  ،. محسنیان راد3
 .فرهنگ محیط ،ابوالحسن ،. فهری 4
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با  یگریا اشخاص( دیبه ذهن شخص )را  میـك شخص، مفهویاسـت کـه  ینـدیدر اصـطلاح فرا ارتباط
 ا ومداوم است.یپو یندیـب ارتبـاط،فراین ترتیبـد 1.کنـد میمنتقل  یرکلامیا غی میکلا های امیاستفاده از پ

باشد عبارت است  میاز بقیه تعاریف دیگر بوده و جامع و مانع  تر رسد که تعریفی که مناسب میبه نظر 
پیام معنای مشابه معنای  ی هفرستنده برای گیرنده که در اثر انتقال پیام در سمت گیرندفراگرد انتقال پیام از سوی »از:

 2«مورد نظر فرستنده ایجاد شود.

 ممتد که عملی ی نحوه یا عمل هر یا ،دهد نشان را زمان در ممتد تغییر که است رویدادی هر فراگرد، از منظور
پیام مشابهت بیشتری  ی فرستنده پیام با معنی متجلی شده در گیرندهیب هر چه معنی مورد نظر در ترت بدین .است

 خواهد بود. تر ارتباط کامل ،داشته باشد

 انواع ارتباط 3 ـ2 ـ1

باشد، مثل انواع  میلحاظ متفاوتی  شده که هر کدام از منظر و مختلفی ذکر های بندی و دسته برای ارتباط انواع
تعداد  ،بر اساس موقعیت جغرافیایی مخاطب ،دریافت پیام، براساس محتواارتباط بر اساس ابزارهای ارسال و 

شده  گرفته کار به های انواع ارتباط از نظر نشانه ،جا درصدد بیان آن هستیم چه ما در این . آن فرستنده و گیرنده و...
 کلامی غیرکلامی و  شکلدو یکی از به تواند  میشده در یک ارتباط  گرفته کار به های نشانهچرا که  باشد. میدر آن 
 شود. میتقسیم  کلامی غیرارتباط کلامی و  ی ، ارتباط به دو دستهکه به همین لحاظباشد 

 ارتباط کلامی 1 ـ3ـ 2 ـ1

ق یکه از طر یمجموع روابط به دیگرست.به تعبیر  ها در این نوع ارتباط فرایند ارسال و دریافت پیام با کمک واژه
 دیبا ،میباشو اثرگذار خود موفق  ارتباطاتنکه در یا یند. ما برایگو می یشود ارتباط کلام میگفتن و گفتگو حاصل 

را در  یعواطف خاص و عملکرد متفاوت ،احساسات ای م. هر کلمهیگیری و استفاده از کلمات دقت نمای کار بهدر 
ر یبه سرعت بر جسم و روح افراد تاث ،کار برده شونده خود بزد. اگر کلمات در جا و مکان مناسب یانگ میافراد بر

با یک زبان که بتواند معانی و مفاهیم و منظورمان را انتقال دهد، سروکار  ما ،ارتباطات کلامی در .گذارند می

                                                           
 .81ص  .رفتار غیرکلامی در روابط میان فردی .و مککروسکی . ریچموند1
 .پیشین .ارتباط شناسی .. محسنیان راد، مهدی 2
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 دادها و وقایع و چگونگی آن رایشرایط رو فضا و زمان، و اصطلاحات خود، ها داریم. زبانی که بتواند با حامل
موضوعی را از  ،ها بیان آن های و شیوه ها تلفظ ،ئی که بتواند بوسیله معانی مختلف کلماتها برچسب انتقال دهد.

 .شخصی به شخص دیگر انتقال دهد و در این نقل و انتقال تصّور شنونده از وقایع همانند گوینده باشد

 کلامی غیرارتباط   2ـ 3ـ 2 ـ1

منظور از ارتباط  کلمات هسـتند. جـز ارتباط به های شامل تمام جنبه یر کلامیغ های ارتباطدر اصطلاح 
علائم چهره، حرکات بدن، لحن گونه  هرباشد. بنابراین  میغیرکلامی، انتقال معنا و مفهوم بدون استفاده از کلام 

بنا  .شوند میارتباطات غیرکلامی محسوب  ءصدا و غیره که سبب شود مخاطب منظور خاصی را برداشت کند، جز
 ی دهندهنشان  ها برند اما نوع رفتار انسان میتعاملات خود بهره  یگفتگو برا ناز زبا ها نظران انسان بر گفته صاحب

توانند در قالب الفاظ به  میو معناها را ن ها پیام یعنی بعضی .انتقال اطلاعات است در ان،یب زبان و یینارسا
ز، مخصوصا متون یمتون مختلف ن گیرد. میکامل این امر صورت ن طور بهمخاطب خود انتقال دهند یا دست کم 

 را یرکلامیغ و یط کلاماز رواب ای درهـم تنیده ی هشـبک یرنـد و هرمتنیگ میدو بستر کلام و رفتار شکل  در مقدس،
 های امیپ یابیارز شـناخت و توانـد بــه عنوان محور می یرکلامیان، ارتباطات غین میگذارد. در ا میش یبـه نما

1د.یب نمامـتن ترغی هر و به خواندن ادامی، ذهن خواننده را درگیکلام
ارتباطات غیرکلامی مشمول تمامی  

و مفاهیم بدون  ها یک زبان رسمی وابسته نیست. ارتباطاتی که به موجب آن ایدهه شود که ب میارتباطی  های حالت
 .شوند میتشریح و تفسیر  ،از مفاهیم و اصطلاحات کلامی استفاده شود که این

انجام شده بود، اما  یمطالعات کمتر یارتباطات انسان یرکلامیغ های م در مورد جنبه 1262ل دهه یتا اوا
 یرکلامیغ های د کانالیالزاماً با ،یارتباط یندهایفرا کامل یبررس یمتوجه شدند که برا 1262محققان پس از دهه 

ق نقش حساس یدر تصد است، یرکلامیبرجسته حوزه ارتباط غ های که از چهره 2سلیبردو. ز در نظر گرفتیرا ن
او ی  کند و هر جمله میقه صحبت یدق 11 تا 12عملا روزانه  یهر شخص عاد»د: یگو می یرکلامیغ یندهایفرا
ك سوم ی یك برخورد دو نفره معمولیزند که در  مین یتخم چنین هماو  «.کشد میه طول یثان 5/9متوسط  طور به
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2   . Birduhistell 
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پس بخش  1.شود میمنتقل  یرکلامیق کانال غیاز طر یو دو سوم مابق یکلام های ق مؤلفهیاز طر یاجتماع یمعان
 .شود میرد و بدل  یرکلامیق کانال غیاز اطلاعات از طر یاعظم

نیازهای موجود در دنیا ایجاد ارتباط و انتقال پیام برای رساندن مفهوم مد نظر است. اهمیت  ترین  یکی از مهم
در خلال این تحقیقات مشخص  ،شده استدر این زمینه  ای این موضوع باعث شکل گرفتن تحقیقات گسترده

سازی احساسات  عی بر پنهانجامعه به مرور زمان سبرای بقا در متن  ها انسان ،گردید که با توجه به رفتار اجتماعی
از سوی دیگر  باشد. می...  وضعیت شغلی و ،سیاست ،اقتصاد ،سازی گاه به دلیل فرهنگ کنند، این پنهان میخود 
همدیگر رابطه  ازطریق ارتباط غیرکلامی با ،اند هزیست میئی که قبل از تاریخ ها انسان ،گذشته های نسل
 های مرتبط با حس کلامی غیرارتباط  .کردند میصداهائی از گلوی خود خارج  ،همانند جانوران ها .آناند هداشت

 رنگ و شکل توام است.  ،با حرکت ،بشری

زمانی  آن توسط داروین و ی هاولی های مطرح شد که بارقه کلامی غیربا تحقیقات دانشمندان مبحثی به نام رفتار 
 2«بیان احساسات در انسان وحیوان»به صورت علمی در کتاب  ،کرد میکه برای اثبات نظریه تکامل خود کوشش 

این کتاب باعث شد که فصل جدیدی در مطالعه حالات  ،درقالب تکوین هیجان از حیوان تا انسان پرداخت
بو و غیره به این معقوله  ،محیط ،فضا ،آوا ،ظاهر فیزیکی ،صورت و اندام شکل گرفته و به مرور زمان حالات چشم

 شکل گیرد.  کلامی غیروان رفتار در زیر عن

گذارد چرا که حرکات  میشود  میحرکات بدنی گوینده هنگام صحبت کردن تاثیر زیادی در مطلبی که گفته 
کند.ممکن است برای ما،  میبدنی احساسات و حالاتی مانند شادی یا ناراحتی گوینده را مشخص و منتقل 

رتباطی، کلمات شفاهی، نمادین یا مکتوب است، اما این شکل از ارتباط تنها شکل ارتباط ی ا هوسیل ترین  رایج
 قابل توجه است.  است کلامی غیرنیست.بلکه شکل دیگری از ارتباط که همان ارتباط 

 کلامی غیراشکال ارتباطات   1 ـ2 ـ3 ـ2 ـ1

 3زبان بدن ـ
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2  . The Expression Of The Emotions In Man And Animal 
3 .Body Language 
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مبحث ارتباطات  ترین حتی سکنات بدن، به عنوان مهمزبان بدن مرکب از اشارات صورت و حرکات و حالات و 
  .است مطرح کلامی غیر

 :توان به موارد ذیل اشاره نمود می ها نآی  هشود از جمل میشامل اموری  بدن زبان

  1طرز قرارگرفتن ـ الف 

ن ارتباط، قدرت یکنند. طرز قرار گرفتن فــرد در ح میرا منتقل  یمهم های امیستادن و راه رفتن پیا ایطرز نشستن 
موضوع مورد بحث را نشان  ی دربارهخودش و احساس فرد  ی دربارهت ی، طرز فکر فرد در آن موقعفردعمل 

 ام نداشته باشد(یهــرچند که فرد قصد انتقال پ)دهد.  می

  2ژست ـ ب

 باشد. می موقعیت آن در فرد حساسی ا هکنند بیان و باشد می ها دست درشت و ریز حرکات شامل 

 3بیان چهره ـ ج

 به بدن از بخش این که این نخست. است برخوردار یتر افزون اهمیت از یلدلچند  به انسانی ارتباطات در چهره
 های قسمت سایر تا کنیم می  نگاه هم چهرۀ به اغلب، گفتگو هنگام ها انسان ما .است رؤیت قابل تعامل هنگام

 چه و شوند می تلقی مثبت شناختی، رواندیدگاه  از که یهای آن چه آدمی های هیجان و عواطف چنین هم. بدن
 و خشم ملال، و رنج شادی، و حزن حیرت، و شگفتی شفقت، و مهر چون ،آیند می شمار به منفی که یهای آن

 سنخ و ارتباطی بافت به توجه با متفاوت های نسبت به و بیشو کم  همگی امید، و بیم و نخوت و نفرت غضب،
توان  میفراد ی ا هاغلب با نگاه به چهر. یابد می بازتاب و تجلّی آنان ی رهچه در) گرا درون /گرا برون( ،افراد روانی
حالات چهره  .گرفت کمکبا دیگران ازآن  تشخصیت افراد قضاوت کرد و در تنظیم تعاملا های ویژگی ی درباره

نظریه پردازان معتقدند  غیرکلامی دیگر موثرتر است. های حالات چهره از نشانه متفاوت هستند. های بیانگر پیام
  4ت.منبع اطلاعاتی اس ترین  محالات چهره بعد از زبان مه

                                                           
1. Posture 
2. Gesture 
3 .Facial Experssions 

 . 63ص  ی اجتماعی در ارتباطات میان فردیها مهارت . هارجی، اوهان. 4
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 برخی رو، همین از دانند؛ می اساسی و واقعی ارتباطی را هیجانی تجارب و چهره میان ارتباط شناسان، روان
 دو این تفکیک که ای گونه به دارد مستقیم پیوندی او چهرۀ با انسان فردیّت و هوّیت .اند هدانست روح تصویر را چهره

 چون و است ای رسانه چند چهره که است نآی  هچهر اهمیت دیگر دلیل .آید مینظر به ناممکن یکدیگر از
 فریب و کاری پنهان قصد به آن کنترل و مدیریّت یابد، می جریان چهره از کانال چند در همزمان طور به اطلاعات

 و آن معنایی متنوّع های دلالت و چشم رفتارهای همه از بیش چهره اجزای در میان. است دشوارتر مراتب به کاری
نشان بوده و  برخوردار بالایی اهمیت از ،آن العاده فوق نمایشی و بصری های جنبه دلیل به رخسار رنگ چنین هم

 است.… و  یسردردگم، ، تعجب، خشمی، شـــادینیحساس غمگی ا هدهند

  1تماس چشمی ـ د

 رود: میبه دو منظور به کار  

 میتیان علاقه و صمیـ ب1

 قدرت و کنترل  ،ان تسلطیـ ب9

 قدرت چه هر و شود می شتریبها  آن نیب یچشم تماس مدت طول ،باشد تر مییصم فرد دو نیب رابطه چه هر
 طور به باشد داشته توجه ندهیگو به فرد یوقت. دینما می برقرار یکمتر یچشم تماس ،باشد شتریب رابطه در ردف كی

 .کرد خواهد نگاه ندهیگو چشمان در میمستق

توانیم چشمان طرف مقابل را ببینیم و از  کنیم، چون نمی وقتی با کسی که عینک تیره به چشم دارد گفتگو می
ید و این خود آ ای به وجود می او مطلع شویم، برای ما وضعیت ناخوشایند و ناراحت کنندههای  چشمهای  واکنش

ای  شعرای قدیمی چشم را پنجره دهند. دلیل خوبی برای اهمیت علائمی است که چشمان دیگران به ما نشان می
 آوریم. ی چشم نکات بسیاری درباره احساسات دیگران به دست می اند؛ زیرا غالباً از دریچه برای روح دانسته

 آراستگی ظاهر ـو

ظاهری او داشته، او را  هنظافت ظاهری و پاکیزگی او، نقش بسزایی در جاذبآراستگی ظاهری و خودآرایی فرد و 
همواره ظاهر آدمی تا حدود زیادی برگرفته و حاکی از باطن او است. ظاهر جذاب،  .دهد میبا ثبات و باوقار نشان 

                                                           
1   . EYE CONTACT  

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 




