
شبکه های اجتماعی؛ 
مروری بر پیشنهادات و راهکارهای تقلیل آسیب ها
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ــوع  ــی و تن ــزان پیچیدگ ــان می ــه هم ــه ب گرچ
شــبکه های اجتماعــی، ارائــه راهــکار بــرای آن نیــز 
ــای  ــی محوره ــوان برخ ــا می ت ــود، ام ــوار می ش دش
کلــی را بــه عنــوان پیشــنهاد بــرای کاهــش 
مخاطره هــا و تهدیدهــای شــبکه های اجتماعــی 
ــبکه های  ــع ش ــد و مناف ــه فوای ــرد. البت ــه کار ب ب
ــر  ــاری ب ــت پای فش ــوده و عل ــراوان ب ــی ف اجتماع
ــفانه در  ــه متاس ــت ک ــن اس ــیب ها ای ــش آس کاه
زمــان ورود ایــن فنــاوری به فضــای فرهنگــی جامعه 
ایرانــی، کمتــر بــه جنبه هــای مثبــت آن توجه شــده 
و بیشــتر کارکردهــای منفــی آن گرفته و بومی ســازی 

ــت: ــن اس ــنهاد چنی ــن پیش ــت. ای ــده اس ش
1( متولیــان فرهنگــی شــبکه های اجتماعــی را نیــز باید 
ماننــد هــر پدیــدة نوظهــور دیگــری و بــه عنــوان یــک 
واقعیــت بپذیرنــد و بــا برداشــتن عینک بدبینی نســبت 
بــه آثــار ســوء آن بــرای هدایــت نســل جــوان جامعــه 
ــن شــبکه ها در  ــران ای ــوان بیشــترین کارب ــه عن ــه ب ک
فضــای وب حضــوری فعــال دارنــد برنامه ریــزی مناســب 

داشــته باشــند. 
2( پیشــنهاد می شــود کــه متولیــان و مدیــران فرهنگی 
کشــور بــا آسیب شناســی کامــل شــبکه های اجتماعــی 
و بــه دور از برخوردهــای احساســی و مقطعــی نســبت 
بــه آمــوزش خانواده هــا از طریــق رســانه ی ملــی 

ــند.  ــته باش ــدت داش ــزی دراز م برنامه ری
ــد  ــرف نبای ــدة ص ــا مصرف کنن ــا تنه ــن فض 3( در ای
ــاس  ــر اس ــعه ب ــد و توس ــمت تولی ــه س ــد ب ــود و بای ب
محتــوای غنــی گام برداشــت تــا آســیب های اجتماعــی 
بی فرهنگی هــا بــا جایگزینــی محتــوا روز بــه روز 

ــد.  کاهــش یاب
4( عــلاوه بــر متولیــان فرهنگــی جامعــه، خانــواده نیــز 
ــه عنــوان یــک رکــن مهــم  ــد ب ــن راســتا می توان در ای
ــان و  ــان و نوجوان ــرل جوان ــت کنت ــذار در جه و تأثیرگ

ــه از  ــح و بهین ــان در جهــت اســتفاده صحی ــت آن هدای
ایــن شــبکه ها ایفــای نقــش نمایــد کــه بــرای رســیدن 
بــه ایــن هــدف نیازمنــد آمــوزش خانواده هــا می باشــیم. 
ــز در  ــرورش نی ــوزش و پ ــا آم ــة اینه ــار هم 5( در کن
آمــوزش نســل فــردای جامعــه بــه منظــور بهره منــدی 
مطلــوب از اینترنــت و کاربردهــای آموزنــده و مفیــد آن 

ــد.  ــته باش ــدی داش ــش بی مانن ــد نق می توان
6( پیشــنهاد می شــود کــه وزارت آمــوزش و پــرورش بــا 
تغییــر سیاســت های آموزشــی خــود از حافظه محــوری 
بــه ســمت پژوهش محــوری در ســطوح گوناگــون 
و متناســب بــا دوره هــای آموزشــی در اســتفاده از 
فناوری هــای روز ارتباطــی بگونــه ای دانش آمــوزان را 
ــردی از اینترنــت کنــد کــه ایــن  درگیــر اســتفادة کارب
نــوع اســتفاده در وجــود آنــان نهادینــه شــده و فرصــت 
تفکــر در اســتفاده های ناخوشــایند از آنــان گرفته شــود. 
ــاد  ــگ و ارش ــه وزارت فرهن ــود ک ــنهاد می ش 7( پیش
ــز صــرف و ســرمایه گذاری و  ــه جــای تمرک اســلامی ب
ــزان  ــردن می ــدود ک ــدود و مح ــرای مس ــزی ب برنامه ری
دسترســی بــه شــبکه های اجتماعــی نســبت بــه صــرف 
هزینــه و برنامه ریــزی در جهت تولید محتوای متناســب 
بــا فرهنــگ و ارزش هــای غنــی ایرانــی و اســلامی و بــا 
ــن  ــد چنی ــران در تولی ــودن کارب ــارکت و درگیرنم مش
ــی و  ــای والای دین ــاعه ی ارزش ه ــن اش ــی ضم محتوای
ملــی در تــور جهان گســتر فضــای مجــازی برنامه ریــزی 
داشــته باشــد تا هــم اعتمــاد داخلی بیشــتری را کســب 
نمــوده و هــم در جهــت نیرومندســازی هویــت دینــی و 
ــری برداشــته باشــد.  ــر و عملی ت ــای مؤثر ت ــی گام ه مل
بــا  داخلــی  اجتماعــی  شــبکه های  راه انــدازی   )8
ویژگی هــا و جذابیت هــای لازم می توانــد در جهــت 
تولیــد محتــوای بومــی و تأثیرگــذاری مثبــت در 

ــد. ــر باش ــران موث ــان و کارب مخاطب
ــراد  ــانه ای اف ــواد رس ــای س ــا ارتق ــی از راهکاره 9(  یک

در اســتفاده از ایــن شــبکه ها می باشــد. بــه ایــن 
ــی  ــی و مصرف گرای ــت انفعال ــران از حال ــب کارب ترتی
خــارج می شــوند. در واقــع ســواد رســانه ای مخاطــب را 
هشــیار می کنــد ســپس او بــا توجــه بــه آگاهــی، درک 
و مهــارت کســب شــده و بــا در نظــر گرفتــن ارزش هــا 
و هنجارهــای نهــاد خانــواده تصمیــم می گیــرد از رســانه 
موجــود چگونــه، چــه میــزان و بــا چــه هدفــی اســتفاده 
ــی  ــا یعن ــی اعض ــرای تمام ــوادآموزی ب ــن س ــد. ای کن

ــدان و همســران لازم اســت. ــن، فرزن والدی
10( تدویــن چشــم اندازی عملیاتــی و تعییــن شــیوه نامة 
اجرایــی موقعیت هــای تهدیــد و فرصت توســط نخبگان 
امنیتــی، سیاســی، اجتماعــی، فرهنگی و اســتراتژیک؛ با 

تعییــن منابــع مالــی مــورد نیاز 
11( ایجــاد و تأســیس شــبکه های اجتماعــی عــام و 
ــه دور از  ــی ب ــان اطلاعات ــاد جری ــت ایج ــاص جه خ
دخالــت مســتقیم دولتــی، بــا ســطح تعامــل و رضایــت 

ــی  ــی و غیربوم ــران بوم ــذب کارب ــرای ج ــالا ب ب
12( حفــظ جذابیــت دسترســی بــه سیســتم، بــه منظور 

حفــظ و قــوی کــردن جریــان اطلاعاتی 
13( طراحــی و پیاده  ســازی ســامانه های هوشــمند 
ــور  ــه منظ ــی ب ــبکه های اجتماع ــش ش ــارت و پوی نظ
کشــف الگوهــای تهدیــد تعریــف شــده، ماننــد هویــت 

ــی ــیوه های جاسوس ــی و ش جعل
14( بــه کارگیــری تیم هــای تحلیل گــر بــرای بررســی و 
مدیریــت الگوهــای شــناخته شــده و یــا ایجــاد الگوهای 

ــورد نیاز  م
15( بــه کارگیــری تیم هــای فنــی بــرای هدایــت کاربران 
ــیوه نامة  ــاس ش ــر اس ــوا ب ــاد محت ــا ایج ــوا و ی و محت

اجرایــی در حالــت انتشــار یــا حالــت گفتگــو 
ــس  ــت ح ــور مدیری ــه منظ ــئولان ب ــت مس 16( فعالی
ــر  اعتمــاد عمومــی در فضــای شــبکه های اجتماعــی ب

ــف شــده. ــداز تعری اســاس چشــم ان
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 آسیب شناسی شبکه های اجتماعی
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ــت،  ــای ثاب ــت از وبگاه ه ــای اینترن ــروزه دنی ام
ــوان  ــه می ت ــت ک ــدی از اینترن ــوع جدی ــه ن ب
آن را اینترنــت محــاوره ای نامیــد تغییــر یافتــه 
اســت، تا آنجــا کــه اینترنــت قدیمــی را »وب 1« 
و اینترنــت جدیــد را »وب 2« نامیده انــد. پــروژة 
نوظهــور »وب 2« که اجازه ورود و مشــارکت فعال 
را بــا محوریــت ارتباطات دوســویه فراهــم آورده 
اســت، »رســانة اجتماعــی« نــام دارد. دلیــل این 
ــانه  ــن رس ــی ای ــت اجتماع ــذاری سرش نام گ
جدیــد اســت. برخــی از صاحب نظــران بــه جای 
اســتفاده از واژة رســانه های اجتماعــی بــا توجــه 
بــه کاربــرد شــبکه ای ایــن دســت از رســانه ها، 
اســتفاده از واژة »شــبکه های اجتماعــی« را 
ــا  ــروزه عمدت ــن واژه ام ــد. ای ــح می دهن ترجی
ــه کار  ــگاه هــای اینترنتــی ب ــرای نامیــدن پای ب
مــی رود کــه افــراد بــا عضویــت در آنهــا امــکان 
دســتیابی بــه اطلاعــات ســایر اعضــا، آشــنایی 
بــا علایــق آنهــا، بــه اشــتراک گذاری تولیــدات 
ــکیل  ــز تش ــری و نی ــی و تصوی ــی، صوت متن
گروه هایــی بــر اســاس علایــق مشــترک 
ــدا  ــگاه را پی ــای پای ــر اعض ــی از دیگ ــا برخ ب
ــال کاربــران بــه شــبکه های  می کننــد. اقب
اجتماعــی بــه انــدازه ای بــوده اســت کــه ســال 
2010 میــلادی بــه نــام ســال شــبکه های 

ــد.  ــذاری گردی ــی نام گ اجتماع
کنونــی  دنیــای  در  اجتماعــی  شــبکه های 
ــه  ــه ای ک ــه گون ــد ب ــادی یافته ان ــت زی محبوبی
ــتان،  ــاوندان، دوس ــا خویش ــا آنه ــای آن ب اعض
همــکاران و حتــی افــراد ناشــناس رابطــه برقرار 
ــبکه ها  ــن ش ــر، ای ــی دیگ ــه عبارت ــد. ب می کنن
ــی  ــی خصوص ــا و زندگ ــواده ه ــه درون خان ب
ــیاری  ــن رو بس ــت. از ای ــه اس ــران راه یافت کارب
از مناســبات انســانی افــراد را زیــر تأثیــر خــود 

قــرار داده اســت. یافته هــای پژوهش هــای 
اجتماعــی در ایــران نشــان می دهــد کــه 
کاربــران  مهم تریــن  و  بیشــترین  جوانــان 
از اینترنــت در ایــران هســتند.. اســتفاده از 
ــان  ــت آن ــن فعالی ــا مهم تری ــه تنه ــت ن اینترن
ــد بلکــه  ــه حســاب می آی ــات فراغــت ب در اوق
ــه  ــی را ب ــل توجه ــت قاب ــان وق ــتر جوان بیش
ــی  ــی اینترنت ــبکه های اجتماع ــتفاده از ش اس
اختصــاص می دهنــد. آمارهــای متعــدد موجــود 
از تعــداد کاربــران اینترنــت در ایــران و ایرانیانی 
ــد  ــازی مانن ــی مج ــبکه های اجتماع ــه در ش ک
ــد،  ــت یافته ان ــر و ... عضوی ــوک و توییت فیس  ب
نمایانگــر گســترة حضــور خیــره کننــدة 
رســانه های اجتماعــی در میــان جامعــه ایرانــی 

ــت.  اس
شبکه های مجازی و آسیب های پیش رو

ــوآوری  ــر ن ــد ه ــی مانن  گســترش شــبکه های اجتماع
دیگــر بــه ایجــاد دگرگونی هایــی در جنبه هــای مختلــف 
زندگــی انجامیــده اســت و در کنــار دســتاوردهای 
انکارناپذیــر مثبــت در زمینه هــای گوناگــون، پیامدهــای 
ــاد  ــت. ایج ــته اس ــراه داش ــه هم ــز ب ــایندی نی ناخوش
ارتباطــات گروهــی و میان فــردی، تشــکیل اجتماعــات 
ــرات،  ــات و نظ ــادل اطلاع ــانی و تب ــازی، اطلاع رس مج
از آشــناترین کارکردهــای ایــن شــبکه ها هســتند. 

کاربــران اینترنتــی از راه عضویــت در ایــن 
و  پروفایل هــا  می تواننــد  شــبکه ها 

ــود  ــرای خ ــخصی ب ــای ش صفحه ه
بســازند. شــبکه های اجتماعــی 
ــته ای از  ــه  هم  پیوس ــرة ب از زنجی
ــده اند و  ــکیل ش ــا تش پروفایل ه
اعضــا می تواننــد در ایــن محیــط 
بــا دوستانشــان در ارتباط باشــند. 

کاربــران می تواننــد دوســتان و 

آشــنایان قدیمی شــان را در شــبکه های اجتماعــی 
ــن  ــد و همچنی ــدا کنن ــدی پی ــتان جدی ــد، دوس بیابن
ــه  ــتن ب ــرای پیوس ــا را ب ــن فض ــرون از ای ــتان بی دوس

شــبکه های اجتماعــی دعــوت کننــد. 
و  ای  کلیشــه  اقدامــات  ایــن 

روزمــره، در پشــت ظاهــر 
ــود،  ــر و آرام خ ــی خط ب
و  فــردی  آســیب های 
ــی در  ــی فراوان اجتماع

ــته اســت. ــی داش پ
1. شبکه های 

اجتماعی و آسیب های 
سیاسی ـ امنیتی

ــم  ــات حری ــرار دادن اطلاع ق
خصوصــی کاربــران در اختیــار 

ــی  ــه یک ــاری، همیش ــای تج ــرکت ه ــا و ش ــت ه دول
از موضوع هــای بحث برانگیــز حــوزة اینترنــت و بــه 
ــی  ــت. برخ ــوده اس ــی ب ــبکه های اجتماع ــوص ش خص
معتقدنــد کــه ایــن شــبکه ها در عمــل مراکز جاسوســی 
ــا  ــکا ب ــع آمری ــکا هســتند. در واق ــرق آمری ــر زرق و ب پ
ــی  ــنجی خوب ــم نظرس ــد ه ــه می توان ــن هزین کمتری
ــان  از جوامــع داشــته باشــد و هــم اینکــه جهــت جری
افــکار عمومــی را رصــد کنــد. جولیــان آســانژ موســس 
وب ســایت ویکــی لیکــس دربــاره یکــی از معروف تریــن 
شــبکه های اجتماعــی می گویــد: »فیس  بــوک 
تنفرآمیزتریــن ابزار جاسوســی اســت که 
تاکنــون خلــق شــده اســت. هرکس 
ــتان  ــخصات دوس ــام و مش ــه ن ک
ــی  ــبکة اجتماع ــه ش ــود را ب خ
می کنــد  اضافــه  فیس  بــوک 
بایــد بدانــد کــه بــه شــکل 
رایــگان در خدمــت دســتگاه 
هــای اطلاعاتــی آمریکاســت و این 

هرکس 
که نام و مشخصات 

دوستان خود را به شبکة 
اجتماعی فیس  بوک اضافه 

می کند باید بداند که به شکل 
رایگان در خدمت دستگاه های 

اطلاعاتی آمریکاست و این 
گنجینة اطلاعاتی را برای 

آنها تکمیل می کند.

برخی 
معتقدند که این 

شبکه ها در عمل مراکز 
جاسوسی پر زرق و برق آمریکا 

هستند. 
جولیان آسانژ موسس وب سایت ویکی 

لیکس درباره یکی از معروف ترین 
شبکه های اجتماعی می گوید: 
»فیس  بوک تنفرآمیزترین ابزار 

جاسوسی است که تاکنون 
خلق شده است.
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گنجینــة اطلاعاتــی را بــرای آنهــا تکمیــل می کنــد.«  به 
اعتقــاد آســانگ، موضــوع ایــن نیســت کــه فیس  بــوک 
را دســتگاه هــای اطلاعاتــی آمریــکا هدایــت می کننــد. 
مســئله این اســت کــه دســتگاه هــای اطلاعاتــی آمریکا 
می تواننــد بــا روش هــای حقوقــی و یــا سیاســی، ایــن 
شــبکه اجتماعــی را زیــر فشــار قــرار دهنــد. رویدادهــای 
سیاســی ســال هــای اخیــر از انتخــاب بــاراک اوبامــا بــه 
ــای  ــی ه ــا ناآرام ــه ت ــکا گرفت ــوری آمری ریاســت جمه
ــران، همگــی  ــات جمهــوری اســلامی ای ــس از انتخاب پ
کــم و بیــش متأثــر از فعالیت  هــای کاربــران شــبکه های 
اجتماعــی بودنــد. انقــلاب هــا و خیــزش هــای اجتماعی 
در کشــورهای عربــی در چنــد مــاه اخیــر نیــز نمونــه ای 
ــبکه ها را  ــن ش ــی ای ــیب های سیاس ــا و آس از کارکرده

ــد.  ــی می کن بازنمای
هویت هــای  و  جدیــد  اجتماعــی  جنبش هــای 
نرم افــزاری  جنبه هــای  مهم تریــن  از  دگرخواهانــه، 

تهدیــد امنیــت ملــی هســتند. ایــن جنبش هــا تــلاش 
دارنــد، تــا بــا تکنولوژی هــای ارتباطــی جدیــد و 
تغییــرات اجتماعــی، سیاســی و فرهنگــی ســازگار 
ــه  ــی ب ــبکه های اجتماع ــع، ش ــی مواق ــوند. در برخ ش
عنــوان ســربازان جدیــد جنــگ نــرم دولت هــای 
ــه  ــی جامع ــای واقع ــه فض ــود را ب ــات خ ــی، اقدام غرب
ــع  ــازماندهی تجم ــی و س ــرایت داده، هماهنگ ــز س نی
ــدف  ــتِ ه ــر ضــد دول ــای سیاســی و اعتراضــی را ب ه
ــد. بخــش عمــده ای از رخدادهــای  ــر عهــده می گیرن ب
اعتراض آمیــز ایــران، طــی مــاه هــای پــس از انتخابــات 
ریاســت جمهــوری دهــم، در فضــای ســایبر ســاماندهی 
شــد. پوشــش غیرواقعــی خبــری اغتشــاش ها و دعــوت 
بــه تجمع هــای غیرقانونــی، توهیــن و فحاشــی، دخالــت 
ــی در  آشــکار بعضــی سیاســتمداران و دولتمــردان غرب
ــای  ــی ه ــه ناآرام ــن زدن ب ــران و دام ــی ای ــور داخل ام
ــبکه های  ــرد ش ــای کارب ــه ه ــه نمون ــود، از جمل موج
ــت کشــورمان اســت.  ــه امنی ــی مجــازی علی اجتماع

فیس  بــوک نقــش مهمــی در گــردآوری کمــک و 
حمایــت بــرای معترضــان داشــت. ایرانیــان 

ــک دادن  ــرای لین ــر ب ــن از توییت همچنی
بــه وبــلاگ هــا و صفحــات وبــی کــه 

حــاوی عکس هــا و ویدیوهــای 
اســتفاده  بــود،  معترضــان 
ــرت  ــه راب ــه گفت ــد. ب می کردن
ــن،  ــز برکم ــر مرک ــرز، مدی فای
»ماهیــت غیرمتمرکــز ابزارهایی 

چــون توییتــر کنتــرل آنهــا را 
بــرای دولــت مشــکل می ســازد. 

زیــرا دارای منابــع اطلاعاتی بی شــماری 
ــب  ــا موج ــدودکردن آنه ــه مس ــتند ک هس

بدنامــی و واکنــش جمعــی در افــکار عمومــی می شــود. 
ــه  ــد تقــش مهمــی در ســازماندهی ب ــن می توان بنابرای

اعتراض هــای جمعــی داشــته باشــد.« 

2. شبکه های اجتماعی و آسیب های فرهنگی
 در آسیب شناســی شــبکه های اجتماعــی و در بررســی 
کارکردهــای ناخوشــایند آن، درنظرگرفتــن انگیزه هــای 
پنهــان نهفتــه در پشــت صحنــة شــبکه های مجــازی 
ــد،  ــال می کنن ــدگان آن دنب ــه گردانن ــی ک و هدف های
اهمیــت ویــژه ای دارد. یکــی از حوزه هــای پژوهشــی در 
ایــن زمینــه، رویکردی اســت که بــا عنوان »امپریالیســم 
ــانه ای« شــهرت دارد.  ــا »امپریالیســم رس ــی« ی فرهنگ
بــر اســاس ایــن رویکــرد، یکــی از کارکردهــای منفــی 
شــبکه های مجــازی، ســلطة فرهنگــی اســت. ســلطة 
فرهنگــی عبــارت اســت از مبادلــة یــک ســویة عناصــر 
و پدیده هــای فرهنگــی. بــر اســاس ایــن نظریــه، 
ــازی، از  ــبکه های مج ــه ش ــی از جمل ــانه های گروه رس
ــای  ــه قدرت ه ــد ک ــروی می کنن ــی پی ــت دقیق سیاس

ــد.  ــن کرده ان ــان تدوی سیاســی و اقتصــادی جه
ــه تعبیــر هربــرت شــیلر، واژة امپریالیســم فرهنگــی،  ب
ــه از  ــت ک ــی  اس ــوذ اجتماع ــی نف ــدة نوع ــان دهن نش
طریــق آن، یــک کشــور، تصورهــا، ارزش هــا، معلومــات، 
هنجارهــا، رفتارهــا و ســبک زندگــی خــود را بــه 
کشــورهای دیگــر تحمیــل می کنــد.  در 
واقع الگــوی »امپریالیســم فرهنگی« 
مســئله ای اساســی در رســانه های 
گروهــی از جملــه شــبکه های 
ــت  ــر اینترن ــی ب ــازی مبتن مج
همگن ســازی  بــه  و  اســت 
جامعــة مخاطــب می انجامــد. بر 
اســاس ایــن دیــدگاه، اینترنــت به 
ــازی  ــبکه های مج ــام و ش ــو ع نح
ــلطة  ــت س ــاص، در جه ــور خ ــه ط ب
فرهنگــی و ترغیب بــه ارزش هــا و هنجارهای 

ــد. ــل می کنن ــی عم ــاً غیرمذهب عمدت
قدرت هــای مهــم سیاســی و اقتصــادی، بــه ویــژه 
ــری  ــرای بهره گی ــکا، برنامه هــای حساب شــده ای ب آمری

به 
تعبیر هربرت شیلر، 

واژة امپریالیسم فرهنگی، 
نشان دهندة نوعی نفوذ اجتماعی 
 است که از طریق آن، یک کشور، 

تصورها، ارزش ها، معلومات، 
هنجارها، رفتارها و سبک زندگی 

خود را به کشورهای دیگر 
تحمیل می کند.
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از شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــرای نفــوذ و ســلطة 
ــفید  ــد. کاخ س ــر دارن ــورهای دیگ ــر کش ــی ب فرهنگ
در پنجــم ژانویــه 2000 م. بیانیــه ای را بــا عنــوان 
ــر  ــد« منتش ــرن جدی ــی در ق ــت مل ــتراتژی امنی »اس
ــع  ــادآوری مناف ــر ی ــزون ب ــه، اف ــن بیانی ــرد؛ در ای ک
حیاتــی آمریــکا، از اینترنــت بــه عنــوان مهم تریــن ابــزار 
دیپلماســی مردمــی نــام بــرده و تصریح شــده اســت که 

ــد  ــه ای باش ــه گون ــد ب ــا بای ــزی م »برنامه ری
کــه توانایــی مــا را بــرای اطلاع رســانی 

و تأثیرگــذاری بــر ملت هــای دیگــر 
در جهــت منافــع آمریــکا تقویــت 
کنــد.«  بی گمــان این سیاســت 
ــرای  ــد آســیب هایی را ب می توان
ملت هــای جهــان، بــه ویــژه 
کشــورهای اســلامی در پــی 

داشــته باشــد؛ زیــرا بســیاری 
از مــردم آنچــه را در شــبکه های 

عنــوان  بــه  می بیننــد  مجــازی 
ــه  ــن ب ــن رو، خوگرفت ــد. از ای ــار می پذیرن معی

ــگ  ــراد، فرهن ــود اف شــبکه های مجــازی ســبب می ش
ــا  ــی را الگــو قــرار داده و ســبک زندگــی خــود را ب غرب

ــد. ــق دهن آن تطبی
3. شبکه های اجتماعی و آسیب های خانوادگی

در کنــار تاثیــر مثبتــی کــه شــبکه های اجتماعــی بــر 
کاهــش دادن فاصلــه هــا و رشــد اطلاع رســانی داشــته 
ــه موجــب  ــود ک ــر مشــاهده می ش ــد، از ســوی دیگ ان
کاهــش ارتبــاط رو در رو و فیزیکــی انســان ها نیــز 
ــران  ــه کارب ــت ک ــی از آن اس ــات حاک ــده اند. مطالع ش
ــتان و  ــدار دوس ــه دی ــر ب ــی کمت ــبکه های اجتماع ش
بســتگان خــود مــی رونــد و بــه جــای آن بــه صــورت 
برخــط و یــا بــا گذاشــتن پیــام بــا آنهــا ارتبــاط برقــرار 
ــواده خــود صحبــت  ــا اعضــای خان ــر ب می کننــد، کمت
می کننــد و همچنیــن هنگامــی کــه در کنــار اعضــای 

خانــواده خــود هســتند کارهــا و فعالیت  هــای شــخصی 
ــد.  خــود را در شــبکه های اجتماعــی پیگیــری می کنن
بــه ایــن ترتیــب شــبکه های اجتماعــی تغییــرات 
بنیادیــن در ســبک زندگــی و فرهنــگ جوامــع مختلــف 
ایجــاد می کننــد و توانســته اند بــر الگــوی روابــط 

ــد.  خانوادگــی افــراد تاثیــر بگذارن
الف. در حوزة روابط همسران

ــه  ــد ک ــته ان ــار داش ــان اظه ــی محقق برخ
ــبتا  ــر نس ــی تاثی ــبکه های اجتماع ش
زیــادی بــر آمارهــای طــلاق داشــته 
ــه  ــلاق رو ب ــبت های ط ــد. نس ان
شــواهدی  و  اســت  افزایــش 
در دســت اســت کــه نشــان 
می دهــد شــبکه های اجتماعــی 
مــای  و  فیس  بــوک  نظیــر 
اســپیس زمینــه هایــی بــرای عدم 
پایبنــدی بــه ازدواج فراهــم آورده اند 
و بــه آمارهــای بالاتر طــلاق راه مــی برند. 
برخــی معتقدنــد کــه وابســتگی بــه شــبکه های 
اجتماعــی، آســیب هایی نظیــر ازدواج اینترنتــی، طــلاق 
ــف  ــورهای مختل ــواده را در کش ــیدگی خان و ازهم پاش
جهــان از جملــه آمریــکا و انگلیس به گونة چشــمگیری 
ــالات متحــده نشــان  افزایــش داده اســت. آمارهــا در ای
می دهــد کــه در ســال 2011 حداقــل یــک زوج از هــر 
پنجــاه زوج متاهــل، آشنایی شــان از طریــق پایــگاه های 
ــه اســت؛ در عیــن  شــبکه های اجتماعــی شــکل گرفت
حــال چهــار مــورد از هــر پنــج مــورد وکلای مشــاور در 
امــور طــلاق در آمریــکا نیــز گفته انــد که شــاهد افزایش 
در مــوارد طــلاق مرتبــط بــا شــبکه های اجتماعــی بوده 
انــد. عــلاوه بــر ایــن، ســایت های شــبکه های اجتماعــی 
ــد  ــه می کن ــنود را وسوس ــران ناخش ــه، همس پیش گفت
ــتان،  ــر دوس ــری )نظی ــراد دیگ ــتجوی اف ــا در جس ت
ــی دوران  ــتان صمیم ــابق، دوس ــای س ــی ه هم کلاس

کودکــی، یــا دوســتان جدیــد( برآیند کــه بالقــوه زمینة 
خیانــت بــه همســران کنونــی افــراد را فراهــم و بــر ضــد 

ــد.  ــل می کن ــواده عم ــاد خان نه
ب. در حوزة روابط والدین و فرزندان

پدیــده شــبکه های اجتماعــی، خــرده فرهنــگ نوجوانان 
و جوانــان را زیــر تأثیــر خــود قــرار داده اســت و در عیــن 
ــی  ــان والدین ــی در می ــروز نگرانی های ــب ب ــال موج ح
شــده اســت کــه بــه واســطه نداشــتن ســواد رســانه ای 
ــن در  ــد. ای ــای نســل جــوان دور افتاده   ان مــدرن، از دنی
ــزون  ــه گســترش روزاف ــا توجــه ب ــه ب ــی اســت ک حال
ــا  ــو ی ــکان گفتگ ــدم ام ــرایط ع ــلی در ش ــکاف نس ش
مفاهمــه با نســل جدیــد، نگاه و نگــرش منفــی در میان 
والدیــن بــه رســانه های جدیــد و شــبکه های اجتماعــی 

شــبکه های  می یابــد.  شــدت 
تعامــل  شــیوة  اجتماعــی 

فرزنــدان بــا والدیــن را نیــز 
ــرده اســت.  ــون ک دگرگ
بــر اســاس تحقیقاتــی 
ــة  ــون رابط ــه پیرام ک
والدیــن  و  فرزنــدان 
فیس  بــوک  در  آنهــا 

ــت، در  ــده اس ــام ش انج
حالیکــه در ســنین ســیزده 

تــا هفــده ســالگی، 65 درصــد 
خــود  والدیــن  بــرای  نوجوانــان 

درخواســت دوســتی ارســال می کننــد، در ســنین بالاتر، 
ــد.  ــدا می کن ــش پی ــد کاه ــه 40 درص ــزان ب ــن می ای
همچنیــن در ارســال نظــر معمــولاً این والدین هســتند 
کــه ارتبــاط را آغــاز می کننــد و ایــن رابطــة یکســویه 
ــا  ــا افزایــش ســن فرزنــدان افزایــش پیــدا می کنــد. ب ب
ــه  ــرای دسترســی ب ــای ســنی ب ــت ه وجــود محدودی
ــودکان و  ــی، ک ــبکه های اجتماع ــات ش ــی امکان برخ
ــر در شــبکه های  ــا انتخــاب ســن های بالات ــان ب نوجوان

در 
برخی مواقع، 

شبکه های اجتماعی به عنوان 
سربازان جدید جنگ نرم دولت های 

غربی، اقدامات خود را به فضای واقعی 
جامعه نیز سرایت داده، هماهنگی و 
سازماندهی تجمع های سیاسی و 

اعتراضی را بر ضد دولتِ هدف 
بر عهده می گیرند.

 یکی 
از آسیب های شایع 

شبکه های اجتماعی، اشاعه 
فحشا، بی بندوباری اخلاقی 

و تحریک جنسی است. مارک 
لاسر معتقد است در حال حاضر، 

اینترنت به دلیل داشتن سه ویژگی 
»دسترسی آسان«، »هزینه اندک« 

و »ناشناس ماندن کاربر«، به 
یکی از مهم ترین منابع اشاعة 

هرزه نگاری تبدیل شده 
است.
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اجتماعــی ثبــت نــام کــرده و فعالیــت می کننــد، بدیــن 
ترتیــب کــودکان وارد دنیایــی مــی شــوند کــه پیــش از 
ایــن بزرگترهــا نیــز تجربــه زندگــی در آن را نداشــته اند. 
ــی  ــیب های روان ــی و آس ــبکه های اجتماع 4. ش

رفتاری ـ 
سیر تحولات اجتماعی در دنیای معاصر گویای آن است 

که چهره بیماری ها و اختلال های در حال دگرگونی 
است، به نحوی که تا سال 2020 منشأ برهم زنندة 

سلامت در جهان، نه مشکلات جسمی، بلکه اختلال های 
و بیماری های روانی، رفتاری و اجتماعی خواهد بود. بنا بر 
پژوهش های صورت گرفته در زمینه اینترنت و شبکه های 

مجازی، فرهنگ حاکم بر اینترنت، پیامدهای منفی بر 
سلامت روان و رفتار انسان ها دارد. 

الف. اعتیاد به شبکه های مجازی
 اگــر بپذیریــم کــه هر چیــزی می توانــد جنبه اعتیــادآور 
و بیمارگونــه بــه خــود بگیــرد، در ایــن صــورت کامــلًا 
ــبکه های  ــه ش ــاد ب ــه از اعتی ــود ک ــد ب ــی خواه منطق
مجــازی ســخن بگوییم. »وابســتگی روزافــزون مخاطبان 
بــه شــبکه های اجتماعــی و صــرف کــردن زمــان هــای 
ــای  ــت ه ــر پس ــت، بازنش ــار پس ــرای انتش ــی ب طولان
ســایرین، لایــک کــردن و امتحــان کــردن ســایر قابلیت 
هایــی کــه شــبکه های اجتماعــی در اختیــار آنهــا قــرار 
می دهنــد، نوعــی از اعتیــاد اینترنتــی  بــه نــام اعتیــاد 
ــت.  ــود آورده اس ــه وج ــی  را ب ــبکه های اجتماع ــه ش ب
ــی  ــای روح ــی پیامده ــبکه های اجتماع ــه ش ــاد ب اعتی
ــی  ــردگی، خجالت ــران دارد، افس ــرای کارب ــی ب متفاوت
ــاع و  ــه دوری از اجتم ــل ب ــه گیری و تمای ــدن، گوش ش
کاهــش اعتمــاد بــه نفــس از جملــه ایــن عوارض اســت. 
 نبــود روابــط پایــدار و صمیمــی بــا دیگــران، نداشــتن 
اعتمــاد بــه نفــس و بــه طــور کلــی، شکســت در 
ــرای اعتیــاد  عرصه هــای گوناگــون زندگــی، زمینــه را ب
ــش  ــج پژوه ــد. نتای ــم می کن ــت فراه ــه اینترن ــراد ب اف
یانــگ )1997م.( در ایــن زمینــه نشــان داد کــه یکــی از 

دلایــل مهــم اعتیــاد بــه اینترنــت در افــرادی کــه روابط 
عمومــی کمتــری دارنــد، بــه دســت آوردن حمایت های 
ــای  ــا ارتباط ه ــی ب ــت اجتماع ــت. حمای ــی اس اجتماع
ــا  ــد. ب ــت می آی ــه دس ــان تر ب ــر و آس ــی زودت اینترنت
ــژه »اتاق هــای  ــه وی ــه شــبکه های اجتماعــی و ب ورود ب
گــپ« نوعــی آشــنایی و همدلــی یــا همــدردی میــان 
ــران، پدیــد می آیــد کــه دارای ارزش هــا، معیارهــا،  کارب
و  اســت  ویــژه ای  نوآوری هــای  و  نشــانه ها  زبــان، 
همــگان بــا ایــن هنجارهــا همنوایــی می کننــد. در ایــن 
فضــا، بســیاری از اطلاعــات شــخصی، میــان افــراد رد و 
ــرد  ــرس، ط ــاس ت ــه احس ــدون اینک ــود، ب ــدل می ش ب
شــدن و در معــرض داوری بــودن وجــود داشــته باشــد. 
ایجــاد ایــن نــوع ارتبــاط، در پیدایــش احســاس حمایت 

اجتماعــی موثــر اســت. 
ــی از  ــت را یک ــه اینترن ــاد ب ــگران اعتی ــی پژوهش  برخ
آســیب های روان شــناختی بســیار زیانبخــش می داننــد 
ــرد را در  ــی ف ــلامت روان ــار و س ــش وری بهنج ــه کن ک
جنبه هــای مختلــف مختــل می کنــد. شــماری از 
پیامدهــای منفــی اعتیــاد بــه شــبکه های اینترنتــی بــر 

ــد از: ــرگ عبارتن ــای گلدب ــاس یافته ه اس
 دگرگونی هــای شــدید در ســبک زندگــی بــه منظــور 

گذرانــدن زمان بیشــتری در شــبکه؛ 
 کاهش کلی فعالیت های بدنی؛

 بی توجهــی بــه ســلامت فــردی و در نتیجــه، 
اینترنتــی؛  ســرگرمی های  بــه  پرداختــن 

 دور شدن از فعالیت های مهم زندگی؛
 کمبــود خــواب و یــا تغییــر الگوهــای خــواب، بــرای 

گذرانــدن زمــان بیشــتری در شــبکه؛
 کاهــش معاشــرت و در نتیجــه، از دســت دادن 

دوســتان؛
 غفلت از خانواده؛

 بی توجهی به مسئولیت های شغلی و شخصی.
ب. افسردگی و انزوای اجتماعی

 اساســا یکــی از کاربردهــای اصلــی شــبکه های مجازی، 
برقــراری ارتبــاط اجتماعــی بــا دیگــران اســت. بــا ایــن 
ــه  ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــیاری از گزارش ه ــال بس ح
شــیوه های گوناگــون ارتبــاط از طریــق اینترنــت، 
در پاییــن تریــن ســطح کیفــی قــرار می گیرنــد. 
ــن اســتوار  ــر مت ــا ب ــاط در فضــای مجــازی، عموم ارتب
ــنیداری  ــری و ش ــانه های بص ــن، از نش ــت و بنابرای اس
از  در تعامل هــای رودررو بی بهــره اســت. بســیاری 
ــانی  ــه آس ــته اند ک ــی را داش ــن نگران ــان ای روان شناس
ــا  ــراد را وادارد ت ــا اف ــه بس ــی، چ ــای اینترنت ارتباط ه
زمــان بیشــتری را بــه تنهایــی بگذراننــد؛ بــه صــورت بر 
ــا غریبه هــا صحبــت کننــد و ارتبــاط ســطحی  خــط ب
برقــرار ســازند و ایــن کارهــا را بــه قیمــت از دســت دادن 
ــتانه  ــی و دوس ــای فامیل ــای رودررو و ارتباط ه گفتگوه
انجــام دهنــد. پژوهشــگران در پژوهشــی درازمــدت دو 
ســاله دربــارة کاربــران اینترنــت، بــه ایــن نتیجــه دســت 
ــا کاهــش  ــت ب یافتنــد کــه اســتفادة فزاینــده از اینترن
ــی  ــل اجتماع ــرکت در محاف ــی و ش ــاط خانوادگ ارتب
محلــی همــراه اســت. افــزون بــر ایــن، شــرکت کنندگان 
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ــی و افســردگی  ــزوای اجتماع ــه ان ــش، ب ــن پژوه در ای
ــد. دچــار شــده بودن

ــه گفتــه برخــی صاحــب نظــران »واقعیــت مجــازی  ب
ایــده آل و فضــای ســایبر بایــد توانایــی ایــن را داشــته 
باشــد کــه کاربــر را بــه فراســوی واقعیــت دنیــای واقعی 
ببــرد.« در نتیجــه »فضــای واقعــی بــه پس زمینــه رانــده 
ــه  ــال آنک ــد.« ح ــی یاب ــت م ــاز اهمی ــود و مج می ش
تعامــلات انســانی، همــدردی هــا و گفتگــوی چهــره بــه 
چهــره نیازهــای انســانی هســتند کــه فقــط در دنیــای 
ــد. حضــور در شــبکه های  ــی گردن ــی حاصــل م حقیق
اجتماعــی مجــازی، ایــن موقعیــت را فراهــم می کند که 
افــراد بتواننــد بــه تنهایــی امــا در کنــار هــم، دســت بــه 
کنــش هایــی بزننــد کــه تــا حــد زیــادی فــردی اســت 
و بــه تنهایــی صــورت می گیــرد، امــا ضمنــا بــه همــراه 
ــود؛  ــام می ش ــی انج ــته جمع ــور دس ــه ط ــران و ب دیگ
ــود.  ــه دار ش ــس خدش ــچ ک ــی هی ــه تنهای ــدون آنک ب
ــبکه های  ــه ش ــد ک ــر می رس ــه نظ ــن ب ــع چنی در واق
ــرای ایــن گــروه از  اجتماعــی در بســیاری از مواقــع و ب
اعضایــش بــه عنــوان فضایــی جمعــی و محیطــی بــرای 
ــود.  ــه نمی ش ــه کار گرفت ــم ب ــار ه ــراد در کن ــودن اف ب
بلکــه بیشــتر، فضایــی اســت بــرای پرداختن بــه »خود« 
اســت یــا دســت کم، چنیــن فضایــی را شــکل می دهــد 
و در اختیــار کاربــران و اعضایــش قــرار می دهــد. شــکل 
غالــب حضــور در شــبکه های اجتماعــی، گشــت و گــذار 
در صفحــه هــا و تماشــا و مطالعــه محتواهــا و واکنش به 
آنهــا )امــا بــه تنهایی( اســت. به عبــارت دیگر حضــور در 
ایــن شــبکه های مجــازی توســط اینگونــه افــراد بــا تنها 
بــودن امــا در کنــار یکدیگــر بــودن همــراه اســت؛ نوعی 
تنهایــی کــه می تــوان آن را »تنهایــی جمعــی« نامیــد.

ج. اختلال های جنسی و روابط نابهنجار
ــی،  ــبکه های اجتماع ــایع ش ــیب های ش ــی از آس  یک
اشــاعه فحشــا، بی بندوبــاری اخلاقی و تحریک جنســی 
ــر،  ــال حاض ــت در ح ــد اس ــر معتق ــارک لاس ــت. م اس

ــه دلیــل داشــتن ســه ویژگــی »دسترســی  اینترنــت ب
آســان«، »هزینــه انــدک« و »ناشــناس مانــدن کاربــر«، 
بــه یکــی از مهم تریــن منابــع اشــاعة هرزه نــگاری 
ــی  ــای علم ــن یافته ه ــت. همچنی ــده اس ــل ش تبدی
ــودن«، دو  ــی ب ــی« و »نامرئ ــد »گمنام ــان می ده نش
ــی در شــبکه های اجتماعــی  ــی بازداری زدای عامــل اصل
اســت. در بســیاری از محیط هــای اینترنتــی، افــرادِ 
دیگــر نمی تواننــد شــما را ببیننــد. نامرئــی بــودن ایــن 
جــرأت را بــه افــراد می دهــد کــه بــه جاهایــی برونــد و 
کارهایــی بکننــد کــه در خــارج از اینترنــت نمی کردنــد. 
افــراد در اینگونــه ارتباط هــا، نگــران ایــن نخواهنــد بــود 
کــه از ســوی دیگــران تهدیــد شــوند؛ زیــرا هــر کاری که 

انجــام دهنــد، گمنــام خواهنــد مانــد. 
ــی قیــد و شــرط  ــه همیــن شــرایط آزاد و ب ــا نظــر ب ب
ــی  ــکل گیری نوع ــاهد ش ــی ش ــه تازگ ــت، ب در اینترن
ــبکه های  ــق ش ــی از طری ــقانه و جنس ــای عاش رابطه ه
ــه »ســکس  مجــازی هســتیم کــه در اصطــلاح از آن ب
ــوع  ــازی، موض ــکس مج ــود. س ــاد می ش ــازی« ی مج
ــر را در  ــد همدیگ ــراد می توانن ــه اف ــت ک ــدی اس جدی
ــاس جســمانی،  ــدون تم ــد و ب ــت ببینن فضــای اینترن
رابطــه عاشــقانه و سکســی را تجربــه کننــد. بــی شــک 
شــکل گیری چنیــن شــرایطی در شــبکه های اجتماعــی 
می توانــد نقطــه آغــازی بــرای انقــلاب دیگــری در عرصه 
اخــلاق جنســی باشــد. بــر اســاس برخــی پژوهش هــا، 
ســکس مجــازی می توانــد بــه کابوســی تبدیــل شــود و 
افــراد را وا دارد تــا خانــه و کاشــانه خود را در جســتجوی 
ــن  ــود چنی ــا وج ــد. ب ــا کن ــش ره ــخص دلخواه ش
ــازی  ــبکه های مج ــوان ش ــه می ت ــت ک ــواهدی اس ش
ــه  ــی در جامعــه، ب ــج انحراف هــای اخلاق را عامــل تروی

ویــژه بــرای نســل جــوان دانســت.

در تدوین این مقاله از منابع ذیل استفاده شده است:

1( روان شناســی و آســیب شناســی اینترنــت؛ محمــد صــادق 
شــجاعی، روان شناســی و دیــن، شــماره اول، 1387.

2( بررســی اهــداف آشــکار و پنهــان شــبکه های اجتماعــی؛  ســید 
ــش  ــالات همای ــه مق ــری، در مجموع ــی جعف ــی، عل ــد عقیل وحی
ــاد  ــران، جه ــی، ته ــبکه های اجتماع ــاد ش ــی ابع ــی بررس تخصص

ــارات، 1392. ــازمان انتش ــگاهی، س دانش
3( از همبســتگی تا تنهایی در انســان شناســی شــهری؛ شــبکه های 
اجتماعــی و زندگــی شــهری، جــلال غفــاری، محمــد علی شــاکری، 
در مجموعــه مقــالات همایــش تخصصــی بررســی ابعاد شــبکه های 

اجتماعــی، تهران، جهاد دانشــگاهی، ســازمان انتشــارات، 1392.
ــد  ــا تأکی ــی )ب ــبک زندگ ــر س ــی ب ــبکه های اجتماع ــر ش 4( تأثی
بــر ســلامت اجتماعــی(؛ منصــور ســاعی، جــواد نظــری مقــدم، در 
مجموعــه مقــالات همایــش تخصصــی بررســی ابعــاد شــبکه های 
اجتماعــی، تهــران، جهــاد دانشــگاهی، ســازمان انتشــارات، 1392.

5( چالــش هــای امنیتــی و راهکارهــای مقابلــه با آن در شــبکه های 
ــلا اســماعیلی،  ــی، لی ــی بروجن ــی، گلشــن الســادات افضل اجتماع
ســید علیرضــا هاشــمی گلپایگانــی، در مجموعــه مقــالات همایــش 
ــاد  ــران، جه ــی، ته ــبکه های اجتماع ــاد ش ــی ابع ــی بررس تخصص

دانشــگاهی، ســازمان انتشــارات، 1392.
6( بررســی جامعــه شــناختی تاثیــرات شــبکه های اجتماعــی 
مجــازی بــر مناســبات خانوادگــی، شــیرین احمدنیــا، در مجموعــه 
مقــالات همایــش تخصصــی بررســی ابعــاد شــبکه های اجتماعــی، 

ــارات، 1392. ــازمان انتش ــگاهی، س ــاد دانش ــران، جه ته
7( ظهــور شــبکه های اجتماعــی مجــازی و تأثیــر آن بــر تغییــرات 
رفتــاری در زندگــی انســان، یونــس فروزان، حامــد فــروزان، در 
مجموعــه مقــالات همایــش تخصصــی بررســی ابعــاد شــبکه های 
اجتماعــی، تهــران، جهــاد دانشــگاهی، ســازمان انتشــارات، 1392.
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شــبکه های اجتماعــی آن لایــن، بــا ایجــاد نوعــی ارتبــاط 
مجــازی، امــکان ارتبــاط مــردم بــا یکدیگــر را فراهــم می آورنــد. 
ــرای حضــور در  ــن انســان ب ــاز بنیادی ــه نی ــر پای ــوم ب ــن مفه ای
گروه هایــی اســت کــه اجتماعــی را تشــکیل می دهنــد. مایــکل 
وســچ انسان شــناس فرهنگــی دانشــگاه ایالتــی کانــزاس، جوامــع 
ــا شــبکه های اجتماعــی مقایســه کــرده اســت. در  قبیلــه ای را ب
فیس  بــوک نیــز هماننــد فرهنــگ قبیلــه ای، مــردم هویــت خــود 
را بــا تعریــف رابطه شــان بــا دیگــر افــراد معرفــی می کننــد. شــما 
ــه کســانی هســتند،  ــتانتان چ ــه دوس ــاس اینک ــر اس ــود را ب خ
ــرای  ــا ب ــه در ویکی پدی ــی ک ــد. براســاس تعریف ــی می کنی معرف
شــبکه های اجتماعــی ارائــه شــده اســت، ایــن شــبکه ها فضایــی 
آن لایــن هســتند کــه بــر اســخت و بازتــاب شــبکه ها یــا روابــط 
ــراد تمرکــز می کننــد؛ افــرادی کــه در ایــن  اجتماعــی میــان اف

ــد.  ــان می پردازن ــق و فعالیت هایش ــادل علای ــه تب ــا ب فضاه

شبکه های اجتماعی مجازی؛ 
تحلیل انتقادی
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ــاه،  ــل، پیام کوت ــن، ایمی ــی آن لای ــبکه های اجتماع ش
ــه اشــتراک پذاری عکــس  وب ســایت های مخصــوص ب
ــه  ــزاری ب ــت، اب ــات در اینترن ــت نظری ــو و ثب و ویدئ
ــا  ــه آشــنایی و ارتبــاط مــردم ب شــمار می آینــد کــه ب
ــی  ــبکه اجتماع ــن ش ــد. اولی ــر کمــک می کنن یکدیگ
ــال  ــت، در س ــام داش ــه ن ــش درج ــه ش ــن ک آن لای
1997 راه انــدازی شــد. ایــن وب ســایت بــه کاربرانــش 
ــخصی،  ــی ش ــاخت پروفایل ــه س ــا ب ــی داد ت ــکان م ام
ــه  ــو در صفح ــت و ج ــتان و جس ــت بندی دوس فهرس
تــا 2010  از ســال 1997  بپردازنــد.  دوستانشــان 
میــلادی، حــدود یــک و نیــم میلیــارد نفر در جهــان به 
ــرای  ــراد ب ــران ایــن شــبکه ها تبدیــل شــده اند. اف کارب
بیــان نظریــات خــود، تجربــه حــس اســتقلال و اعتماد 
ــوند. در  ــبکه هایی می ش ــن ش ــو چنی ــس، عض ــه نف ب
ــوان صفحــه ای  ــا کلیکــی می ت ــا ب ــن شــبکه ها تنه ای
ــر  ــا کارب ــه میلیونه ــه صفح ــرد و ب ــاد ک ــازی ایج مج
ــن ویژگــی  در سراســر جهــان متصــل شــد. وقتــی ای
ــوان  ــن راه می ت ــم از ای ــه بدانی ــود ک ــر می ش جالب ت
ــواده نیــز ارتبــاط  ــا دوســتان قدیمــی و اعضــای خان ب
داشــت. در جــدول شــماره یــک، فهرســتی از ده شــبکه 
ــه شــده اســت کــه براســاس  اجتماعــی اینترنتــی ارائ
ــا و  ــک آلکس ــار ترافی ــزان ب ــی، می ــدی جهان رتبه بن
کوانت کســت،  کامپیت انــد  ترافیکــی،  رتبه بنــدی 

بوده انــد. شــبکه ها  پرمخاطب تریــن 
براســاس آمــار کام  اســکور کــه از پیشــروان آمارگیــری 
ــان  ــد مخاطب ــت، 84 درص ــال اس ــای دیجیت در دنی
اینترنــت در هندوســتان، از شــبکه های اجتماعــی 
ــان  ــمار مخاطب ــر ش ــد از نظ ــد. هن ــتفاده می کنن اس
ــالات  ــس از شــش کشــور ای شــبکه های اجتماعــی، پ
متحــده، چیــن، آلمــان، روســیه، برزیــل و بریتانیــا، در 

رتبــه هفتــم جهــان قــرار دارد. در ایــن کشــور از میــان 
همــه شــبکه های اجتماعــی، فیس  بــوک بــا 20/9 
ــران  ــمار کارب ــترین ش ــب، دارای بیش ــون مخاط میلی
اســت. نکتــه جالــب ایــن اســت کــه تنهــا در یک ســال 
)2009 _ 2010 م.( شــمار مخاطبــان ایــن شــبکه های 
ــا چهــل و ســه درصــد افزایــش  اجتماعــی در هنــد ت
ــوک«،  ــان فیس ب ــترین مخاطب ــت. )»بیش ــه اس یافت

 )2010
جدول یک: ده شبکه اجتماعی برتر در جهان

 
تعداد مخاطب برآورد شده در ماهوبسایترتبه

550000000فيسبوک1

95800000تويتر2

80500000مای اسپيس3

50000000لينکدين4

42000000نينگ5

30000000تگد6

29000000کلس ميت7

27000000های فايو8

12000000مای يربوک9

8000000ميت آپ10

ــرای  ــت ب ــه نخس ــرگ، ک ــارک زوکرب ــوک م فیس  ب
ــود،  ــدازی شــده ب ــاروارد راه ان دانشــجویان دانشــگاه ه
امــروزه در سراســر جهــان بــه پرمخاطب تریــن شــبکه 
اجتماعــی تبدیــل شــده اســت. امــروزه می تــوان 
ــون  ــد میلی ــش از پانص ــتن بی ــا داش ــوک را ب فیس  ب
ــر فعــال، پــس از چیــن و هنــد، ســومین کشــور  کارب
پــر جمعیــت جهــان بــه شــمار آورد. مــردم بــه طــور 
متوســط، در هــر مــاه بیــش از هفتصــد میلیــارد دقیقه 
ــاد  ــد و هفت ــوک می گذرانن ــان خــود را در فیس  ب از زم
درصــد ایــن مخاطبــان هــم خــارج از ایــالات متحــده 

هســتند. 
ــه  ــن اســت کــه ب ــوک ای ــاره فیس  ب ــب درب ــه جال نکت
ــد و  ــبکه، یکص ــن ش ــرد در ای ــر ف ــط ه ــور متوس ط
ســی دوســت دارد. )»آمــار فیس بــوک«(، امــا آیــا 
ــت؟  ــی اس ــبکه های اجتماع ــی ش ــر واقع ــن تصوی ای
ــی،  ــبکه های اجتماع ــان ش ــز در جه ــه چی ــا هم آی
همیــن طــور خــوب پیــش مــی رود؟ وضــع آینــده ایــن 
کاربــران چگونــه اســت؟ آیــا آنهــا از تجربه ایــن زندگی 
ــن  ــا ای ــرد ی ــد ک ــت خواهن ــاس رضای ــازی، احس مج
تجربــه، زندگــی را بــه کامشــان تلــخ خواهــد ســاخت؟ 
در مقالــه حاضــر، ایــن مســائل بــالا تحلیلــی انتقــادی و 

ــود.  ــود، بررســی می ش ــای موج براســاس داده ه
1. حوزه خصوصی: یک دغدغه

ــی  ــان زندگ ــرز می ــی، م در عصــر شــبکه های اجتماع
خصوصــی و اجتماعــی بســیار باریــک اســت. به محض 
ــخصی در  ــی ش ــو و اطلاعات ــس، ویدئ ــرار دادن عک ق
اینترنــت، دیگــر قــادر بــه کنتــرل تکثیــر آنهــا نخواهید 
بــود. هنــگام ثبــت اطلاعــات می تــوان خودتــان میــزان 
امنیــت آن را تعییــن کنیــد، ولــی در واقــع اطلاعــات 
ــه اشــتراک  ــی ب ــا مجــری ناشــناس اینترنت خــود را ب
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گذاشــته اید. چــه بســا فــردا اطلاعــات شــما بــه دســت 
والدیــن، آمــوزگار، کارفرمــا، همســر، مجــرم یــا شــرکت 

بازاریابــی بیفتــد. 
ــام  ــا انج ــو، ب ــی پ ــه مطالعات ــال 2007، مؤسس در س
تحقیقــی بــه عنــوان پــروژه زندگــی آمریکایــی و 
اینترنتــی، نشــان داد 66 درصــد از نوجوانــان پروفایــل 
شخصی شــان در اینترنــت را از نظــر میــزان دسترســی 
ــش،  ــن پژوه ــرآورد ای ــاس ب ــد. براس ــدود می کنن مح
82 درصــد نوجوانــان، نــام کوچــک خــود را در اینترنــت 
ثبــت می کنــد. از ایــن میــان، 79 درصــد عکــس 
ــام شــهر خــود  خــود را هــم ضمیمــه، و 61 درصــد ن
ــز پســت الکترونیــک  ــد. 29 درصــد نی را ثبــت کرده ان
خــود را قــرار می دهنــد. براســاس مطالعــه پــو، معمــولاً 
دختــران اطلاعاتــی را ثبــت نمی کننــد کــه از طریــق 
آن بتــوان موقعیــت فیزیکی شــان را شناســایی کــرد. در 
مقابــل، معمــولاً پســران اطلاعــات بیشــتری از موقعیت 

واقعی شــان ارائــه می دهنــد. 
امــروزه بســیاری از کارفرمایــان، پیــش از ارائــه موقعیت 
ــد  ــخصی کارمن ــل ش ــان، پروفای ــورد نظرش ــغلی م ش
مــورد نظــر را چــک می کننــد تــا بتواننــد روی دیگــر 
شــخصیت آن کارمنــد را نیــز ببیننــد. ســیزده تــن از 
کارکنــان شــرکت هواپیمایــی ویرجیــن آتلانتیــک، که 
ــی  ــوک، نظریه های ــی در فیس  ب ــت و گوی ــالار گف در ت
ــط  ــن خ ــی ای ــای ایمن ــورد معیاره ــز در م توهین آمی
ــراج  ــد، اخ ــرده بودن ــت ک ــافران آن ثب ــی و مس هوای
شــدند. در اقدامی مشــابه، شــرکت هواپیمایــی بریتیش 
ــوک  ــدش را در فیس  ب ــد کارمن ــرد چن ــر وی، عملک ای
بررســی کــرد کــه برخــی مســافران را »آزار دهنــده« و 
ــدن«،  ــرو ش ــد. )»بی آب ــرده بودن ــف ک ــو« توصی »بدب

 )2008
مطالعــه گــراس و آکوایســتی روی چهــار هــزار پروفایل 
فیس  بــوک دانشــجویان دانشــگاه کارنــژی ملون، نشــان 
ــخصی  ــات ش ــی از اطلاع ــای گوناگون ــی داد تهدیده م

پســت شــده در شــبکه های اجتماعــی اینترنتــی 
ــزان  ــران، می ــد از کارب ــط 1/2 درص ــته اند. فق برخاس
امنیــت اطلاعــات خــود را از حالــت عــادی ارتقــا داده 
بودنــد. بنابرایــن، اطلاعاتــی کامــل از کاربــران )از جمله 
نــام کوچــک، نــام خانوادگــی، عکــس شــخصی، شــهر 
ــی  ــر کس ــرای ه ــتی( ب ــد پس ــد، ک ــخ تول ــد، تاری تول
کــه عضــو فیس  بــوک باشــد، بــه ســادگی قابــل 
دسترســی بــود. بــا در اختیــار داشــتن ایــن اطلاعــات 

ــدس  ــراد را ح ــی اف ــت اجتماع ــماره امنی ــوان ش می ت
ــت  ــه دس ــا را ب ــاس آنه ــی حس ــات درمان زد و اطلاع
ــوک،  ــات موجــود در فیس  ب ــا اســتفاده از اطلاع آورد. ب
بــه ســادگی می تــوان بــه موقعیــت فیزیکــی هــر فــرد 
پــی بــرد. امــروزه شــبکه های اجتماعــی اینترنتــی، بــه 
تهدیــدی بــرای حــوزه خصوصــی زندگــی افــراد بــدل 

شــده اند. 
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2. تأثیر دوستان غریبه 
 وقتی درخواســت دوســت غریبــه ای را تأییــد می کنید، 
ــد.  ــرار داده ای ــدی ق ــری ج ــرض خط ــود را در مع خ
فــرد مقابــل چنــان صمیمانــه بــا شــما بــه گفت وگــو 
ــه وی اعتمــاد  ــد روز ب ــا طــی چن ــه تنه ــردازد ک می پ
ــازی ذهنــی اش را  ــل، ب ــد. ســپس طــرف مقاب می کنی
آغــاز و اطلاعــات خصوصــی بیشــتری از شــما دریافــت 
می کنــد. اگــر آدرس پســت الکترونیــک شــما را داشــته 
باشــد، می توانــد بــه صفحــه اطلاعــات ایمیــل بــرود و 
روی گزینــه »فرامــوش کــردن رمــز عبــور« کلیک کند. 
ــی مطــرح  ــن صــورت، سیســتم پرسشــی امنیت در ای
ــه ات  ــورد علاق ــم م ــد »معل ــی مانن ــد، پرسش می کن
ــود؟«  کیســت؟«، »اولیــن شــماره تلفــن شــما چــه ب
ــرد  ــه آن ف ــی را ب ــن اطلاعات ــه چنی ــما ناآگاهان و... ش
بــه اشــتراک گذاشــته اید. بنابرایــن، اکنــون آن فــرد بــا 
صفحــه پســت الکترونیــک شــما دسترســی پیــدا کرده 
اســت. ایــن کار بــه ویــژه وقتــی بســیار ســاده تر خواهد 
بــود کــه رمــز عبــور پســت الکترونیــک خــود را تاریــخ 
تولــد یــا نام مدرســه یــا دانشــگاهتان قــرار داده باشــید. 
ــروت در مــورد ســاختار امنیتــی  براســاس مطالعــه وب
اینترنــت، مشــخص شــد کــه از هــر ده کاربــر، دو نفــر 
تاریخ هایــی خــاص، ماننــد تاریــخ تولــد یــا نــام حیــوان 
ــد؛  ــر گرفته ان ــان در نظ ــز عبورش ــود را رم ــی خ خانگ

اطلاعاتــی کــه در شــبکه های اجتماعــی در 
ــد و  ــرار گرفته ان ــوم ق ــد عم ــل دی مقاب

ــرح  ــر مط ــار نف ــر، چه ــر ده نف از ه
ــود  ــور خ ــز عب ــه رم ــد ک کرده ان
را دســت کــم بــا یــک نفــر 
گذاشــته اند.  اشــتراک  بــه 
ــه  ــه ب ــابه ک ــی مش در پژوهش
ــام  ــدر انج ــت دیفن ــیله بی وس

شــده اســت، مشــخص شــد، 
ــرای پســت  ــران ب 75 درصــد کارب

الکترونیــک و صفحــه خــود در شــبکه های اجتماعی، از 
رمــز واحــدی اســتفاده می کننــد. ایــن ســهل انــگاری 
دلیــل اصلــی هــک شــدن پســت الکترونیک یــا صفحه 

اطلاعــات شــخصی افــراد در ایــن شــبکه ها 
بــه شــمار مــی رود.

ــک  ــل ه ــون پروفای ــد میلی 3. ص
فیس بــوک  در  شــده 

امنیتــی  مشــاور  بولــز،  ران 
آن لایــن، در ســال 2010 بــا 
ثبــت اطلاعــات شــخصی صــد 
ــوک در  ــر فیس ب ــون کارب میلی

ــرد.  ــوکه ک ــه را ش ــت، هم اینترن
بولــز از برنامــه ای اســتفاده کــرد کــه 

از طریــق آن موفــق شــد، پانصــد میلیــون 
پروفایــل را بــرای دســت یابی بــه اطلاعاتــی کــه بــا 

بــه کارگیــری تنظیمــات امنیتــی پنهــان نشــده بودند، 
ــام  ــه ای از ن ــت مجموع ــد. در نهای ــو کن ــت و ج جس
ــو. آل. ال.هــا  ــان، ی ــام خــود آن اینترنتــی مخاطبــان، ن
و دیگــر اطلاعــات شــخصی کاربــران، بــه شــکل فایلــی 
ــد.  ــرار داده ش ــوم ق ــترس عم ــذاری در دس ــل بارگ قاب
ــه  ــچ گون ــرد، »هی ــوک اعــلام ک ــان فیس  ب ــن می در ای
ــورد  ــوده و م ــی نب ــل دسترس ــات شــخصی، قاب اطلاع

ــد نیســت«.  تهدی
واقعیــت این اســت که ایــن اطلاعات در دســترس 
ــر  ــن ام ــد و ای ــه بودن ــرار گرفت ــوم ق عم
ــت  ــیب پذیری امنی ــان دهنده آس نش
موجــود در شــبکه های اجتماعــی 
اســت. بــرای بســیاری از مــردم، 
تغییــر دادن تنظیمــات امنیتی 
پروفایلشــان، کار خوشــایندی 
نیســت. بنابرایــن، ایــن افــراد به 
ســادگی خــود را در معرض خطر 
ســرقت اطلاعــات قــرار می دهنــد.  

4. پی آمد بیولوژیک شبکه های اجتماعی 
ســلامتی کاربــران شــبکه های اجتماعــی، بــا خطراتــی 
جــدی رو بــه روســت؛ زیــرا ایــن افــراد رابطــه رودروی 
کمتــری بــا افــراد دارنــد و بــه روابــط دنیای 
پیــدا می کننــد.  اعتیــاد  مجــازی 
بــرآورده  آنــان  اصلــی  هــدف 
ســاختن آنی نیازهایشــان اســت. 
نیلســن  گــزارش  براســاس 
ــن، فعالیتهــای اینترنتــی  آن لای
در آمریــکا )ژانویــه 2010 م(، 
کاربــران بــه طــور متوســط هــر 
مــاه هفــت ســاعت از زمان خــود را 
در فیس  بــوک می گذراننــد. ایــن امــر 
فیس  بــوک را بــه بزرگتریــن هــدر دهنــده 
زمــان در اینترنــت تبدیــل کــرده اســت. در ایــالات 
متحــده، 53 درصــد مــردم هــر صبــح پیــش از بیــرون 
آمــدن از رختخــواب صفحــه فیس  بــوک خــود را چــک 
ــه  ــه ب ــد مرتب ــم روزی چن ــد ه ــد و 35 درص می کنن
ــاد مــردم«، 2010( صفحه شــان ســر می زننــد. )»اعتی
ــر  ــلطنتی دارو، ب ــه س ــو جامع ــیگمن، عض ــک س اری
ایــن بــاور اســت: »شــبکه های اجتماعــی اینترنتــی در 
منــزوی ســاختن مــردم نقشــی اساســی ایفــا کرده انــد. 
عــدم وجــود ارتبــاط رودرو منجــر بــه تغییــر عملکــرد 
ژن هــا، واکنش هــای ایمنــی بــدن، ســطح هورمون هــا 
و عملکــرد شــریان ها شــده و بــر روی عملکــرد ذهــن 
ــد  ــئله می توان ــن مس ــود. ای ــد ب ــذار خواه ــم تأثیرگ ه
ــرطان،  ــر س ــمی نظی ــکلات جس ــر مش ــزان خط می
ــد«.  ــش ده ــون را افزای ــی و جن ــاری قلب ــکته، بیم س

)»مضــرات شــبکه های آن لایــن«، 2009( 
وی در مقالــه اش بــه نــام »اتصــال بــه اینترنــت، اثــرات 
بیولوژیــک شــبکه های اجتماعــی« کــه در مجلــه 
ــه  بیولوژیســت چــاپ شــده اســت، نشــان مــی ده دک
ــانه های  ــتفاده از رس ــش اس ــا افزای ــال 1987 م. ب از س

نکته 
جالب درباره فیس  بوک 

این است که به طور متوسط 
هر فرد در این شبکه، یکصد و 

سی دوست دارد. )»آمار فیس بوک«(، 
اما آیا این تصویر واقعی شبکه های 
اجتماعی است؟ آیا همه چیز در 

جهان شبکه های اجتماعی، 
همین طور خوب پیش 

می رود؟

وقتی 
درخواست دوست 

غریبه ای را تأیید می کنید، 
خود را در معرض خطری جدی 
قرار داده اید. فرد مقابل چنان 

صمیمانه با شما به گفت وگو می پردازد 
که تنها طی چند روز به وی اعتماد 
می کنید. سپس طرف مقابل، بازی 

ذهنی اش را آغاز و اطلاعات 
خصوصی بیشتری از شما 

دریافت می کند.
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الکترونیــک، تعامــلات اجتماعــی رو در رو، بســیار 
کاهــش یافته انــد. در ایــن مقالــه، بــرای نخســتین بــار 
ــط اجتماعــی  نشــان داده شــده اســت کــه میــان رواب
ــدن انســان رابطــه ای مســتقیم  ــای ب ــرد ژن ه و عملک
وجــود دارد. بررســی دی.ان.ای نشــان داد کــه 209 
ژن، در انســانهایی کــه از نظــر اجتماعــی بســیار منزوی 

ــی داشــتند.  هســتند، شــکل متفاوت
5. اثر شبکه های اجتماعی بر بازدهی شغلی 

ــا  ــرای چــت کــردن ب مــردم ســاعت های بســیاری را ب
ــان  ــه شخصی ش ــردن صفح ــک ک ــان و چ دوستانش
در  می کننــد.  صــرف  اجتماعــی،  شــبکه های  در 
ــه  ــه ب ــخصی، مطالع ــه ش ــردن صفح ــک ک ــع، چ واق
ــر دادن روی  ــف و نظ ــتان مختل ــانی های دوس روز رس
ــه  ــی ناآگاهان ــه عادت ــا و فیلم هــای دیگــران، ب عکس ه
ــز  ــا تمرک ــت، همــه اینه ــل شــده اســت. در نهای تبدی
کارمنــدان را از محیــط کار منحــرف می کننــد. در 

تحقیــق مؤسســه نوکلیــس ریســرچ بــر روی 237 
ــول  ــان در ط ــد آن ــد، 77 درص ــخص ش ــد، مش کارمن
ســاعت اداری در فیس بــوک اســتفاده می کننــد. در 
واقــع، اجــازه دسترســی کامــل بــه فیس  بــوک در ایــن 
شــرکت، ســبب شــده بــود کــه 1/5 درصــد بــازده کاری 

ــد.  ــدان کاهــش یاب ــن کارمن ای
در مطالعــه دیگــری کــه رابــرت هــف تکنولــوژی انجــام 

داد، مشــخص شــد، »54 درصد شرکتهای 
آمریکایــی، اســتفاده از شــبکه های 

اجتماعــی در طــول ســاعت کاری 
را بــرای کارکنانشــان ممنــوع 

کرده انــد« 
پیمایشــی روی 3500 شــرکت 
ــاخت  ــخص س ــی مش بریتانیای

ــتفاده  ــر اس ــر اث ــه ب ــه ماهان ک
شــبکه های  از  کارمنــدان 

اجتماعــی، 233 میلیــون ســاعت وقــت هــدر مــی رود. 
 )2007 اقتصــاد«،  بــر  فیس بــوک  )»هزینه هــای 
ــر  ــولا، ب ــون کار دی پنینس ــر قان ــاس، مدی ــک ه مای
ایــن بــاور اســت کــه »در تمامــی قوانیــن، اســتفاده از 
فیس بــوک می بایســت ممنــوع شــود. وقتــی شــرکتی 
ــول می دهــد، چــرا  ــش پ ــه کارکنان ــت هــر کاری ب باب
ــت کاری  ــاعت وق ــه روزی دو س ــد ک ــازه ده ــد اج بای

ــد؟«.  ــپری کنن ــوک س ــا فیس ب ــود را ب خ
شــورای شــهر پورتــس مــوث، پــس از آن کــه متوجــه 
شــد، 4500 تــن از کارمنــدش، در هــر مــاه بــه طــور 
میانگیــن 270000 بــار وارد فیس  بــوک شــده اند و 
جمعــاً 572 ســاعت کاری )معــادل 71 روز کاری( را 
هــدر داده انــد، دســت یابی آنــان بــه فیس  بــوک را 

قطــع کــرد. 
ایــن مســئله در کشــورهای پیشــرفته بحرانی تر بــوده و 
در مــوارد بــه اخــراج کارمنــدان انجامیــده اســت. در هر 
صــورت، اســتفاده از ایــن شــبکه ها ســبب هــدر رفتــن 

ســرمایه  های ملــی شــود. 
6. اعتیاد به فیس  بوک 

ــا  ــا ب ــکل، دنی ــدر و ال ــواد مخ ــه م ــاد ب ــس از اعتی پ
ــه  ــه اعتیادب ــت ک ــه روس ــاد رو ب ــازه ای از اعتی ــوع ت ن
ــی از  ــوک، نوع ــه فیس  ب ــاد ب ــت. اعتی ــوک اس فیس  ب
اعتیــاد بــه اینترنــت بــه شــمار مــی رود، اما شــبکه های 
ــود  ــه خ ــه واری ب ــه دیوان ــه گون ــردم را ب ــی م اجتماع
جــذب می کننــد. در ایــن شــرایط، گویــی 
ــای مجــازی غــرق شــده  ــرد در دنی ف
ــی  ــای واقع ــه دنی ــت و متوج اس
پیرامونش نیست. آلکســاندرا وی. 
توبیــاز، مــادری اهــل فلوریــدای 
ــل  ــه دلی ــرش را ب ــمالی، پس ش
گریــه کــردن، هنگامــی کــه وی 
ــل در  ــارم وی ــازی ف ــغول ب مش
فیس  بــوک بــود، بــه قتــل رســاند. 

پس از 
اعتیاد به مواد مخدر 

و الکل، دنیا با نوع تازه ای از 
اعتیاد رو به روست که اعتیادبه 

فیس  بوک است. اعتیاد به فیس  بوک، 
نوعی از اعتیاد به اینترنت به شمار 

می رود، اما شبکه های اجتماعی 
مردم را به گونه دیوانه واری به 

خود جذب می کنند. 
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ــن واقعــه هولنــاک را  ــر ای ــدا  تایمــز یونیــن خب فلوری
در ســال 2010 منتشــر کــرد. در نمونــه دیگــری، 
ــدن  ــاله از لن ــده س ــی هج ــه جوان ــو، ک ــالوم کومب س
ــا دوســتش، بــر ســر فیس  بــوک  بــود، هنگامــی کــه ب
ــوی وی کشــته  ــای چاق ــا ضربه ه ــرد، ب ــو می ک بگومگ
شــد. ســالوم روی صفحــه دوســتش متنــی نوشــته بــود 
ــن  کــه ســبب شــد وی برآشــفته شــود و صمیمی تری

ــد.  ــان بکش ــتش را در خیاب دوس
ــالات  ــر در ای ــه  روی 100 نف ــی ک ــاس پیمایش براس
متحــده صــورت گرفتــه بــود، مشــخص شــد 56 درصد 
ــوک  ــه فیس  ب ــار ب ــک ب ــم روزی ی ــت ک ــردم، دس م
ســرمی زنند و 29 درصــد ایــن افــراد نیــز اعــلام کــرده 
ــار صفحــه شــان را  ــک ب ــد ســاعت ی ــد، هــر چن بودن
ــش، در  ــن پیمای ــای ای ــاس پی آمده ــد. براس می بینن
مــورد افــراد زیــر 25 ســال احتمــال بی خوابــی بــر اثــر 
چــک کــردن پیاپــی مطالــب دوســتان، بیــش از دیگــر 

ــه براســاس  ــن اســت ک ــب ای ــه جال ــراد اســت. نکت اف
ــط  ــان رواب ــردم در جری ــد م ــش، 17 درص ــن پیمای ای
بــه  دست شــویی،  در  درصــد   63 و  جنسی شــان 
فیس بــوک ســرمی زنند. )»اعتیــاد مــردم«، 2010( 
ــه  ــواده، حرف ــردی حــدود چهــل ســال، خان جــری، م
و زندگــی اش را بــر ســر اعتیــاد بــه شــبکه های 
ــن مســئله را درک  ــی ای ــرد. او وقت ــاه ک ــی تب اجتماع

ــلاق  ــت ط ــرش درخواس ــه همس ــرد ک ک
ــایت  ــون وی مؤســس وب س داد. اکن

رســانه های  معتــادان  اتحادیــه 
اجتماعــی اســت. مــردم ایــن وب 
ــان  ــد خاطراتش ــای می توانن س
شــبکه های  بــه  اعتیــاد  از 
اجتماعــی را بــا یکدیگــر در 

میــان بگذارنــد و از ایــن بیمــاری 
رهایــی یابنــد. وقتــی عبــارت 

ــوک« را در گــوگل جســت و جــو  ــه فیس  ب ــاد ب »اعتی
کردیــم، بــا 343000 صفحــه رو بــه رو شــدیم. جالــب 
اســت در فیس  بــوک هــم جوامــع کوچکــی ایجاد شــده 

ــد. ــئله می پردازن ــن مس ــاره ای ــث درب ــه بح ــه ب ک
ــوک  ــه فیس  ب مایــکل فنیچــل، روان شــناس، اعتیــاد ب
ــه  ــی ب ــی کس ــد: »وقت ــف می کن ــه توصی ــن گون را ای
فیس  بــوک اعتیــاد پیــدا کنــد، اســتفاده از فیس  بــوک 
غــذا  نظیــر  وی  روزمــره  فعالیتهــای  جای گزیــن 
خــوردن، کار، بیــداری، خــواب و... می-شــود«. )»اعتیاد 

بــه فیس  بــوک«، 2010( 
ــر  براســاس نظــر دکتــر محمــد حســین حبیــل، مدی
مرکــز علــوم اعتیــاد در دانشــگاه مالایــا، »ایــن مســئله 
یــک نــوع ناهنجــاری ذهنــی اســت کــه در اثــر عملکرد 
نادرســت سیســتم اعصــاب رخ داده و باعــث می شــود 
کــه رفتارهــای نابهنجــار جای گزیــن رفتارهــای بهنجار 

شــوند«. 
وی می گویــد: »گاهــی والدینــی کــه از عملکــرد ضعیف 
فرزنــد نوجوانشــان در مدرســه گلایــه دارنــد، بــه تصــور 
ایــن کــه ایــن مشــکل تحــت تأثیــر مــواد مخدر اســت، 
ــان  ــان چن ــن نوجوان ــد. ای ــه  می کنن ــن مراجع ــه م ب
ــواب،  ــه از خ ــوند ک ــرق می ش ــازی غ ــای مج در دنی
خــوراک، مســئولیت ها و فعالیت هــای روزمره شــان بــاز 
می ماننــد. مســئله ایــن اســت کــه ایــن نوجوانــان بــه 

ــاد شــده اند.«  ــت معت اینترن
دکتــر جوانــا لیپــاری، روان شــناس بالینــی 
دانشــگاه کالیفورنیــا، بــرای اعتیــاد بــه 
ــوک، پنــج نشــانه اصلــی را  فیس  ب

مطــرح می کنــد: 
فیس  بــوک  از  بااســتفاده   
کم کــم بی خــواب می شــوید 
و از فعالیت هــای روزمــره بــاز 

می مانیــد. 
 بیــس از یک ســاعت در روز  را 

شورای 
شهر پورتس موث، 

پس از آن که متوجه شد، 
4500 تن از کارمندش، در هر ماه 
به طور میانگین 270000 بار وارد 
فیس  بوک شده اند و جمعاً 572 

ساعت کاری )معادل 71 روز کاری( 
را هدر داده اند، دست یابی آنان 

به فیس  بوک را قطع 
کرد. 
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بــه فیس  بــوک اختصــاص می دهیــد. 
 پــی در پــی صفحــه عشــق های پیشــینتان را چــک 
می کنیــد و کــم کــم در رابطــه عشــقی امروزتــان هــم 

دچــار مشــکل می شــوید. 
 کارتــان را نادیــده می گیریــد و در ســاعت اداری بــه 

ــد.  ــوک می پردازی فیس  ب
 اندیشــیدن بــه روزی کــه بــه فیس  بــوک دسترســی 

نداشــته باشــید، شــمارا نگران و مشــوش می ســازد.
بایــد اســتفاده از شــبکه های اجتماعی،بــه ســاعات 
بــی کاری و تنهــا بــرای معاشــرت بــا دوســتان محــدود 
شــود. آن را جــای گزیــن روابــط واقعــی خــود در دنیای 

عــادی نکنیــد.

در غیــر ایــن صــورت، بــا انــزوای اجتماعــی، تشــویق و 
دیگــر ناهنجاری هــای رفتــاری رو بــه رو خواهیــد شــد. 
ــان مجــازی  ــه مجرم ــی ب ــه شــبکه های اجتماع چگون

ــد؟  کمــک می کنن
نخســتین شــبکه های اجتماعــی اینترنتــی، بــرای 
ــردم ســاخته شــدند،  ــان م ایجــاد ارتباطــی ســالم می
امــا امــروزه ایــن شــبکه ها بــه فرصتــی مناســب بــرای 
مجرمــان مجــازی تبدیــل شــده اند تــا بتواننــد قربانیان 
خــود را هــدف قــار دهنــد. هایــدن و خانــواده اش بــرای 
درمــان بیمــاری پسرشــان از خانــه بیــرون رفتــه بودند. 
هایــدن و خانــواده اش بــرای درمــان بیمــاری پسرشــان 
ــه  ــای آن ک ــه ج ــد. وی ب ــه بودن ــرون رفت ــه بی از خان

ــدش  ــاری فرزن ــر بیم ــرد، خب ــران تمــاس بگی ــا دیگ ب
را روی فیس  بــوک قــرار داد. فــردی ایــن خبــر را 
ــان  ــه آن ــه خان ــان ب ــد و در آن زم ــوک دی در فیس  ب
دســتبرد زد. بنابــر یکــی از گزارش هــای روزنامــه دیلــی 
ــه شــبکه های اجتماعــی در  ــوط ب ــم مرب ــل، »جرای می
برخــی حوزه هــا، از جملــه قتــل، تجــاوز، ســوء اســتفاده 
ــا  ــرقت، ت ــاب و س ــد و ارع ــودکان، تهدی ــی از ک جنس

ــد«. ــش یافته ان ــد افزای 7000 درص
مجرمانــی کــه قصد ســوء اســتفاده جنســی از کــودکان 
ــا  ــد ت ــی رو می آورن ــبکه های اجتماع ــه ش ــد، ب را دارن
بتواننــد قربانیــان خــود را بــه ســادگی بــه چنــگ آورند. 
ــای  ــه هــر کســی کــه در دنی ــه ســادگی ب کــودکان ب
مجــازی بــه آنهــا ابــراز علاقــه کنــد، اعتمــاد می کنند و 

در دام ایــن تبهــکاران می افتنــد. 
جینیــس ولاک، از مرکــز مطالعاتــی جرایــم علیــه 
ــد اســت:  کــودکان در دانشــگاه نیوهمــپ شــایر معتق
»اکثــر مــواردی کــه بــا آنهــا رو بــه رو هســتیم، 
دخترانــی 13، 14 و 15 ســاله هســتند. ایــن نوجوانــان 
در اینترنــت هــدف بــزرگ ســالانی قــرار گرفتــه بودنــد 
کــه آشــکارا تمایــلات جنســی خــود را بــا آنهــا در میان 

می گذاشــتند«. 
در مــوردی مشــابه، اشــلی هــال، دختــری 17 ســاله در 
فیس  بــوک پیــام دوســتی مــردی 33 ســاله را پذیرفتــه 
ــاوز  ــل متج ــرف مقاب ــه ط ــت ک ــر نداش ــود. وی خب ب
ــه دروغ در صفحــه شــخصی اش  جنســی اســت کــه ب
خــود را نوجــوان  معرفــی کــرده اســت. در نهایــت، ایــن 
مــرد، اشــلی را کشــت. )»جرایــم فیس  بوکــی«، 2010( 
مســئله اساســی ایــن اســت کــه در محیط هــای 
ــراد را  ــی اف ــت واقع ــوان هوی ــز نمی ت ــازی، هرگ مج
ــتفاده  ــوء اس ــان س ــن رو، مجرم ــرد، از ای ــایی ک شناس

می کننــد. 
حــس اطمینانــی که ناشــناس بــودن در فضــای مجازی 
ــه  ــانها ب ــود انس ــبب می ش ــد، س ــان می ده ــه انس ب
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ســراغ جرایمــی برونــد کــه در دنیــای واقعــی هرگــز به 
تجربــه آنهــا فکــر هــم نمی کننــد. در نمونــه ای دیگــر، 
پســری 19 ســاله از ایالــت ویسکانســین در فیس  بــوک 
ــی اش  ــن از همکلاس ــی و 30 ت ــر معرف ــود را دخت خ
ــان را  ــای برهنه ش ــا عکس ه ــود ت ــرده ب ــویق ک را تش
برایــش بفرســتند. در نهایــت، وی بــا تهدیــد آنــان بــه 
ــور  ــان را مجب وســیله همیــن عکس هــا و ویدئوهــا، آن
ــن  ــی اش ت ــته های جنس ــه خواس ــا ب ــود ت ــرده ب ک

دهنــد. 
ایــن مــوارد بیشــتر در شــبکه های اجتماعــی رخ 
می دهــد، ولــی قربانــی از تــرس آبــروی خــود مســئله 
ــای  ــی پ ــوارد،  وقت ــتر م ــد. در بیش ــکار نمی کن را آش
گــروه تحقیــق بــه میــان می آیــد، کــه مجرم خســارات 
بســیاری از خــود بــه جــا گذاشــته اســت. کشــورهایی 
ــه  ــت ب ــکلاتی دس ــن مش ــا چنی ــز ب ــد نی ــد هن مانن
گریبــان هســتند.  براســاس آمــار، شــعبه مرکــزی جرم 
ــه  ــوط ب ــده مرب ــزارش ش ــوارد گ ــه م ــات، هم و جنای
ــه از  ــتند ک ــپیس هس ــای اس ــوک، اورکات و م فیس  ب
ایــن میــان، فیس  بــوک بیشــترین آمــار شــکایات را بــه 
خــود اختصــاص داده اســت. ثبــت مطالــب توهین آمیز 
در صفحــه شــخصی دیگــران، ســاخت صفحــه ای 
دروغیــن بــرای بــد نــام کــردن فــرد و دســت یابی بــه 
ــردن  ــک ک ــیله ه ــه وس ــران ب ــخصی دیگ ــه ش صفح
آنــان، از جملــه مــوارد جرایــم مربــوط بــه شــبکه های 

اجتماعــی اســت.
7. قدرت برهم زدن روابط 

ــی  ــی اینترنت ــبکه های اجتماع ش
ــه  ــد ب ــور می ش ــه روزی تص ک
ــان  ــازه می ــاط ت ــراری ارتب برق
کرده انــد،  کمــک  مــردم 
ــط و از  ــم زدن رواب ــدرت بره ق
ــز  ــی را نی ــیدن زندگ ــم پاش ه

دارنــد. فــرض کنیــد روزی ببینیــد همســرتان، وضعیت 
ــه  ــل ب ــردی متأه ــوک، از ف ــود را در فیس  ب ــل خ تأه
ــه  ــتهایی ک ــردم در پس ــت و م ــر داده اس ــرد تغیی مج
بــرای وی ثبــت کرده انــد، از جدایــی غــم انگیــز شــما 

ابــراز تأســف کرده انــد.
ــی  ــبکه های اجتماع ــر ش ــا در عص ــط م ــدر رواب چق
آکادمــی  پیمایــش  براســاس  شــده اند.  بــی ارزش 
ــکا هــر  پنــج طــلاق  ــی وکلای ازدواج در آمری آمریکای
ــه  ــورت گرفت ــوک ص ــطه فیس  ب ــه واس ــورد ب ــک م ی
اســت. هــم چنیــن براســاس ایــن پژوهــش، در مــوارد 
ــردآوری  ــرای گ ــد وکلا ب ــلاق، 80 درص ــه ط ــر ب منج
اســتفاده  اجتماعــی  شــبکه های  از  شواهدشــان 
ــات  ــا اطلاع ــس ی ــده، عک ــام زنن ــر پی ــد. ه می کنن
شــخصی کــه در فیس  بــوک ثبــت کــرده باشــند، 
می توانــد نشــانه ســند خیانــت شــما باشــد و علیه تــان 
اســتفاده شــود. مــارک کینــان، مدیــر اجرایــی مؤسســه 
طــلاق اینترنتــی، بــر ایــن بــاور اســت: »شــایع ترین 
ــه  ــت ک ــن اس ــا ای ــن طلاق ه ــل ای عام
افــراد بــا اشــخاصی کــه نمی بایســت، 
ســر  بــر  مجــازی  فضــای  در 
مســائل جنســی بــه گفــت و گــو 

پرداخته انــد«. 
ــل  ــه دلی ــوک ب ــروزه فیس  ب ام
فراهــم آوردن فضایــی بــرای 
دیــدار پنهانــی عاشــقان پیشــین، 

ــاس  ــت. براس ــده اس ــلاق ش ــار ط ــش آم ــبب افزای س
پژوهشــی کــه روی 308 کاربــر فیس  بــوک انجــام شــد، 
بیشــتر افــراد )74/6%( شــریک عشــقی پیشــین خــود 
را در فهرســت دوستانشــان قــرار می دهنــد. )گراهــال( 
همچنیــن ایــن پژوهــش نشــان داد کــه میــان زمــان 
ســپری شــده در فیس  بــوک و ایجــاد حــس حســادت 
در روابــط افــراد، رابطــه ای مســتقیم وجــود دارد. ممکن 
ــردی روی صفحــه شــما  ــه ف ــده ای ک ــام زنن اســت پی
ثبت کرده اســت، ســبب رنجش و حســادت همســرتان 
ــد.  ــی باش ــاز جدای ــد آغ ــن می توان ــم آورد و ای را فراه

دکتــر مارلیــن ماهــو، روان شــناس و نویســنده کتــاب 
خیانــت در اینترنــت، بــر ایــن بــاور اســت: »خیانــت در 
ــا  ــردی ب ــه ف ــد ک ــی رخ می ده ــازی وقت ــای مج دنی
وجــود دشــتن همســر، از اینترنــت یــا رایانــه بــه عنوان 
وســیله ای بــرای زیــر پــا گذاشــتن پیمان هــا، بــه ویــژه 
تعهــدات جنســی، اســتفاده کنــد.« جالــب اســت کــه 
بــرای دروغگویــی در فیس  بــوک، ســایت هایی نیــز 
طراحــی شــده اند. ســایت تقلــب فیس بوکــی بــه شــما 
ــه در شــبکه ای  ــه چگون ــد ک ــه می کن ــی ارائ راه کارهای

اجتماعــی فــردی را بــا دروغ بــه چنــگ آوریــد.

مجرمانی 
که قصد سوء استفاده 

جنسی از کودکان را دارند، به 
شبکه های اجتماعی رو می آورند تا 
بتوانند قربانیان خود را به سادگی به 

چنگ آورند. کودکان به سادگی به هر 
کسی که در دنیای مجازی به آنها 
ابراز علاقه کند، اعتماد می کنند 

و در دام این تبه کاران 
می افتند. 
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