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  چكيده
گيري جامعه اطلاعاتي، دوران جديدي را آغاز گيري جامعه اطلاعاتي، دوران جديدي را آغاز گيري جامعه اطلاعاتي، دوران جديدي را آغاز گيري جامعه اطلاعاتي، دوران جديدي را آغاز     ها و شكلها و شكلها و شكلها و شكل    جهان با ورود به عرصه رسانهجهان با ورود به عرصه رسانهجهان با ورود به عرصه رسانهجهان با ورود به عرصه رسانه
ها در عرصه ارتباطات در همه ابعاد زندگي اجتماعي و ها در عرصه ارتباطات در همه ابعاد زندگي اجتماعي و ها در عرصه ارتباطات در همه ابعاد زندگي اجتماعي و ها در عرصه ارتباطات در همه ابعاد زندگي اجتماعي و     كرده است و كاربرد رسانهكرده است و كاربرد رسانهكرده است و كاربرد رسانهكرده است و كاربرد رسانه

اين ارتباطات جديد سبب تسهيل و تسريع تماس اين ارتباطات جديد سبب تسهيل و تسريع تماس اين ارتباطات جديد سبب تسهيل و تسريع تماس اين ارتباطات جديد سبب تسهيل و تسريع تماس . . . . انكارناپذير استانكارناپذير استانكارناپذير استانكارناپذير است    ،،،،فرهنگي جوامعفرهنگي جوامعفرهنگي جوامعفرهنگي جوامع
وگو و وگو و وگو و وگو و     ها شده كه بر اساس اين وضعيت جديد امكان تداخل، تهاجم، گفتها شده كه بر اساس اين وضعيت جديد امكان تداخل، تهاجم، گفتها شده كه بر اساس اين وضعيت جديد امكان تداخل، تهاجم، گفتها شده كه بر اساس اين وضعيت جديد امكان تداخل، تهاجم، گفت    ميان فرهنگميان فرهنگميان فرهنگميان فرهنگ
اين مسئله هم يك فرصت است و اين مسئله هم يك فرصت است و اين مسئله هم يك فرصت است و اين مسئله هم يك فرصت است و . . . . تر شده استتر شده استتر شده استتر شده است    ها روزافزونها روزافزونها روزافزونها روزافزون    ها و تمدنها و تمدنها و تمدنها و تمدن    تنازع فرهنگتنازع فرهنگتنازع فرهنگتنازع فرهنگ
كه در كه در كه در كه در     تهديدهاييتهديدهاييتهديدهاييتهديدهاييمقابله با مقابله با مقابله با مقابله با     هم براي استفاده از اين فرصت و هم برايهم براي استفاده از اين فرصت و هم برايهم براي استفاده از اين فرصت و هم برايهم براي استفاده از اين فرصت و هم براي. . . . هم يك تهديدهم يك تهديدهم يك تهديدهم يك تهديد

، تأكيد ، تأكيد ، تأكيد ، تأكيد استاستاستاست    اشتهاشتهاشتهاشتهگذگذگذگذبسياري بسياري بسياري بسياري     ش آمده و در حوزه دين نيز تأثيرش آمده و در حوزه دين نيز تأثيرش آمده و در حوزه دين نيز تأثيرش آمده و در حوزه دين نيز تأثيرجريان نوين ارتباطات پيجريان نوين ارتباطات پيجريان نوين ارتباطات پيجريان نوين ارتباطات پي
        ....كندكندكندكند    ضرورت مضاعفي پيدا ميضرورت مضاعفي پيدا ميضرورت مضاعفي پيدا ميضرورت مضاعفي پيدا مي    ،،،،بر هويت ناب فرهنگ دينيبر هويت ناب فرهنگ دينيبر هويت ناب فرهنگ دينيبر هويت ناب فرهنگ ديني
هاي مدرن و هاي مدرن و هاي مدرن و هاي مدرن و         نظير است و رسانهنظير است و رسانهنظير است و رسانهنظير است و رسانه    ما در موقعيتي قرار داريم كه در طول تاريخ ايران بيما در موقعيتي قرار داريم كه در طول تاريخ ايران بيما در موقعيتي قرار داريم كه در طول تاريخ ايران بيما در موقعيتي قرار داريم كه در طول تاريخ ايران بي

كنند و داراي كنند و داراي كنند و داراي كنند و داراي     يي را تجربه مييي را تجربه مييي را تجربه مييي را تجربه ميگراگراگراگرا    همهمهمهم    ييييدر حوزه ديني، نوعدر حوزه ديني، نوعدر حوزه ديني، نوعدر حوزه ديني، نوع    ويژهويژهويژهويژههاي سنتي به هاي سنتي به هاي سنتي به هاي سنتي به     رسانهرسانهرسانهرسانه
هاي نظري در حوزه رسانه و دين نيز با تكيه بر اين هاي نظري در حوزه رسانه و دين نيز با تكيه بر اين هاي نظري در حوزه رسانه و دين نيز با تكيه بر اين هاي نظري در حوزه رسانه و دين نيز با تكيه بر اين     ارايه ديدگاهارايه ديدگاهارايه ديدگاهارايه ديدگاه. . . . مشروعيت لازم هستندمشروعيت لازم هستندمشروعيت لازم هستندمشروعيت لازم هستند

تعاملات ديني تعاملات ديني تعاملات ديني تعاملات ديني براي براي براي براي تواند فرصت مناسبي را تواند فرصت مناسبي را تواند فرصت مناسبي را تواند فرصت مناسبي را     گيرد و ميگيرد و ميگيرد و ميگيرد و مي    يي و مشروعيت صورت مييي و مشروعيت صورت مييي و مشروعيت صورت مييي و مشروعيت صورت ميگراگراگراگرا    همهمهمهم
        ....با جوامع ديگر فراهم آوردبا جوامع ديگر فراهم آوردبا جوامع ديگر فراهم آوردبا جوامع ديگر فراهم آوردرا را را را ديگر و تعامل اجتماع آنان ديگر و تعامل اجتماع آنان ديگر و تعامل اجتماع آنان ديگر و تعامل اجتماع آنان همهمهمهمافراد جامعه با افراد جامعه با افراد جامعه با افراد جامعه با 

گذاري در گذاري در گذاري در گذاري در     سياستسياستسياستسياستدرباره درباره درباره درباره ها و دين در ايران، ها و دين در ايران، ها و دين در ايران، ها و دين در ايران،     بررسي نوع ارتباط رسانهبررسي نوع ارتباط رسانهبررسي نوع ارتباط رسانهبررسي نوع ارتباط رسانهبا با با با مقاله پيش رو مقاله پيش رو مقاله پيش رو مقاله پيش رو 
        ....شماردشماردشماردشمارد    اصولي را برمياصولي را برمياصولي را برمياصولي را برمي    گويد و در همين راستا،گويد و در همين راستا،گويد و در همين راستا،گويد و در همين راستا،    سخن ميسخن ميسخن ميسخن ميهاي ديني هاي ديني هاي ديني هاي ديني     حوزه رسانهحوزه رسانهحوزه رسانهحوزه رسانه

        
        .گرايي، ارتباطات ديني ، سيستم، همرسانه، دين: : : : كليدواژگانكليدواژگانكليدواژگانكليدواژگان
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 مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه
، است موضوعاتي است كه امروزه جاي خود را در وسايل ارتباط جمعي باز كردهدين يكي از 

نجليسـتي  وهاي بنيـادگرا و ا  سازمان. دارد ارتباطي تنگاتنگ اما اين حضور با فرهنگ جامعه

اقدامات خود را در به  ،هاي ديني بودند كه حدود هشتاد سال پيش نخستين جمعيتمسيحي 

غاز كردند و قدرت راديو و تلويزيون را به عنوان ابزار تغيير و كارگيري وسايل ارتباط جمعي آ

ايـن جريـان نـوين در فرهنـگ و      )60ـ    49: 1988هـوور،  ( .تحول فرهنگي توجه نشان دادند

و گسترش آن  ظهور پروتستانيزم در اروپا. ارتباطات را بايد در بستر پروتستانيزم تحليل كرد

هاي عملي زنـدگي مسـيحيان شـد و در     ي و شيوهدر غرب سبب تحولاتي در معارف اعتقاد

با فرهنگ ديني دسـت و پنجـه    هاي مختلف تاريخي با شرايط فرهنگي و گاه معارض دوره

  .نرم كرد

هاي وارد شده و حفظ حضور رسمي دين در جامعه  داران مسيحي براي مقابله با شوك دين
جامعـه  هاي جدي  رد با نارضايتيبه وسايل ارتباط جمعي الكترونيك روي آوردند، اما اين رويك

خود را از مقابله بـا موضـوع   ت آنها مخالف. رو شد ها روبه اندركاران رسانه سكولار غرب و دست
خاسـتگاه  كـه  هاي مدرن آغاز كردند و بر اين ادعا پـاي فشـردند    امكان حضور دين در رسانه

كرد ايـن هديـه دنيـاي مـدرن،     ترين كار به باور اين عده، مهم. ها با دين سازگاري ندارد رسانه
آنهـا را از ايـن نيـاز بـاز      ،هاي خسته و تنهاي جامعه جديد اسـت و ديـن   انسانكردن سرگرم 
  )146ـ  104: 1997سومان، ( .دارد مي

» هـاي تلويزيـوني   پربيننده برنامـه  هاي دين و ساعت«كنفرانسي با عنوان  ،1995در سال 
دانشـگاهيان و  , هـاي دينـي   در اين همايش تاريخي، سه گـروه شـامل شخصـيت   . برگزار شد
هـاي دينـي در    هم آمدند تا درباره امكان پخـش برنامـه   هاي غربي گرد اندركاران رسانه دست
 .آن به بحث و تبادل نظر بپردازند بيننده تلويزيون و تأثيرپر هاي ساعت
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تعـدادي در  , آيي آن بود كه در ميان هر گروه از اين سـخنرانان  دستاورد جالب اين گردهم

هاي تلويزيـوني و تعـدادي دربـاره جلـوگيري از حضـور       حمايت از حضور بيشتر دين در برنامه
  .طلبانه احتمالي نهاد دين سخن گفتند زياده

اي  توانـد طليعـه   نـده مـي  كن هاي شـركت  اي از سخنان نمايندگان هر يك از گروه برگزيده
  :برانگيز آن باشد مناسب براي اين نوشتار و موضوع حساس و جنجال

�� �������	    �
��� �����	 ��� ���� �� ����
 ��� ����	 � ����� �� ����	
� ! . �������	���	 ��  ����#$� %�� �� &� � , (��)�*     �+���, �� ��������- � ��$

$� ���. ���� ���� ,� � /0��1 ����
 ���� ������ ��� . ��*�    ���� ����2�����
/��*� �3+ ��4 ���� �$  &��� � ���. �� �
�� ����	 � � �� ���#$� �� �+�

/����� �� ����� ,�     /�0��1 ����* /�� ��$      ���$ �)�*�� � %��
 ,� ����� &�
�����+. )Ibid: 33-34(  

هاي ديني با سخن يكي از نمايندگان صنعت تلويزيـون چنـين    اين گفته يكي از شخصيت
  : پاسخ داده شد

���$ �� /�5�	 � �� ���#$� /2 /��+ �*� 6�  2  /���*� ����2����     /�� ����� ��$
/����� �� ��� ��78       � �9�� /)�9�� ��#:� ���*�8 ;���� �� �� �+��, � �$ .

�� /� �#� ���� ��� � �� ���#$�� 9�� ����$ �:<)� /0��1 �� &�$,�. )Ibid(  
  : يكي از استادان دانشگاه تحليل خود را از موضوع چنين بيان داشت, در اين ميان

/��*� �0 5 ,����    /���+ /�� ?��@ �� �$     ��*� �����
 &��7A /�� &�   &,�����
��   ������ �� �. ,� ��5B� ���	 �
��)1� /*C� D�$ /2 � 2 .   �� ���� �����

E���9 �� F� ! ����	 ��� �� �� �+G�� �� ���� � :   I�����)
� /�< �� �J�
   ;�� � �,��* K��EL � KE0 � �� ���. � � ! ���)� ���1 M���9 �� N*� )� ��

�,���O� %���8 ��3	,�� /� /< ��.    (Ibid)  
گذشت زمان نشان داد كه نه تنها دين و وسـايل ارتبـاط جمعـي بـا يكـديگر ناسـازگاري       

وجـو   هاسـت كـه آنهـا آن را در هـر گوشـه زنـدگي جسـت        نياز واقعي انسانندارند، بلكه دين 
امكان حضور دين در ارتباطات جمعي نه تنها محقق شد و پشتيبان مطالعات نظـري  . كنند مي

. در علوم اجتماعي نيز گرديد، بلكه به تدريج، خود را به صورت يك ضرورت ارتباطي نشان داد
هاي مختلف مخاطبان بايد  كردند گونه رتباطات كه ادعا ميهاي ليبرال ا برخي صاحبان ديدگاه
هاي خود را داشته باشند و محتواي مورد علاقه خويش را از خلال  اي ديدگاه امكان بيان رسانه

داران نيـز بخـش مهمـي از جامعـه      سرانجام پذيرفتند كـه ديـن   هاي آنها دريافت كنند، برنامه
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هاي  ها و برنامه امروزه تعداد زيادي از شبكه. فراهم شود هستند و اين امكان براي آنها نيز بايد
اينكـه  معارف ديني هستند و با  و اندركار انتقال و آموزش مفاهيم دست ،ديني راديو و تلويزيون

  .اند ، مخاطبان بسياري را به خود جلب كردهوجود دارد در مسير آنها يمشكلات

        ها و دين در ايرانها و دين در ايرانها و دين در ايرانها و دين در ايران    رسانهرسانهرسانهرسانه

ن مـدر  هـاي  آوري فـن ظهـور   وملت در خاورميانه قرن بيسـتم   ـهاي مدرن دولت   ظهور نظام
ارتباطي كه خاستگاهي استعماري در بسياري از كشورهاي اسلامي داشت، نـه تنهـا نتوانسـت    

. شـد  رو مـي  هدين روب يبه رهبري علمابا آن بلكه گاه با مقابله مردم  ,مشروعيت لازم را بيابد
مردم به اسلام، ارتباطات سـنتي  مندي  به دليل علاقهرهاي اسلامي كشواز امروزه در بسياري 

ماننـدي   اي جمعي با بحران مشروعيت بـي ه و رسانهكرده است مشروعيت خود را حفظ  ،ديني
  ) 171ـ  158: 1979مولانا، ( .دست به گريبانند

 ـوبحران مشـر  باايران در طول تاريخ پيش از اسلام و پس از اسلام همواره  اطي عيت ارتب
گرايانه همچون زبـان،   هاي ملي شاخص اي از ها با اتكا به مجموعه حكومت. بوده استرو  روبه

و گاه به كسوت مذهبي كوشيدند  ميتوجيه مشروعيت خود براي وري كهن ايراني تنژاد و امپرا
متوليان علما به عنوان با اين حال،  .كردند د خود را از اين طريق دنبال ميوو مقصآمدند  در مي

 ها و رفتارهاي مغاير ديني حكومت و نسبت به سياست ،دين و رهبران فكري جامعه مسلمانان
حضـور  رهبران ديني همـواره  . ندددا هاي حكام حساسيت و واكنش منفي نشان مي سازي ظاهر
 ـدهاي سـنتي   ارتباطات اجتماعي از خلال رسانه درخود را  فعال ماننـد مسـاجد، مـدارس     يين

حفـظ و نقـش    ،هـا  مانند بـازار و دوره  ياي ديگره رسانه والس و مراسم مذهبي اسلامي، مج
  .كردندكننده آنها را در تحولات اجتماعي تقويت  تعيين

ي الكترونيـك از  هـا  ارتباطات راه دور و رسانه ,مانند مطبوعات ظهور وسايل ارتباطي جديد
خاسـتگاه  داراي نـوگرايي   ريـان از آنجا كه ج. داشتحكايت جريان نوگرايي ارتباطي در ايران 

هاي قاجار و پهلوي بودند، ارتباطات جمعي از همان آغـاز   حكومت ،آن متصديان و بودمردمي ن
ايـن   ،ع ديني بر وسايل ارتبـاط جمعـي  ومشر سلطه دولت غير. شدرو  روبهبا بحران مشروعيت 

 ـ ويژگي .بحران را روزافزون ساخت حـوزه   ،ده نوظهـور ها و كاركردهاي ممتاز ارتباطي اين پدي
ايران ماننـد  در ديديم كه تحولات بزرگ تاريخي ولي  داد، ها را افزايش مي ثير دولتأسلطه و ت

تـر از   نهضت تنباكو، قيام مشروطه، جريان ملي شدن صنعت نفت، قيام پـانزده خـرداد و مهـم   
   .انقلاب اسلامي ايران مرهون ارتباطات سنتي است ،همه
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توان نتيجه گرفت كـه   ارتباطات سنتي و مدرن در تاريخ ايران ميهاي  ويژگي با مراجعه به

هـاي ارتباطـات سـنتي     بيشتر نيازمند كنترل كانال ،رگذاري فرهنگياثكنترل قدرت سياسي و 
شـده  رسوخ اعتقادات اسلامي در ميان مردم ايـران سـبب    .است تا وسايل ارتباط جمعي نوين

كننـده   اسـلامي، تعيـين   يسلام و مشروعيت علمااست ارتباطات سنتي اسلامي با انتساب به ا
ميان  در ،ايراندر هاي حكومتي گذشته  از آنجا كه نظام. هاي نوين نيز باشند مشروعيت رسانه

يـي ارتبـاطي   گرا هم  ارتباطات ايران از ويژگيساختار  ،و سياسي نداشتند دينيمشروعيت  مردم
  (Ibid) .ر مانده استوده ب

يي در ارتباطات سنتي و مدرن را تجربـه  گرا همراي نخستين بار جمهوري اسلامي ايران ب
ي ميان ارتباطات سنتي و ارتباطات جمعـي  يتوان اوج واگرا ايران را مي انقلاب اسلامي. كند مي

هـاي   اي كه سرانجام به واكنش شديد سنت عليه جريان غالب در رسانه گونهه نوين دانست، ب
بـا  . جمعـي را رقـم زد   تهاي سنتي بر وسايل ارتباطا منجر شد و پيروزي رسانه ين ارتباطردم

حكومت اسلامي بـر اسـاس الگـوي     ،محوريت اسلام در قانون اساسي و نظام اجتماعي كشور
 ـ ,بـه ايـن ترتيـب   . نشسـتند حكومتي  هاي بر كرسي علما اصيل اسلامي تشكيل شد و از  سپ

متعامـل  ساختار روابط ميان ارتباطات سنتي و جمعي در  ترين يانهگرا هم ،واگراييبزرگ تجربه 
نبريم كه مشروعيت ارتباطـات جمعـي در ايـران و     از ياد. و پوياي ارتباطات ايران تحقق يافت

هـاي سـنتي دينـي از     ثيرات و كاركردهاي آنها، در گـرو تحليـل رسـانه   تأگيري درباره  تصميم
  .آنهاست

هـاي   رسـانه دهد كه  نشان مي 1381رنده در سال پژوهش ميداني انجام شده به وسيله نگا
 در كاركردهاي چهارگانه ارتباطي )درصد 60( ترين منبع ديني اكثريت مردم اصلي ،سنتي ديني

از درصـد   40است و وسايل ارتبـاط جمعـي بـراي     رساني و سرگرمي آموزشي، ارشادي، اطلاع
هاي ديني تلويزيـون پـس    ن برنامههمچني. كند ايفا ميديني را  هده رسانزينقش اولين گ ،مردم

هـاي   هـم از رسـانه   چهارگانههر يك از كاركردهاي  مردم در. م قرار دارددودر رتبه از خانواده 
نظـر   دمور  كنند، اما نخستين رسانه نوين استفاده مي سنتي ديني و هم از وسايل ارتباط جمعي

دهـد كـه ارتباطـات     نشان مي سو نتايج آن تحقيق از يكديگر بررسي . آنها سنتي استبيشتر 
 نبايـد از هرگـز  سنتي ديني هنوز در ايران غلبه دارد و براي مطالعه نظام ارتباطات ديني ايران 

وسايل ارتباط جمعـي مـدرن نيـز     ،از سوي ديگر. ثيرات و كاركردهاي معاصر آنها غافل ماندأت
 ـدر مخاطبـان و پ  و آثار تعامل آنهـا دارند ثيري انكارناپذير در حوزه ديني أحضور و ت سـازي   امي
  )فصل دوم: 1381, باهنر: نك( .مشهود است
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جانـب   نيز كه در همـان سـال بـه دسـت ايـن      ي ديني تلويزيونها تحليل محتواي برنامه
هـاي سـنتي دينـي در     هاي رسـانه  آفرينان، محتوا و اشكال پيام نشان داد پيام

هاي برگزيـده دينـي تلويزيـون     و حتي برخي برنامهدارند وسايل ارتباط جمعي حضوري جدي 
بـر  در مقابـل، وسـايل ارتبـاطي نـوين نيـز       .هاي سـنتي دينـي هسـتند    عيناً همان آثار رسانه

و  هـا  از تكنيـك  هانـد كـه اسـتفاد    جاي نهاده ثير عميقي برأفرآيندهاي ارتباطات سنتي ايران ت
 آفرينـان و  امـروزه پيـام   .آيد شمار ميه از آن ب يبخش ،هاي سنتي هاي نوين در رسانه
پذيرنـد و آنهـا را    ثير زيـادي مـي  أهاي وسايل ارتباط جمعي ت پيامها نيز از 
  )همان( .كنند ديني منتقل مي فرآيند سنتي ارتباطاتخودآگاه يا ناخودآگاه به 
هـر فرآينـد ارتبـاطي كـه از     گمـان   بـي  .مقصود اصلي ارتباطات اسـت  ،بر مخاطبان

علايـق آنـان وقعـي     و هـا  خوردهاي مخاطبان غافل بماند و در توليد پيام به نيازها، خواسته
هـاي   ين نظر و خواستهتأماي افراطي،  به گونهبدون اينكه بخواهيم . رود مي

الگـوي  طراحـي  مـردم در   هاي نگرشمخاطبان را ملاك عمل خود قرار دهيم، لازم است به 
 . كنيمارتباطات ديني توجه 

مجالس و مراسم 
مذهبي
20%

خانواده
24%

آموزش هاي رسمي  
دروس ديني (ديني 
دانشگاه ها و  , مدارس

)حوزه هاي علميه
8%

منبرها و  
سخنراني هاي ديني

9%

برنامه هاي ديني  
تلويزيون

برنامه هاي ديني  
راديو
1%
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، نوع و ميزان استفاده از رسانه، نوع و ميزان استفاده از رسانه، نوع و ميزان استفاده از رسانه، نوع و ميزان استفاده از رسانه1111نمودار شماره نمودار شماره نمودار شماره نمودار شماره 
  

  
تحليل محتواي برنامه

نشان داد پيامصورت پذيرفت، 
وسايل ارتباط جمعي حضوري جدي 

عيناً همان آثار رسانه
فرآيندهاي ارتباطات سنتي ايران ت

هاي نوين در رسانه آوري فن
ها نيز از  مخاطبان اين رسانه

خودآگاه يا ناخودآگاه به 
بر مخاطبان رتأثي
خوردهاي مخاطبان غافل بماند و در توليد پيام به نيازها، خواستهزبا

ميراهه  به بي ,نگذارد
مخاطبان را ملاك عمل خود قرار دهيم، لازم است به 

ارتباطات ديني توجه 

كتاب ها و نشريات  
ديني 
17%

برنامه هاي ديني  
تلويزيون
21%
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اين بررسي . كردبررسي خواهيم جداگانه طور ه را بآن بر اين مبنا، هر يك از كاركردهاي 

هاي سـنتي   و رسانهفراهم باشد يي در جامعه گرا همشرايطي است كه امكان در نظر گرفتن با 
  :اعتبار منبع و مشروعيت داراي شرايط مشابه باشنداز نظر و مدرن 

آمـده اسـت،   نامه صدا و سيما  در واژهگونه كه در تعريف اين كاركرد  همان ::::كاركرد ارشاديكاركرد ارشاديكاركرد ارشاديكاركرد ارشادي
مبنـاي  انگيزش احساسات معنوي مخاطبـان و ترغيـب آنهـا بـه رفتـار بـر       ) 1362صدا و سيما، (

في بر مخاطبان و تهييج رواني آنها طثير عاتأ. آيد شمار ميه محور اين كاركرد ب ،باورهاي ديني
شخصـي و   مسـتقيم، ارتباطـات  رسـد بـا    اي است كه بـه نظـر مـي    هنيازمند شرايط رواني ويژ

بر و تسلط مربي  يكي مربي و متربينزدبه تربيت  .صميمانه امكان تحقق بيشتري داشته باشد
ا بـه  ج ـدر اين .سـت ا  سويه وارتباطي دمستلزم كه نياز دارد بازخوردها و حالات مخاطبان خود 

سـال   سـي ايران با بيش از سيماي جمهوري اسلامي اي از مشهورترين شخصيت ديني  جمله
اشـاره  ، الاسلام و المسلمين محسن قرائتي تحج ,هاي ديني تلويزيوني برنامهحضور در تجربه 
  : گوياي بسياري از معاني ارتباطي است ،گونه توضيحي هيچ كنم كه بدون مي

/����� ��*� &�$6  ?S1 �� &���A���  �L� 6� 2������       &���5 ��� ��� T�� ��$

 ���� ��� /� ��*� ��U�  �� �..      ���9 I��
� ����. ,� ��5�V� ��*� ;,W. 

� &��A �$ /2 X��SY� /G�� M���9 �Z��( G�� &���� /� ,���( ����.  ,� ��0� (� �   ����

[B2 � ���� J* \�* /* �      ;���*� /���)� ���� /�� ����* � ��5 �� ������� &���   /�2

X 2 R��9 �� /F�2 /� /F�2 � /��� /� /��� 6��A /� ��A ��2 .) 6�)]��-P^_P(  

و  يسيس ـتأهاي سنتي ديني در ايران نشان داد كـه كـاركرد    يخ رسانهرسي تارهمچنين بر
آفرينان و  پيام ,طول قرون گذشته درو ارشاد مردم بوده است  ،)جز مدارس دينيه ب(آنها  ياصل
هـاي ارشـاد مـردم اندوختـه و بـه       ارزشـمندي در شـيوه  هـاي   تجربهها،  گران اين رسانه ارتباط
تواند ترجيح چنين  مهم ميعامل اين  )فصل دوم: 1381باهنر، ( .اند هاي بعد خود منتقل كرده نسل

هـاي سـنتي    در شرايط كنوني ايران، رسانه. ني توسعه بخشدكاركردي را در ارتباطات سنتي دي
  .آيند شمار ميه ترين منبع ارشاد مردم ب اصلي ،اسلامي
نيز نشان در ايران و عالم مسيحيت هاي برگزيده ارشادي تلويزيون  يل محتواي برنامهلتح
وابسـتگي  هاي سـنتي   اين كاركرد به آثار رسانهدادن جمعي براي انجام  طدهد وسايل ارتبا مي

  .نندك خش ميپهمان آثار را عيناً براي مخاطبان خود در بيشتر موارد، شديد دارند و 
آن به زمان است به اين معنا كه  ياين كاركرد، اتكا  ترين ويژگي مهم ::::رسانيرسانيرسانيرساني    كاركرد اطلاعكاركرد اطلاعكاركرد اطلاعكاركرد اطلاع

و از د را در نظـر بگيـر  عات و رويدادهاي ديني لاتازه بودن در بيان اطو جديد  خصوصيتبايد 
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11 11         

يـت در زنـدگي   قهـا بـراي موف   اين نيازي است كه انسـان . كهنگي و آفات زماني به دور بماند
تر  يابي را كوتاه دستاي كه بتواند زمان اين  مين آن هستند و هر رسانهأدنبال ته روزمره خود ب
ديگـر وسـايل   عهده گرفتن ايـن كـاركرد نسـبت بـه     ه ، در بسازدتر  ي به آن را سادهسو دستر
  .رتباطي مزيت خواهد داشتا

هاي مكاني و زماني در ارتباطات را دارد و بـا   توانايي برداشتن محدوديت ،ارتباطات جمعي
بـه  توانـد   العاده، مداومت انتشار و حوزه وسيع تحت پوشش خود مي برخورداري از سرعت فوق

 .پاسـخ گويـد  تـر از ارتباطـات سـنتي     تـر و گسـترده   سـريع  ،هاي اطلاعاتي مخاطبان نيازمندي
 ـ  ،دهد، در حال حاضر نشان مي نتايج يك تحقيقگونه كه  همان عنـوان يكـي از   ه تلويزيـون ب

. قدرتمندترين رسانه در انتقال اخبار و اطلاعات و حوادث در ايران اسـت  ,وسايل ارتباط جمعي
ر آگـاه  اند كه از طريق اين رسانه از اطلاعات و اخبا گويان اظهار داشته درصد از پاسخ 70حدود 
 6/9( ، راديـو )درصـد  3/12(روزنامه : منابع اطلاعاتي آنها به ترتيب عبارتند ازديگر شوند و  مي
  )فصل پنجم :1379محسني، : نك( ).درصد 4/4(وگو با ديگران  و گفت) درصد

آفرينـان   از نظر دور نداريم كه اين مقايسه در شرايطي است كه منابع اطلاعـاتي و پيـام  
همچنـين در  . اي نباشـند  ي از نظر اعتبار منبع و مشروعيت دچـار خدشـه  وسايل ارتباط جمع

مردم بيش از همـه بـه   در اين كاركرد، كه داد انجام شده نشان پژوهش  ,رساني اطلاعمورد 
مطبوعات ديني و سپس خانواده و تلويزيون وابسته هستند و از اين نظر، ارتباطـات جمعـي   

  .ي دارديسهم بالا
مقصـودي   ،به ويژه در اوقات فراغـت  انبساط خاطر، ادخال سرور و شادي ::::كاركرد سرگرميكاركرد سرگرميكاركرد سرگرميكاركرد سرگرمي
رسد كه سبب  هاي زيادي به ذهن مي علت. توجه كاركرد سرگرمي قرار دارد است كه در محور

جوامع بلكه در  ،ياسلامجامعه نه تنها در  ،هاي سنتي ديني مغفول ماندن اين كاركرد در رسانه
آنها ديوار بلندي است كه خواسـته يـا   شايد يكي از  )34 ـ  33 :1997سومان، ( .شده است مسيحي
يـن را معـارض تفـريح و سـرگرمي     دو شـده اسـت   يـن و سـرگرمي ايجـاد    دميـان    ناخواسته
واسطه ه ، دين را بداران دينين سبب شده است حتي برخي دنادرست از  هايتصور. اند پنداشته
عارض با سرگرمي بدانند و برخي نيز روي آوردن هاي آن ذاتاً مت هاي تغييرناپذير و موعظه الزام
اين در حالي  .سازي و سقوط معنوي آن بپندارند كننده را موجب ساده هاي سرگرم ين به قالبد

ادخال  يدور از فساد و بيهودگي هيچ مخالفتي ندارد و حته اسلام با شادابي و تفريح باست كه 
هاي سـنتي اسـلامي جـز در     رسانه. شمارد من را عبادت و عملي پسنديده ميؤسرور در قلب م

هـاي مناسـب    صورتي كـه زمينـه   در ,اند ماندهدور  مراسم مربوط به اعياد ديني، از اين كاركرد
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 ـ     به ديني بسياري   ,دور از آفـات متصـور  ه ويژه براي كودكـان و نوجوانـان وجـود دارنـد كـه ب

بـه  هاي خود  سنتي از قابليت است كه ارتباطات  زمان آن رسيدهپس  .كننده خواهند بود سرگرم
شـود،   هاي حسي و دريافت بازخورد كه سبب مشاركت فعال مخاطبان مي جامعيت كيفيتويژه 

  . جويد  در اين زمينه بهره
در بيشـتر  آيد كه بينندگان آن،  شمار مي بهترين وسيله ارتباط جمعي  پرمخاطب ،تلويزيون
 ـ ها و سختي فراغت از خستگياوقات  در چنـين   .نشـينند  يم ـه بـه تماشـاي آن   هاي كار روزان
اوقات فراغـت  كردن خسته و پر مخاطبان طبيعي است كه سرگرم و شاد كردن اين  ،شرايطي
زيبـا و    جلـوه , به ويژه اينكه اين نشاط. بدانيم ترين كاركردهاي تلويزيون را از جمله اصلي آنها

بخـش مهمـي از اوقـات     ،رسـانه ايـن  . جذاب معنوي و روحاني را با خود به همراه داشته باشد
ي و تركيب غنـي  نيكتك ,آوري فنهاي  فراغت مردم را به خود اختصاص داده است و با قابليت

اين كـاركرد موفـق   دادن ها در انجام  رسانهديگر هاي آن دارد، بيش از  عناصر بياني كه برنامه
هـاي   هاي تلويزيوني مسـيحي، برنامـه   در حوزه ديني، هم در ايران و هم در شبكه. بوده است
 .انـد  طور محدود توليد شـده  بههاي آموزشي و ارشادي  كننده ديني در مقايسه با برنامه سرگرم

. آينـد  ار مـي شـم ه مردم ب ديني هاي ترين منبع سرگرمي اصليبا اين حال،  )59ـ   58، 1996چر، (
هـاي   اقبال نسل جوان به پر كـردن اوقـات فراغـت خـود بـا برنامـه       ،مهم در اين زمينه نكته
تلويزيـون   اقشـار سـنتي، ايـن كـاركرد را در    ديگـر  كننده تلويزيون است كـه بـيش از    سرگرم
كاركردهـاي دينـي ايـن رسـانه، چنـين      ديگـر  كنند، در حـالي كـه نسـبت بـه      وجو مي جست
  .اند ز خود نشان ندادهمندي را ا هعلاق

اين كاركرد مرتبط با نظام رسمي آموزش و پرورش كشور يـا مربـوط بـه    : كاركرد آموزشيكاركرد آموزشيكاركرد آموزشيكاركرد آموزشي
تنها . شناختي است هناظر به حيط ،طور عمدهه كه باست علوم اسلامي  سطح دانش در يارتقا
. استدهد، مدارس علوم ديني  آن را آموزش تشكيل مي ياي كه كاركرد نخستين و اصل رسانه
 ـ   به ها اعم از سنتي و نوين رسانهديگر  )فصل دوم: 1381باهنر، : نك(  ـ ه ايـن كـاركرد ب ه تـدريج ب

نكتـه جالـب   . انـد  دادهنشـان  ديگري توجـه   يكنار كاركرد اصل عنوان يك كاركرد فرعي يا در
در فرآيند فراگيري معارف ديني مخاطبان  ،كاركرد آموزشي دروس دينياز كه  استتوجه اين 
 .اند منابع اصلي مخاطبان بوده ،هاي ديگر ولي برخي رسانه ,استشده ر كم استفاده بسيا
متعلم قرار دارد، فرآيندي است كـه بـراي    ،معلم و سوي ديگرش ،آن يسو  يم كه يكلتع

هاي حسي،  گيري از تمامي كيفيت  هموفقيت خود به عواملي نظير ارتباطات چهره به چهره، بهر
بـازخورد   ,آفـرين  ، در دسترس بودن پيام و پيام)معلم(سبت به منبع پيام آگاهي واقعي گيرنده ن
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ارتباطـات دو سـويه و مشـاركت     ،طور كلـي ه خودي و ب ههاي خودب مستمر، اظهارات و پرسش
بـا ايـن    .وجو كرد جستتوان  ميهاي سنتي  را در رسانه ها ويژگياين . داردنياز فعال مخاطبان 

ها و امكانـات آموزشـي و نيـز فقـر محتـوا و      اكمبـود معلـم، فض ـ  روز ايـران از  مشرايط احال، 
اين شرايط ثانويه، وسايل ارتباط در نظر گرفتن  با ،رو ازاين. كند ميحكايت هاي آموزشي  شيوه

هاي مثبت خـود همچـون حـوزه وسـيع تحـت پوشـش، سـرعت و         توانند از قابليت جمعي مي
به ويژه دسترس بودن براي رفع نياز آموزشي  اي و در مداومت ارسال پيام، اشكال متنوع برنامه

 هـاي آموزشـي زيـادي در    كـه تجربـه   چنـان  ،بـرداري كننـد   ه هاي درسي رسمي بهر در برنامه
هاي جمعي در امـر آمـوزش انجـام     آنچه رسانه. ديني دنيا صورت پذيرفته است يها تلويزيون
آفـرين   عنوان پيامه نقش آنها برا زي ؛اي دارد رساني آنها تفاوت عمده با كاركرد اطلاع ،دهند مي
است كه آموزش و تعليم فقط  اينعلت  .غير مستقيم و كمكي است ،در فرآيند آموزش) معلم(

مـورد نظـر   هاي لازم نيز  ها و ايجاد آمادگي بلكه پرورش برخي ويژگي ،انتقال اطلاعات نيست
جمعـي بـا     وسـايل ارتبـاط   )208و  207: 1374احـديان،  ( .كه نيازمند ارتباطي دو سويه استاست 

سـويه بـا    ، ارتباط يكنداشتن ار بودن، بازخوردرو هستند كه به فرّ هاين فرآيند روبدر مشكلاتي 
هـا و اعمـال قـانون شـاگرد      پايين آمدن سطح دقـت برنامـه   ،تعداد زياد مخاطبان و در نتيجه

  )23ـ  20: 1368ك، هنكا( .گردد باز مي) ها در حد بيننده خيلي معمول ساخت برنامه(متوسط 
 ريزي آموزش ديني در آموزش و پرورش نشـان  برنامه بيش از يك دههدر تجربه نگارنده 

سـهولتي كـه در   . هايي قايل شد تفاوت علومديگر دهد بايد ميان آموزش معارف اسلامي و  مي
تلويزيـون در   انتقال مفاهيم غير ديني به مخاطب وجود دارد، در مفاهيم دينـي كمتـر اسـت و   

 . اين مهم به تنهايي ناموفق خواهد بوددادن انجام 

        هاي دينهاي دينهاي دينهاي دين    گذاري حوزه رسانهگذاري حوزه رسانهگذاري حوزه رسانهگذاري حوزه رسانه    سياستسياستسياستسياستبراي براي براي براي     ديدگاهيديدگاهيديدگاهيديدگاهي

حقايق ارتباطات در عصر نوگرايي و وقوف بر موجوديت ارتباطات در گذشته و حال، كاوش در 
، پويـا و  ديـدگاه سيسـتم ارتبـاطي متعامـل    طـرح   اكه ما بساخته است  نهايي را روش واقعيت
ايـن  . مطلـوب هسـتيم   يگذاري اين حوزه به دنبال الگـوي  در سياستمدرن  ـ    سنتي يگرا هم

سنتي و وسـايل ارتبـاط   تواند جايگاه واقعي ارتباطات  سيستم همان ديدگاه نظري است كه مي
وجـوي شـرايط مطلـوب نـوگرايي در      جسـت . كندجمعي نوين را در جوامع رو به توسعه تبيين 

تـا بـا افـزودن ايـن واژه بـه      كـرد  يـي  گرا هـم ، ما را متوجه مفهوم ركشوفرهنگ و ارتباطات 
 ـكنـيم  ريزان ارتباطات دينـي توصـيه    گذاران و برنامه سياست هـاي   تجربـه از موانـع و   ورده ب
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يابي به اهـداف   براي دستهاي سنتي و وسايل ارتباط جمعي  يي رسانهگرا همواگرايانه گذشته، 

شـناخت مبـاني حـاكم بـر ايـن سيسـتم        واين مهم در گريابي به  دست. تحقق يابد دينعالي 
ها را  يي كاركردهاي ديني رسانهگرا هم هارتباطي و اصولي است كه در درون اين سيستم، زمين

  .ناميم يـ مدرن م يسنت يگرا همن نظام را سيستم متعامل، پويا و ما اي .سازد فراهم مي
اسـت كـه    دينيمحيط تعليم و تربيت  كارگيري اين اصول در زيستبه بريم كه  از ياد نمي

  .در عمل است دينهاي  آن به تطبيق با ارزشي يابد و ارزشمند معني راستين خود را مي

  مدرن  ـارتباطات سنتي توجه به تعامل و پويايي در سيستم : اصل اول

و ارتباطات جمعـي بـه بررسـي     تيتصورات قالبي موجود كه با فرض جدايي عالم ارتباطات سن
امـروزه  . گـذارده شـوند   سـره كنـار   پردازنـد، بايـد يـك    ع سنت و مدرنيسم ارتباطي مـي موضو
كنند كه در آن هـم   شناسي جديد ارتباطي هدايت مي ما را به نوعي گونه ،هاي اجتماعي واقعيت
افرادي مشاركت دارنـد كـه خـود همـواره در      ،در ارتباطات سنتي. دارد و هم رسانه حضورفرد 

و ارتباطات سنتي را نيز خواسته يـا ناخواسـته   گيرند  ميهاي جمعي قرار  ههاي رسان معرض پيام
 ـ     دهند، همان ثير آنها قرار ميأتحت ت هـاي   ثر از پيـام أگونه كـه در ارتباطـات جمعـي، افـراد مت
  .سازي اشتغال دارند آفريني و پيام هاي سنتي به ارتباط رسانه

گيرنـد   كار ميبه ي از وسايل ارتباطي را هاي سنتي، بسيار نيز امروزه رسانه آوري فناز بعد 
 .جوينـد  سـود مـي   دهاي خو و از كاركردها و مزاياي ارتباطي آنها براي تقويت و تكميل مزيت

 ـ ها در  از رسانهنوعي توان يافت كه  كمتر موردي مي  ،كـار گرفتـه نشـده باشـد    ه فرآينـد آن ب
شـاكله آن را   ،ارتباطـات ميـان افـراد    ،هاي ارتباطات سنتي كه در يك جملـه  كه تكنيك چنان

در وسـايل   دسـت، مسابقات و از اين  ،و تلفني يوگوهاي حضور همانند گفت ،دهد تشكيل مي
سـنتي  هاي  برخي محصولات رسانه ،علاوه بر اين. تگير يافته اس حضوري چشمارتباط جمعي 
  . اند  كردهجايي براي خود باز  ،هاي وسايل ارتباط جمعي در برنامه
و چنـد  اي  پلـه و ين شرايطي مقتضي آن است كه نگاه خـود را از فرآينـدهاي خطـي، د   چن
هـايي   اين سيستم شامل همه راه .ارتباطي به ديدگاه سيستمي در ارتباطات ارتقا بخشيماي  پله

 ـ كنـد؛ افكـار، احساسـات و     و پـردازش مـي  آورد  مـي دسـت  ه است كه بشر اطلاعات خود را ب
كنـد و   مـي بازيافت فرستد،  ميكند،  ها را كدگذاري مي سازد؛ پيام ميخود را نمادين هاي  تجربه
فرهنگـي   ـكاركردها به زيست محيط اجتماعي   كه ايناست هايي  راهنيز شامل و دارد  نگه مي
عنوان يـك نيـروي خـارجي كـه بـر      به در مدل سيستمي به ارتباطات جمعي . شود مربوط مي

www.noormags.ir

http://www.noormags.ir


 

 

20202020 

گاهگاه گاهگاه     
نه 
سا
و ر
ي 
ماع
جت
ت ا
لعا
طا
ي م
صص
تخ
مه 
نا

نه 
سا
و ر
ي 
ماع
جت
ت ا
لعا
طا
ي م
صص
تخ
مه 
نا

نه 
سا
و ر
ي 
ماع
جت
ت ا
لعا
طا
ي م
صص
تخ
مه 
نا

نه 
سا
و ر
ي 
ماع
جت
ت ا
لعا
طا
ي م
صص
تخ
مه 
نا

 / /  / /
ره 
شما
ره 
شما
ره 
شما
ره 
شما

11 11         

بلكه جزئي از سيستم و عامل دروني محسـوب   ،شود ميگذارد، نگاه ن ثير ميأمخاطبان منفعل ت
اي دانست كه بر افـراد   فارغ از ارتباط رسانهتوان  فردي را نمي همچنين ارتباطات ميان. شود مي

ديـدگاه سيسـتمي بـه ارتباطـات     . احاطه داشته و آنها را با محيط اجتماعي درگير ساخته است
اعـم از كلامـي، غيـر     ـهاي ورودي    تمامي پيام مراه دارد كهه انساني اين فرض را با خود به

د و بـه او  نگذار مياثر بر حالات دروني فرد  ـكلامي، مستقيم يا باواسطه و هدفمند يا تصادفي  
و بـه ديگـري   ) فـردي  رفتارهـاي درون (هاي خروجي از فرد بـه خـود    كه پيامرسانند  ميياري 
توجه خود را بر چگونگي كاركرد هر يـك   ،اين ديدگاه. سامان بخشدرا ) فردي رفتارهاي برون(

  .سازد از عناصر ارتباطي در ساخت سيستم ارتباطي كلي متمركز مي
ارتباطـات سـنتي    ،به اين معنا كـه در آن  .متعامل بودن آن است ،ويژگي مهم اين سيستم

عنوان دو بعد مهـم ارتباطـات انسـاني بـا يكـديگر ارتبـاط       ه و ارتباطات جمعي ب) فردي ميان(
شود كه با  مستمر تلقي مي يفرآيند ،در اين نوع نگاه سيستمي، ارتباطات انساني. مل دارندمتعا
گويـد و   نيازهـاي انسـان پاسـخ   بـه  عناصر حيات بشري در حال تبادل و تعامل است تا ديگر 
 ،مخاطبـان ارتباطـات  . سـازد  اين مهم را از طريق ارتباط با ديگران و محيط محقق مي ،انسان

فردي  اي و ميان هاي ارتباطي اعم از رسانه آيند كه همه كانال شمار ميه ستم بعناصر فعال سي
در مقابل، مخاطبـان بـا   . سازندبرآورده اجتماعي خود را  تا نيازهاي فردي و گيرند كار ميه برا 
هـا و رفتارهـاي    هـاي سيسـتم، بـر نگـرش     بخشي از ورودي همنزله ها و رفتارهاي خود ب پيام
به اين ترتيب، ارتباطات جمعـي و ارتباطـات   . گذارند ثير ميأيل ارتباط جمعي تآفرينان وسا پيام
هـا را شـكل    پيـام  ،در تعامـل بـا يكـديگر    ،وت هسـتند متفاهايي  فردي كه داراي ساختار ميان
  .گذارند ثير ميأكنندگان آن ت آفرينان و هم دريافت دهند و هم بر پيام مي

هاي پديد آمـده   اين ديدگاه در برابر نوآوري. پويايي آن است ،هاي اين سيستم يكي ديگر از ويژگي
بلكه خود را با تحولات مسـتمر   ،كند دهد و نه آنها را طرد مي نه مقاومتي نشان مي ،در ارتباطات انساني

هاي الكترونيـك ارتباطـات    هاي چاپي به كانال از كانال دنآور  هاي ارتباطات كه سبب روي آوري فندر 
تغييـرات  دهـد و   تطبيـق مـي   ،اي را در دستور كار خود دارد هاي فوق پيشرفته آوري فننيز  شد و امروزه

  .آورد وجود ميه گويي مناسب به شرايط نوين ب لازم را براي پاسخ
اي و  مدل سيستم ارتباطي متعامـل پويـا، سيسـتم اجتمـاعي را بـه ارتباطـات رسـانه       

آنچـه از ايـن    .زند اجتماعي ما پيوند مي ها را به نيازهاي فردي و دهاي فردي رسانهبركار
جامعه هدايت  ـ  رسانه ـسه وجهي ميان فرد   اي ما را به رابطه ,وابستگي متقابل بيان شد

بـراي  مين نيازهـاي اطلاعـاتي خـود،    أافراد براي ت )95 ـ 81: 1986: روكاچ و دفلور( .كند مي
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فـرار از   بـراي  ياز به تفريح ونبه دليل رفتار مؤثر و قابل درك در محيط پيرامون، داشتن 
 ,بيشـتر باشـد   ،هـر چـه نيـاز    .انـد  به ارتباطات جمعي وابسـته , ل و مشكلات روزمرهئمسا

هـاي شـناختي،    هـا بـر حيطـه    ثيرات رسـانه أت ،تر و در نتيجه وابستگي مخاطبان نيز قوي
  .احساسي و رفتاري آنها بيشتر خواهد بود
هـر چـه    .كنـد  ر را با ارتباطات جمعي اعمال ميت جامعه نيز نوعي وابستگي متقابل پيچيده

 ـ اين نوع از ارتباطات ارتقا ميدر كار رفته  هب آوري فنهاي  كيفيت تعـداد آنهـا افـزوده     ريابد و ب
كننـده را   رساني از جمله اطلاعات سـرگرم  ها بيشتر و بيشتر نقش خدمات اطلاع رسانه ,شود مي

حـال   و در ترسـاختار ناپايـدار   ،هـر چـه جامعـه   همچنـين   .كشند در جامعه به انحصار خود مي
شـود و   وابستگي جامعه و افراد به اطلاعـات ارتبـاط جمعـي بيشـتر مـي      ,گذارتري داشته باشد

رسانه را متحـول  و جامعه  ،ورد تغيير در افرادبازخ. دهد ميشناخت گرايش و رفتار آنها را تغيير 
  . آورد سازد و نوعي رابطه سه وجهي را پديد مي مي

ارتباطات جمعـي عامـل    )Ibid:87( ،به تصوير كشيده شده است 2در اين نوع از رابطه كه در نمودار 
 ,جامعـه  ها و جامعه است و عامل رابطه ميـان مخاطبـان و   و مخاطبان و نيز رسانه ها روابط ميان رسانه
 ـ  . فردي است ارتباطات ميان گـذارد و خـود از    ثير مـي أارتباطات جمعي بر افراد و ارتباطات ميـان آنهـا ت

  .پذيرد مياثر اند،  جامعه و يكديگر آموخته فردي و آنچه افراد از ثيرات ارتباطات ميانتأ
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  ل درون سيستميو مكم گرا همروابط ايجاد : اصل دوم

جمعي و ارتباطات سنتي در درون سيستم متعامل پويا ممكن است به دو  اتروابط ميان ارتباط
  .تحقق پيدا كند گرا همواگرا و صورت 
 ـپـذ  رابطه واگرا زماني صورت مي .شود مشابه و مكمل تقسيم مي گونه يي به دوگرا هم د ري
اين . دنهايي را توليد كنند كه در تضاد با يكديگر باش پيام ،هاي مختلف سنتي و مدرن كه كانال

ممكـن اسـت نتـايج مختلفـي از جملـه       ،پيونـدي نزديـك دارد   ،نوع رابطه كه با اعتبار منبـع 
 ـ   طبـان، خنثـي  سردرگمي مخا ثيرات يكـديگر و مهجـور مانـدن برخـي     أسـازي كاركردهـا و ت

چنين  مخاطبان در .هاي خاص و از اين دست را در پي داشته باشد كانال ,كاركردهاي ارتباطي
يا اينكه براي كسـب اطلاعـات   سازند هاي خاص محدود  شرايطي مجبورند يا خود را به كانال

  .كنندهاي متعدد مراجعه  بيشتر به كانال
هاي گوناگون ارتباطي با يكديگر مشـابهت و   كه در آن، كانالاي است  ، رابطهگرا همرابطه 

. سـو باشـد   گـرا و هـم   پوشاني دارند يا يكديگر را تكميل كنند و برآيند ارتباطي آنها وحـدت  هم
 هاي يكسان و پيام ،هاي مختلف ارتباطي يانه است كه كانالگرا هممشابهت آن نوعي از رابطه 

هـاي   تواند در تقويـت اعتمـاد مخاطبـان بـه پيـام      اين نوع رابطه مي. كنند ميپوشان توليد  هم
رساني مستلزم صـرف هزينـه و نيـروي زيـاد از      ثر باشد، اما گسترش اين نوع از پيامؤارسالي م

شـمار   گويي كمتر به تعداد بي مقاصد محدود ارتباطي و پاسخيابي به  دستگران با  سوي ارتباط
  . مراه خواهد داشته زدگي آنان را به هاي مخاطبان خواهد بود و گاه نيز دلنياز

آيد كه اطلاعات از كانالي ارائه شود  زماني پديد مي ,هاي ارتباطي روابط مكمل ميان كانال
دسترسـي نـدارد، آن   اي بـه يـك كانـال     و ديگري آن را ارسال نكند يا اينكـه وقتـي گيرنـده   

به شـمار  يانه گرا هماز جمله روابط  ,اين نوع رابطه. دست آورده ب اطلاعات را از طريق ديگري
هـاي در   يابي مخاطبان به علايق متنوع خود از طريـق كانـال   دستتواند امكان  ميآيد كه  مي

  .دسترس را فراهم سازد
شرايط  ،بيان شدكه گونه  همان ومدرن اصل ديگري است  ـي  سنتو مكمل  گرا همروابط 

يانه و گرا همجمعي در مسيري  كند انواع ارتباطات سنتي و فرهنگ و ارتباطات امروز اقتضا مي
اي باشد  گونهه نه واگرايانه هم در محتوا و هم در كاركردهاي خود حركت كنند و تعامل آنها ب

شـمار محـيط اجتمـاعي پيرامـون را در اثـر       هـاي بـي   مندي هفرآيند ارتباطي علاقكه خروجي 
يي مؤثر با تحقق نـوعي رابطـه مكمـل ميـان     گرا هماين . سازي اين اقدامات پاسخ گويد بهينه
  . پذيرد هاي مدرن ارتباطي بيشتر صورت مي هاي سنتي و كانال كانال
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اي ماننـد   شود كه رسانه يي نظام ارتباطات ديني كشور مشاهده ميگرا همامروزه در شرايط 

اي سنتي دينـي  ه نهرساورزد كه  كيد ميأني مانند ارشاد تهاي ديدتلويزيون بر بخشي از كاركر
و با توجه به حوزه گسترده قابل دسترسي ارتباطات سنتي، بـه  آيند  برميدها كراز عهده آن كار

بـه ايـن ترتيـب، برخـي كاركردهـاي دينـي       . بازتوليد آنها در سطح وسيع نيازي وجـود نـدارد  
اهتمام به ايـن مشـابهت كـاركردي مغفـول     ليل به درساني  تلويزيوني مانند سرگرمي و اطلاع

هاي ديگر توان انجام آن وظايف را همانند تلويزيـون   يك از رسانه كه هيچآنمانده است، حال 
پـذيرفت و آن   هاي سنتي ديني انجام مـي  براي تحليل محتواي رسانه شيچنانچه پژوه. ندارند

 ، احتمالاًكرديم اين نوشتار مقايسه مي اي ديني تلويزيون دره را با نتايج تحليل محتواي برنامه
ييـد  تأهاي سنتي و نوين ديني در ايران بيش از رابطه مكمل  وجود رابطه مشابهت ميان رسانه

  .تعميم اين امر به معناي يك نقيصه در نظام ارتباطات ديني خواهد بودالبته . شد مي

  هاي نسبي در كاركردهاي ارتباطي  وجوي مزيت جست: اصل سوم

است كه اصل  يتوجه به اصولمستلزم  ,ل در سيستم متعامل ارتباطات سنتي و نوينو مكم گرا همروابط 
يي اين روابط زمـاني محقـق   گرا همدر موضوع ارتباطات ديني،  .مزيت نسبي كاركردي يكي از آنهاست

عقيـب و  را ت اهـداف مشـترك دينـي    ،هاي سنتي ديني با وسايل ارتباط جمعي نوين شود كه رسانه مي
هـا و   مكمل بودن چنين روابطي به معنـاي پـذيرش نقـش   . جهت با يكديگر عمل كنند سو و هم هم

از آنجـا كـه   . وظايفي است كه برآيند آنها، مجموعه مقاصد اين سيسـتم ارتبـاطي را پوشـش دهـد    
شود كه مزيـت   زماني ميسر مي ,و مكمل گرا همكاركردي است؛ تحقق روابط  ،ديدگاه ما به موضوع

ايـن امـر بايـد بـا عنايـت بـه       . شـود نسبي كاركردهاي ديني هر يك از دو نـوع ارتباطـات تبيـين    
 ـلبود كه توجه به قاشاي از عوامل مشخص  مجموعه هـاي   هـاي ذاتـي كانـال    هـا و محـدوديت   تي

  . ستاز جمله آنهاهاي مخاطبان  و علايق و خواسته هر كشورارتباطي، شرايط فرهنگي 
  

  

  

  

  

  

  
  

        هاي يادگيريهاي يادگيريهاي يادگيريهاي يادگيري    ـ رابطه ميان اهداف آموزشي و گروهـ رابطه ميان اهداف آموزشي و گروهـ رابطه ميان اهداف آموزشي و گروهـ رابطه ميان اهداف آموزشي و گروه3333نمودار شماره نمودار شماره نمودار شماره نمودار شماره 

  حيطه عاطفي  عمليحيطه 
  

  حيطه شناختي

  شاگرد تك
  هاي كوچك هيا گرو

يا  هاي كوچك گروه
  متوسط

 يا هاي بزرگ گروه
  بسيار بزرگ
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تواند تا حدودي كاركردهاي مناسب بـراي هـر رسـانه را در جهـت تحقـق       اين نمودار مي

هاي عاطفي و  بر حيطهبيشتر بر اين اساس، كاركرد ارشادي كه . اهداف آموزشي مشخص كند

هاي  گروه ،هاي سنتي ديني دارد كه مخاطبان آن متمركز است، تناسب بيشتري با رسانهعملي 

تـر بـر    كيد افـزون أواسطه ته رساني ب كاركرد اطلاعهمچنين . كوچك يا متوسط جامعه هستند

 ـتري  حيطه شناختي، تناسب نزديك  ،ا وسـايل ارتبـاط جمعـي نـوين دارد كـه مخاطبـان آن      ب

هر سـه حيطـه را    ،بيشتركه  يكاركرد آموزش. هستندهاي بزرگ يا بسيار بزرگ اجتماعي  گروه

سـنتي  هـاي   بيشتري با رسانه تناسب ,آن يعاطفي و عمل هحيطدليل ه ، بداند ميمقصود خود 

بلكـه بـه   , توانند نه به عنـوان رسـانه اصـلي    با اين حال، وسايل ارتباط جمعي مي. كند پيدا مي

برخي متخصصان آموزشـي معتقدنـد    ،به اين سبب. آنها را همراهي كنند ،كمكي  عنوان رسانه

يطه شناختي تعريف بيشتر در حهاي جمعي واگذار شود كه اهداف آنها  آموزش علومي به رسانه

كاركرد سرگرمي نيز اگر چه بر پس  .مانند علوم رياضي، تاريخ، فيزيك و از اين دست ,شود مي

سـنتي دينـي و نيــز    هـاي  ي رسـانه هــاكمبـود كاركرد  كيـد بيشـتري دارد،  أاهـداف عـاطفي ت  

جمعـي  هاي الكترونيك  العاده تلويزيون و راديو، آن را بيشتر متناسب با رسانه هاي فوق تجذابي

  .ساخته است

برخي در پيش گرفتن به معناي   هاي نسبي كاركردهاي يك رسانه وجوي مزيت جست

توان از كاركردهاي آن جدا  اي را نمي هيچ رسانه .آنها نيست بقيهگذاردن  كاركردها و كنار

مـورد نظـر در يـك    فرهنگـي  هـاي   هاي ارتباطي و سياست ، بلكه متناسب با ديدگاهكرد

آنهـا  در مـورد  تـري   گذاري افـزون  و سرمايهشود  ميي از آنها بيشتر تأكيد برخبر  ,جامعه

  . پذيرد صورت مي

هـاي درون   و مكمل ميـان كانـال   گرا همديدگاه سيستمي به ارتباطات و ايجاد روابط 

ها و شرايطي كه آنها را  ويژگي همجموع. هاست مقتضي تشخيص اين مزيت ,اين سيستم

هاي نسبي هاي نسبي هاي نسبي هاي نسبي     احتمالاً مزيتاحتمالاً مزيتاحتمالاً مزيتاحتمالاً مزيت    ،،،،كشوركشوركشوركشوردر شرايط امروز فرهنگ و ارتباطات در شرايط امروز فرهنگ و ارتباطات در شرايط امروز فرهنگ و ارتباطات در شرايط امروز فرهنگ و ارتباطات دهد  نشان مي ،برشمرديم

وجـو كـرد و   وجـو كـرد و   وجـو كـرد و   وجـو كـرد و       ارتباطات سنتي ديني را بايد در كاركردهاي ارشادي و سپس آموزشي آنها جستارتباطات سنتي ديني را بايد در كاركردهاي ارشادي و سپس آموزشي آنها جستارتباطات سنتي ديني را بايد در كاركردهاي ارشادي و سپس آموزشي آنها جستارتباطات سنتي ديني را بايد در كاركردهاي ارشادي و سپس آموزشي آنها جست

هـاي آنهـا در   هـاي آنهـا در   هـاي آنهـا در   هـاي آنهـا در       رساني ديني وسايل ارتباط جمعـي نـوين، مزيـت   رساني ديني وسايل ارتباط جمعـي نـوين، مزيـت   رساني ديني وسايل ارتباط جمعـي نـوين، مزيـت   رساني ديني وسايل ارتباط جمعـي نـوين، مزيـت       كاركردهاي سرگرمي و اطلاعكاركردهاي سرگرمي و اطلاعكاركردهاي سرگرمي و اطلاعكاركردهاي سرگرمي و اطلاع

عنوان مكمل عنوان مكمل عنوان مكمل عنوان مكمل ه ه ه ه ببببرا بايد را بايد را بايد را بايد ها ها ها ها     ركرد آموزشي اين رسانهركرد آموزشي اين رسانهركرد آموزشي اين رسانهركرد آموزشي اين رسانههمچنين كاهمچنين كاهمچنين كاهمچنين كا. . . . آيدآيدآيدآيد    شمار ميشمار ميشمار ميشمار ميه ه ه ه ارتباطات ديني بارتباطات ديني بارتباطات ديني بارتباطات ديني ب

هاي ارتباطي هاي ارتباطي هاي ارتباطي هاي ارتباطي     گذاريگذاريگذاريگذاري    سياستسياستسياستسياستدر در در در عنوان يك كاركرد اصلي اوليه عنوان يك كاركرد اصلي اوليه عنوان يك كاركرد اصلي اوليه عنوان يك كاركرد اصلي اوليه ه ه ه ه هاي ديني سنتي و نه بهاي ديني سنتي و نه بهاي ديني سنتي و نه بهاي ديني سنتي و نه ب    آموزشآموزشآموزشآموزش

        ....در نظر بگيريمدر نظر بگيريمدر نظر بگيريمدر نظر بگيريم
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هـاي همگـاني بـراي انجـام مقاصـدي       هاي ارشادي رسانه توليد آثار و برنامه ،ر حاله به
هاي ويـژه ارتباطـات جمعـي     مندي اين آثار از اشكال و توانتوليد  ادامه يابد، اما دربايد خاص 

هاي  پخش آثار ارشادي رسانه. هاي نسبي است نوعي توجه به مزيت ،بايد سود جست كه خود
ديگـر، در   حقق سازد و به عبـارت متواند اين مهم را  گونه دخل و تصرف نمي سنتي بدون هيچ

        ....ه ديني داشته ديني داشته ديني داشته ديني داشتننننبايد رسابايد رسابايد رسابايد رسا    اياياياي    ههههرسانرسانرسانرساندين دين دين دين جاي جاي جاي جاي ه ه ه ه بببب جمعي ارتباطات 
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