
 

 

 

 گروه علوم ارتباطات اجتماعي –قم  –دانشكده صدا و سيما 

 رشته ارتباطات -MAپايان نامه براي دريافت درجه كارشناسي ارشد 

 

 عنوان:

از منظر  ارتباطيرويكرد  موانع پيام رساني با

 قرآن كريم

 

 استاد راهنما:

 زرنگار احمد دكتر

 استاد مشاور:

 آذزبخش دكتر سيد علي محمد

 نگارش:

 رتضي مطهريم

 29دي ماه 



 چكيده:

آنچه مسلم است اين كه دانش ارتباطات از اهمييت بسزايي برخوردار بوده و بايد به 

موازات پرداختن به عناصر واركان اصلي آن و آنچه اين امر را تسهيل مينمايد و مارا در امر 

است اختلال ايجاد  رساند، به موانع موجود و آن چه در اين مسير ممكنايجاد ارتباط ياري مي

نمايد، پرداخته شود .اين موانع ممكن است در هر يك از عناصر يك الگوي ساده ي خطي 

ارتباطي كه عبارت است از فرستنده، مجرا)كانال( و گيرنده، دخالت نموده و مانع ارسال و 

 دريافت مطلوب پيام گردد.

رتباط گران را به خود اين دغدغه اساسي و به جا ذهن انديشمندان علم ارتباطات و ا

مشغول داشته و به فراخور حال خود به آن پرداخته اند اين نكته در ارتباطات ديني هم به 

هاي ديني به خوبي آيد و ارتباط گران ديني را به فكر فرو برده كه چرا برخي از پيامچشم مي

جعت به متون ارسال و دريافت نميگردد. براي پاسخ گويي به اين مسئله مناسب ديدم با ر

ديني و كاملترين مرجع آسيب شناسي ارتباطات انساني يعني كتاب نوراني و مقدس قرآن 

هاي يك ارتباط موفق با محتوا و مضامين متعالي، به موانع ي شاخصكريم كه در كنار ارائه

ا احتمالي موجود در عناصر سه گانه پرداخته، به تبيين اين مسئله بپردازم و اين كتاب شريف ر

 ي اساسي تحقيق قرار دهم.پايه

باشد اما منبع يعني وجود نازنين پيامبر اختلالات احتمالي در سه حوزه قابل بررسي مي 

اكرم)ص( با مقام والاي عصمت از هر گونه نقص و كاستي عاري بوده و بحث ما در دو حوزه 

د كه تمامي آيات ي ديگر يعني مجرا و دريافت متمركز و براي نيل به اين مقصود لازم بو

شريفه قرآن و ترجمه هاي موجود و تفاسيري كه رويكرد اجتماعي دارند مطالعه و پس از 

استخراج اين عناصر اختلالي و دسته بندي آن ها به توصيف وتحليل آن پرداخته شود. اما اين 

ر را عناصر به حدي متنوع و كاربردي بودند كه لازم بود به آن پرداخته شود و اين نكته كا

حجيم و ما را به آن سو سوق داد كه به ذكر عناصر اهتمام بيشتر داشته و از تحليل غير 

 ضروري بپرهيزم.



هاي ديني برخورد ميكنيم كه براي اختلال در هايي ازمعارضين پيامي مجرا با تيپدر حوزه

روش  هاي مشترك همچون تكذيب، افترا، انكار، استهزاء، اخافه ومجرا، از يك سري روش

هاي اختصاصي هم چون اتيان سوگند دروغ، دعوت به زشتي، ايجاد خفقان )كفار( و تمسك 

هاي قرآني)مشركين( و فريبكاري، هاي پيامبه جبريت، تطميع، نقل افسانه در مقابل جذابييت

هاي كتمان حق، القاي شبه )منافقين( و ايجاد انحراف، غلو و بزرگنمايي، درخواست

هاي معارض داراي موانعي ي دريافت هم تيپب( بهره ميگيرند . در حوزهجاهلانه)اهل كتا

گردند همچون ختم قلب، قساوت، غفلت)كفار( و هستند كه از دريافت پيام ديني محروم مي

خرافات گرايي، ناسپاسي و كفران نعمت، تزيين اعمال)مشركين( حسد، بيمار دلي، تزلزل، 

پايبندي به خيالات و اوهام، شانيت سازي كاذب )اهل  روح نفاق )منافقين(ضلالت و گمراهي،

كتاب(. همچنين قرآن براي هر دو حوزه عناصر مرتفع سازي موانع را پيش بيني و بستر 

 مطلوب تبادل پيام ديني را متعرض شده است. 

هاي مشترك و اختصاصي بر در اين تحقيق شاهد آن بوديم كه اختلال مجرا توسط روش

ان و مكان و اقتضائات خاص متفاوت گشته و هر عنصر اختلالي متناسب با اثر متغيرهاي زم

گر هستيم. هر ارتباط گري شرايط انتخاب شده و اين تفاوت را در آيات مكي و مدني نظاره

 لازم است براي ايجاد يك ارتباط موفق اين موانع را لحاظ و راهكار مقابله با آن رافرا گيرد.

 

 واژگان كليدي:

 ني، موانع پيام رساني، كانال)مجراي تبادل پيام(، اختلال)پارازيت(، ارتباط گر ديني.پيام رسا
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