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 چکیده

تبلیغ دینی در ایران و نقش مؤثر آن در تعالی فرهنگ و  مسئلهبه جهت اهمیت 

وری هر چه بیشتر از طلاب علوم دینی در جهت نشر و اطلاعات اسلامی افراد جامعه و بهره

 .گسترش معارف دینی مراکز متعددی امر اعزام طلاب و روحانیان جهت تبلیغ را به عهده دارند

، شمار رو یی تبلیغعرصه تبلیغ دینی در اقصی نقاط ایران، تنوع فراوان نیازهابا گستردگی  اام

های تبلیغی، از یک سو مبلغان برای یافتن مکان تبلیغی متناسب غان و مکانبه افزایش مبل

 و سنتی اعزام مبلغ به دلیل کندی،های دستی سردرگمی هستند، از سوی دیگر روش دچار

پاسخگوی نیاز مدیران اعزام نیست. بنابراین نیاز به سیستم  دیگرو عدم جامعیت عدم دقت 

و هم موجب  هوشمندی است که هم بتواند مبلغان را در امر انتخاب مکان مناسب یاری رساند

های پیشنهاددهنده راه حل مناسبی برای این سیستمهای اعزام گردد. بهبود و ارتقا برنامه

دهنده های پیشنهادی سیستمبا مطالعهسعی بر این است که  پژوهش در این. باشند یممسئله 

های مختلف، یک سیستم پیشنهاددهنده جهت پیشنهاد مکان تبلیغی به مبلغ موجود در زمینه

مکان تبلیغی )مبتنی  سه سیستم پیشنهاددهندهابتدا  نامهایاندر این راستا در این پ ارائه شود.

ی مورد طراحی و بر روی مجموعه دادههای شخصی( ر دادهبر کاربر، مبتنی بر آیتم و مبتنی ب

دارد. با  ی پیشنهادیهانشان از عملکرد مطلوب سیستم. بررسی نتایج شودمیمطالعه ارزیابی 

روبرو  مشکل کاربر جدیدیا پذیری ها با مشکلاتی چون مقیاساز سیستمیک این وجود، هر 

های ترکیبی حل این مشکلات به سراغ روش های بعدی به منظورهستند. بنابراین در تلاش

های شخصی ارائه رویم. ابتدا یک روش مرکب از پالایش مشارکتی و پالایش مبتنی بر دادهمی

ی نماید اما هیچ راه حلی برای مسئلهی کاربر جدید را حل میشود. این روش اگر چه مسئلهمی

شود. این ی و پالایش مشارکتی ارائه میبندپذیری ندارد. در روش دیگر ترکیبی از خوشهمقیاس

ی نماید اما پاسخی برای مسئلهپذیری را حل میروش برخلاف روش پیشین مشکل مقیاس

شود که قادر به حل های قبلی ارائه میکاربر جدید ندارد. در پایان روشی جدید مرکب از روش

-دادهبر روی  های ذکر شدههر کدام از روش پذیری و کاربر جدید است.مقیاس ی مسئلههر دو 

با انجام  ی علمیه قم )سمتا(ی مدیریت تبلیغات اسلامی دفتر تبلیغات اسلامی حوزهسامانه های

قابل قبولی را برای  عملکرد ،. بررسی نتایجشده استمختلف، آزموده ربی تجهای آزمایش

 دهد.نشان می ها آنی پیشنهاد به و ارائه نمبلغابینی علایق در پیش های پیشنهادیسیستم

مشارکتی،  پالایش روش ،پیشنهاددهنده سیستممبلغ،  مدیریت اعزام کلمات کلیدی:

   .ترکیبی های شخصی، روشروش مبتنی بر داده
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 مقدمه 1-1

های ، حجم دادهفناوری اطلاعات و شبکه با پیشرفت روز افزون اخیر یدههچند در طول 

ها تب بیشتر از توانایی سازماناو این به مر .شود یمبرابر  2سال  5به طور متوسط هر  ثبت شده

شده بحرانی پیش روی افراد یک چالش ر نتیجه سرریز اطلاعات د برای پردازش آن است. 

  است.

اند، اولین رویکردی که به کار  تاکنون دو رویکرد مطرح شدهبرای رویارویی با این مسئله 

سازی اطلاعات بود. عمده محدودیتی  استفاده از دو مفهوم بازیابی اطلاعات و تصفیه ،گرفته شد

های انسانی هف پیشنهاددهنددارند، این است که برخلا شنهادهاکه این دو مفهوم در ارائه پی

خیص و تفکیک اقلام با کیفیت و .(، این دو روش قادر به تش)مثل دوستان، اعضای خانواده و ..

نیستند. مشکل مذکور، موجب  ، کالا یا خدماتکیفیت، در ارائه پیشنهاد برای یک موضوعبی

های جدید،  پدید آید. این سیستم پیشنهاددهنده هایشد تا رویکرد دومی تحت عنوان سیستم

 اند. های موجود در رویکرد اولیه را حل کرده مشکل سیستم

ها توانایی تحلیل رفتارهای گذشته و ارائه پیشنهادهایی برای مسائل جاری را  این سیستم

بینی شیوه تفکر های پیشنهاددهنده سعی بر این است با پیش دارا هستند. در واقع، در سیستم

ها در دسترس  )به کمک اطلاعاتی که از نحوه رفتار وی یا کاربران مشابه وی و نظرات آنکاربر 

ین ا ترین کالا/خدمات به سلیقه او شناسایی و پیشنهاد شود. ترین و نزدیک است( مناسب

همچون تجارت الکترونیک، ی مختلف در حوزه آمیزیو موفقیت طور گسترده ها بهسیستم

قصد نیز  پژوهشدر این  اند.صفحات وب و ... مورد استفاده قرار گرفتهموسیقی، فیلم، کتاب، 

را های پیشنهاددهنده جهت پیشنهاد مکان تبلیغی به مبلغ استفاده از سیستم امکانداریم 

در این  ،در این راستا .نماییم سازیو پیاده یطراحرا برای این منظور  سیستمیبررسی نموده و 

ضرورت  و یف موضوع پژوهشرپژوهش به مواردی همچون تعکلیات  جهت آشنایی بافصل 

    پردازیم.ساختار پژوهش می و اهداف، روشانجام آن، 
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 و ضرورت انجام آن پژوهش یلهتعریف مسئ 1-2

که همواره مورد تاکید  باشد یمعلمیه  یها حوزهحسنه در  یها سنتتبلیغ دین، یکی از 

و نقش مؤثر آن در تعالی  دینی تبلیغ مسئلهبه جهت اهمیت و توصیه بزرگان دین بوده است. 

وری هر چه بیشتر از طلاب علوم دینی در جهت فرهنگ و اطلاعات اسلامی افراد جامعه و بهره

نشر و گسترش معارف دینی مراکز متعددی امر اعزام طلاب و روحانیان جهت تبلیغ را به عهده 

 .دارند

ل ایام سال ) مانند ماه رمضان، محرم و صفر، تبلیغی خاص در طو یها فرصتکثرت 

طلاب به امر تبلیغ دین از طرف  فاطمیه، تابستان، دهه فجر،( از یک طرف، اقبال روز افزون

مردمی،  یها تشکلدولتی، نظامی، آموزشی،  یها ارگاندیگر و استقبال جامعه ) اعم از نهادها و 

ن و راهبردی و فراهم کردن بستر مناسب ریزی کلا( از جهت سوم، مستلزم برنامه…هیئات و

 باشد.وری حداکثری از این فرصت مناسب، توسط مسئولین میبرای بهره

نظم و سازماندهی امور تبلیغی، ارائه خدمات فرهنگی تبلیغی به سراسر کشور و نقاط 

ب و نیازمند به مبلغ و تبلیغات دینی، فراهم آوردن تسهیلات لازم برای مبلغین، شناسایی، جذ

و جلوگیری از  ها آناستفاده از مبلغان بر اساس نیازهای جامعه و اندوخته علمی و عملی 

 نمایاند. ناهماهنگی، از جمله مسائلی است که مدیریت اعزام مبلغ را امری ضروری می

ی تبلیغى، شمار رو به گستردگی عرصه تبلیغ در اقصی نقاط کشور، تنوع فراوان نیازها

دولتی و مردمى و نیازهای  ‚ها و نهادهای حوزوید مراکز اعزام در دستگاهتعدافزایش مبلغان، 

از یک سو و عیوب سیستم دستی اعزام مبلغ مانند کندی، عدم دقت، عدم جدید جامعه 

 های اعزام را ضروری ساخته است.  الزام به بهینه نمودن و ارتقا برنامهجامعیت از سوی دیگر، 

غان باید با شناخت دقیق و باید توجه داشت که اعزام مبلنیز همچنین به این نکته 

 ،های اقتصادیمتناسب با نیازهای مردم مناطق مختلف کشور باشد و بدون شناخت ویژگی

و سایر  ها آنآموزش  ،اعزام مبلغان ،تاریخی و مذهبی نواحی کشور ،سیاسی ،اجتماعی

 نخواهد داشت.  فرهنگی و تبلیغی نیز اثرات مطلوب و چندانی یها تیفعال

های دستی اعزام مبلغ، سیستم یرو شیپهای در نتیجه جهت حل مشکلات و چالش

 رسد. ضروری به نظر می کاملاً سیستم پیشنهاددهنده خودکار جهت مدیریت اعزام مبلغ ایجاد
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 پژوهشو سوالات  اهداف 1-3

جهت مدیریت اعزام مبلغ  سیستم پیشنهاددهنده پژوهش طراحی مورد انتظار این هدف

های پیشنهاد دهنده موجود در ی سیستم. در این پژوهش سعی بر اینست که با مطالعهباشد یم

های مختلف، یک سیستم پیشنهاددهنده مدیریت اعزام مبلغ جهت پیشنهاد مکان تبلیغی زمینه

 گردد: اساسی زیر مطرح میسوالات بنابراین  .مبلغ طراحی شودبه 

  های پیشنهاددهنده سازی و ایجاد سیستم های پیشنهاد در شخصیروشکدامیک از

 جهت مدیریت اعزام مبلغ مفید هستند؟

 کاوی مناسب بکارگیری هستند؟های دادههای پیشنهاد کدامیک از روشدر کنار روش 

 مبنای اطلاعات و مشخصات کاربران، پیشنهاد مناسبی را ارائه  رتوان بتا چه اندازه می

 نمود؟

 شنهادهای ارائه شده تا چه اندازه بهبود یافته است؟پی 

استفاده  ن موردتواند جهت ساماندهی اعزام مبلغایم پژوهشنتایج بدست آمده از این 

  قرار گیرد.

 

 روش پژوهش 1-4

ی برا پیشنهاد تولید و کاربرانیادگیری علایق  برایهای مختلفی ها و ایدهروشتاکنون 

الایش پ، پالایش مبتنی بر محتوا، پالایش مشارکتیهای جمله روش . ازشده است ارائه ها آن

های موجود برای های در دسترس تمام روشبا توجه به دادههای شخصی و ... . دادهمبتنی بر 

 باشد. سازی نمیهدف این پژوهش قابل پیاده

های شخصی به دلیل های مبتنی بر دادهدو روش پالایش مشارکتی و روشدر این میان 

، های امتیاز مبلغان برای هر مکانیجاد دادهاو امکان  مبلغانهای شخصی در اختیار داشتن داده

  .باشندبرای هدف این پژوهش می ترین روشمناسب

های شخصی ارکتی، مبتنی بر دادهشمهای مختلف پالایش روش کنیمسعی میدر ادامه 

نماییم. در  انتخابروش را برای هدف پژوهش  تا بهترینسازی نموده را پیاده ها آنو ترکیب 

برای تولید پیشنهاد مکان تبلیغی به یتم آپالایش مشارکتی مبتنی بر روش  همین راستا ابتدا

کتی، ردیگر روش پالایش مشا به نسبت این روش اگرچه مورد استفاده قرار گرفته است.مبلغ 

سایر از نظر ایجاد پیشنهاد باز هم در اما  استپذیرتر مقیاس ارکتی مبتنی بر کاربر،مشپالایش 
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های غیرمترقبه و آیتم تواندکمتر می، بعلاوه نماید نمیی پیشنهاد استفاده برای ارائه انکاربر

 .متنوع ارائه نماید

د جایا روش پالایش مشارکتی مبتنی بر کاربر برایاز به همین منظور در گام بعدی 

بینی و پیشنهاد این روش با وجود اینکه از نظر کیفیت پیش گرفته شده است. هپیشنهاد بهر

  برد.پذیری رنج میقابل مقایسه با روش مبتنی بر آیتم است، از دو مشکل کاربر جدید و مقیاس

های شخصی مورد استفاده قرار گرفت. این بنابراین در اقدام بعدی روش مبتنی بر داده

شد نه تنها خواهد ی ما نیز ثابت که محققان نیز اذعان دارند و در تجربه طور همانروش 

بینی و پیشنهاد بسیار ضعیفی هم های مشارکتی ندارد، بلکه قدرت پیشعملکرد بهتری از روش

 .دارد. تنها مزیت این روش عدم مشکل کاربر جدید است

 یتمشکلا بابه تنهایی  ها آنهر یک از های پیشنهادی، با وجود عملکرد مطلوب سیستم

های ترکیبی به همین منظور به سراغ روش .مواجه هستند پذیری و کاربر جدیدهمچون مقیاس

 . رفتم

ی کاربر جدید روشی مرکب از روش پالایش مشارکتی و به منظور حل مسئلهابتدا  

ی کاربر این روش با وجود حل مسئله .ایمهای شخصی را معرفی نمودهپالایش مبتنی بر داده

-مقیاسی سپس به منظور حل مسئله پذیری ندارد.حلی برای افزایش مقیاسجدید، هیچ راه

ی سیستم برای توسعه ارکتیمشپالایش همراه با  بندی خوشه برمبتنی روش  ازپذیری 

این روش برخلاف روش پیشین مشکل  شده است. بهره گرفتهپیشنهاددهنده مکان تبلیغی 

 روش ،پایان در کرد.ی کاربر جدید ارائه نمیلهئحلی برای مسنمود اما راهپذیری را حل مقیاس

پذیری مشکل مقیاسبه حل هر دو  که قادرم یااز دو روش پیشین ارائه نموده مرکب جدید

  شود.داده میشرح به تفصیل  قروش تحقی 5در فصل. است مشکل کاربر جدید

 

 نوآوری پژوهشی جنبه 1-5

کمک بهه کهاربران در   جهت روشی در حال حاضر به دلیل حجم بالای اطلاعات و نیاز به 

ن وجهود  ای. با اند گرفتهپیشنهاد دهنده بسیار مورد توجه قرار  های یستمساخذ بهترین تصمیم، 

ای به کهار گرفتهه   سیستم پیشنهاد دهنده هیچ به مبلغ غییپیشنهاد مکان تبلی در زمینههنوز 

 .باشد یمبنابراین طرح از نوآوری لازم برخوردار  .نشده است
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 ساختار پژوهش 1-6

ی پیشنهاد در زمینهها و راهکارهای ارائه شده روشدر این تحقیق قصد داریم ما 

بحث و مورد  را ها آنمزایا و معایب و  های پیشنهاددهندهسیستماز طریق به کاربر  کالا/خدمات

در  .فراهم نماییم مبلغ پیشنهاد مکان مناسب به سیستمی را برای در نهایت و ادهقرار د بررسی

 زیر سازماندهی شده است: فصل هفتپژوهش حاضر در  همین راستا

، موضوع پژوهش برای کوتاه مقدمهبه شرح  ،کلیات پژوهشدر فصل اول با عنوان  .1

و ساختاری کلی  روش پژوهش، اهداف پژوهش، پرداختن به آناهمیت و ضرورت 

  پرداخته شده است. پژوهش

بر پیشنهادهای ارائه  یرگذارتأثعناصر کلیدی شامل  ی پیشنهادتعریف رسمی از مسئله .2

یتم به آبرای پیشنهاد  موجود دهندهپیشنهادهای روش شناسایی، شده توسط سیستم

مورد توجه قرار ، مفاهیمی است که در فصل دوم ها آننقاط قوت و ضعف اربر و بیان ک

  است.گرفته 

صورت گرفته است؟ های پیشنهاددهنده ی سیستمهایی در زمینهتاکنون چه تحقیق .3

 خواهد شد.ارائه  سومپاسخ این سوال در فصل 

-پیشو  زمانی تحقیق -های مورد استفاده در تحقیق، قلمرو مکانیمجموعه داده .4

مطلوب برای ی ها به منظور ایجاد مجموعه دادهبر روی دادههای انجام شده پردازش

 هدف پژوهش در فصل چهارم شرح داده شده است.

 های ارائه شده برای ایجاد سیستم پیشنهاددهنده مکان تبلیغیروش، در فصل پنجم .5

 تشریح شده است. 

های مورد مطالعه بر روی داده ی پیشنهادی پژوهشاهنتایج حاصل از بکارگیری روش  .6

  تشریح خواهد شد.ششم در فصل 

در از مطالب گفته شده گیری بندی و نتیجهپس از جمع هفتمدر نهایت در فصل  .7

  ارائه خواهد شد.ی تحقیق در آینده ادامه، راهکارهایی برای بهبود و فصول قبل

 

  چکیده فصل 1-7

, پژوهشآن شامل: ضرورت انجام  ی ازکلیات ،پژوهشدر این فصل به منظور معرفی 

 نیز در پایان فصل. شد بیانو روش پژوهش  پژوهش متصور ازکاربردهای  پژوهش،اهداف 

  توصیف شد.به طور مختصر  نامهساختار کلی پایان
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