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تاریخ  85570بر اساس پروانه انتشار به شماره ثبت « پژوهشنامه تبلیغ اسلامی»نشریه 
رسانی وزارت فرهنگ و ارشااد اسالامی   عمعاونت امور مطبوعاتی و اطلا 14/5/1398

 شود. فصلنامه تخصصی در زمینه الهیات و معارف اسلامی منتشر میدو به عنوان 

(؛ پایگاه مجلات تخصصی نـور  Magiran.comدر بانک اطلاعات نشریات کشور ) پژوهشنامه تبلیغ اسلامیفصلنامه دو 

(Noormags.ir ؛) ( ــیویلی ا ــتنادل سـ ــاه اسـ ــلامی    ( Civilica.comپایگـ ــات اسـ ــر تبلیغـ ــریات دفتـ ــاش نشـ پرتـ

(http://journals.dte.irنمایه می ) .شود 

نظـر نویسـندگان     مطـرح شـده در مقـاصت صـرفا      لهـا  دیدگاهها آزاد است.  هیئت تحریریه در اصلاح و ویرایش مقاله
 محترم است.
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 ن مقالاتینامه تدو وهیش

 مقاله باید پیش از این  جایی منتشر نشده و یا همزمان به مجله دیگری ارسال نشده باشد. .1

پذیرش اولیۀ مقاله منوط به رعایت راهنمای تدوین مقالات و برخورداری از حداقل اساتاندارد  .2
 تحریریه است. پژوهشی و پذیریش نهایی آن منوط به تأیید داوران و هیئت

نامه کارشناسی ارشد یا رساله دکتاری اسات  رکار ناا   در صورتی که مقاله مستخرج از پایان .3
 استاد راهنما الزامی است.

 ای تنها در صورت داشتن نقد مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت. مقالات ترجمه .4

  Times New Romanبرای متن فارسای و باا قلام  B Lotus  14)با قلم   Worldمقاله در محیط  .5
 برای متن انگلیسی( حروف چینی گردد.   11

مقاله باید شامل: عنوان  چکیده فارسی  کلید واژگان  مقدمه  بدنه اصلی  نتیجاه  کتابناماه و  .6
 چکیده انگلیسی باشد.

 چکیده مقاله باید شامل هدف  روش و نتایج به دست آمده باشد.  .7

 کلمه باشد. 7تا  4د کلید واژه ها باید بین کلمه و تعدا 200تا  150چکیده باید بین  .8

مقدّمه مقاله باید شامل تعریف مسئله  پیشینه اجمالی پاژوهش  ضارورت و اهمیات طارح   .9
 جنبه نوآوری بحث  سؤالات اصلی و فرعی باشد.

های دست اول نویسنده و متضامن  بدنه اصلی مقاله باید محصول مطالعه  تجربه و پژوهش .10
 بر نتایج عملی باشد.  با تکیهدست آورد علمی جدید 

هاای خباری  های تفصیلی تحقیق اسات کاه باه صاورت گزاره گیری مقاله بیانگر یافته نتیجه .11
 گردد. موجز بیان می

 کلمه بیشتر باشد. 6000کلمه کمتر و از  4000حجم مقاله نباید از  .12

 اسامی خاص و اصطلاحات لاتین و ارجاعات توضیحی در پانوشت رکر شود. .13

 ( تنظیم شود.  APAا در مقاله به شیوه ) استناده .14

متن   داخل پرانتز  شامل ) نا  خانوادگی نویسنده  سال انتشار  شماره صافحه(  استناد درون .15
 باشد. 
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در صورتی که از یک نویسنده در یک سال  دو اثر چاپ شده باشاد و در ماتن ماورد اساتناد  .16
 ( از هم متمایز گردند. a , bلف و ب( یا ) قرار گرفته باشد پس از رکر سال انتشار با حروف ) ا

خانوادگی نویسنده اول رکر شده و پاس از  ها بیش از سه نفر باشد  تنها نا  اگر تعداد نویسنده .17
 آن  از عبارت " و دیگران" استفاده شود.

 شوند. اگر در متن به بیش از یک منبع استناد شده باشد با نقطه ویرگول؛ از هم جدا می .18

 ر پایان متن بر اساس حروف الفبا و به صورت زیر تنظیم شود:کتابنامه د .19

  مقاله: نا  خانوادگی  نا  نویسنده. )سال انتشار(. عنوان مقاله. عناوان مجلاه )باه صاورت
 ایتالیک(  دور )شماره(  شماره صفحات آغازین و پایانی مقاله.

 صاورت ایتالیاک(    کتاب: نا  خانوادگی  نا  نویسنده. )سال انتشاار(. عناوان کتااب )باه
 مترجم/ ویراستار/ گردآورنده  چاپ ....ا   محل نشر: ناشر.

  کتاب ترجمه یا تصحیح شده: نا  خانوادگی نویسنده  نا  نویسنده. )سال انتشاار(. عناوان
کتاب )به صورت ایتالیک(. ) نا  و نا  خانوادگی مترجم/ مصحح(. محل انتشار: ناشار. )در 

 کتاب به زبان اصلی(.صورت ترجمه  سال انتشار 

  کتاب چند جلدی: نا  خانوادگی  نا  نویسنده. )سال انتشار(. عناوان کتااب )باه صاورت
 ایتالیک(. )شماره جلد(. چاپ ...ا   محل انتشار: ناشر.

   مقاله در مجموعه مقاالات یاا فصالی از یاک کتااب دارای ویراساتار یاا گردآورناده: ناا
ان مقاله/ فصل. نا  گردآورنده یا ویراستار. عنوان مجموعه خانوادگی  نا . )سال انتشار( . عنو

مقالات )به صورت ایتالیک(. شماره صفحات آغاازین وپایاانی مقالاه. چااپ ...ا   محال 
 نشر: ناشر.

  .منابع اینترنتی: نا  خانوادگی  نا . عنوان مقاله/ کتاب  تاریخ دریافت  آدرس سایت 
 

 مسئولیت مقاله .20

 الب بر عهده نویسنده/ نویسندگان اسات. از ایان رو مقاالات مسئولیت صحت و سقم مط
 بیانگر دیدگاه اعضاء هیئت تحریریه نیست.

 .فصلنامه در رد یا قبول و ویرایش علمی و ادبی مقالات  آزاد است 

  در صورتی که مقاله بیش از یک نویسنده داشته باشد محتوای مقاله باید ماورد تأییاد هماه
 نویسندگان باشد.

 های مجله با رکر مأخذ آزاد است. قتباس از مقالهنقل و ا 

 هاای خاود   در صورتی که نویسنده از دستاوردهای پژوهشی دیگران یا بخشای از پژوهش
 .شود بدون رکر منبع  استفاده کند  سرقت علمی به حساب آمده و مقاله پذیرفته نمی
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 های زندگی در عرصه تبلیغ نقش مهارت
 *حامد میرزاخان

 چکیده
گااهی از برای انجا  یک تبلیغ مناسب و اصولی   علاوه بر انتخااب مناساب موضاوعات ساخن و آ

آوردن دانش و اطلاعات اوّلیه جهت شاروع یاک تبلیاغ  بارای مبلّغاان  دست   به اصول تبلیغ و سخنرانی
بینی شاود  تاا در  های زندگی برای مبلّغان پیش امری بدیهی است. برای این منظور  باید آموزش مهارت

های تبلیغی  باعث مشکل نشوند؛ چراکاه مبلّغاان  ها در محیط اسازگاریسری ن صرف یک  مسیر تبلیغ به
گریبان هساتند کاه  به های اوّل تبلیغ  به دلیل عد  آشنایی کافی با محیط تبلیغ  با مسااللی دسات در گا 

 کند.  های مختلف و جدید بروز می بلافاصله بعد از شروع تبلیغ  در محیط
باشاد. حاال  ساؤال  های زندگی در عرصه تبلیاغ و اهمیات آن می تهدف از این مقاله  بیان نقش مهار

هایی دارد. در این مقاله کاه باه  های زندگی در عرصه تبلیغ چه تأثیرها و ثمره اصلی این است که مهارت
های زندگی را در عرصه تبلیغ ماورد مطالعاه قارار  هستیم نقش مهارت  روش توصیفی نگاشته شده  برآن

توانناد باا اساتفاده از  های زندگی  مبلّغان می ین نوشتار  آن است که با یادگیری مهارتهای ا دهیم. یافته
های لاز  برای داشاتن تبلیاغ بهتار و ماؤثرتر را  های مؤثر  کیفیت تبلیغ خود را ارتقا داده و مهارت روش

 .دست آورند به

  .ههای زندگی  تبلیغ دین  عرصه تبلیغ  تبلیغ آگاهان مهارت: گان کلیدواژه

                                                           

  :آموخته سطح چهار حوزه علمیه قم  پژوهشگر مرکز فقهی المه اطهار دانش* 

 می ـ تخصصیفصلنامه علدو 

 1401 تابستانبهار و م، هفتوم، شماره سسال  
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 همقدم
های زندگی در عرصه تبلیغ  بسیار مهم است؛ زیرا مبلّغان ممکن است به  نقش و آموزش مهارت

ای تبلیغ  حجم مسئولیت تبلیغی و مراجعه مرد   ها  مشکلات منطقه دلیل مساللی چون: درگیری
وانمناد های زندگی به مبلّغان  باعث ت به مبلّغان  دچار مشکلات مختلفی گردند. آموزش مهارت

ای  مجموعه»های زندگی  شامل  شود. مهارت ها می شدن آنان در مواجهه با مشکلات و گرفتاری
هاا  فارد را  آورد. ایان توانای هاست که زمینه سازگاری و رفتار مثبت و مفید را فراهم مای از توانایی
و دیگاران  باا های اجتماعی خود را بپذیرد و بدون لطماه زدن باه خاود  سازد تا مسئولیت قادر می
)طارمیاان  « رو شاود ویژه در روابط بین فردی  به شکل مؤثری روبه ها  انتظارات روزانه  به خواسته

 .(21  ص1378
های ناوین  شناسی  کاربسات اصاول آن در یاافتن شایوه یکی از کاربردهای اصلی علم روان

ارتقای سالامت و  زندگی  پیشگیری از مسالل و مشکلات فردی  خانودگی  شغلی و اجتماعی و
شناساای در  هااای زناادگی  از جملااه کاربردهااای روان سااازگاری اساات. برنامااه آمااوزش مهارت

های مختلف فردی و اجتماعی اساات که با هدف ارتقاای سااطح بهداشات جسامانی و  عرصه
های زنادگی   شود. مهارت های جسمانی  روانی و اجتماعی اجرا می روانی و پیشگیری از آسیب

شود که میاان ساه حاوزه:  دهی رفتار تعریف می یک رویکرد مبتنی بر تغییر رفتار یا شکلبه عنوان 
 .(31  ص1394)عاشوری  کند  دانش  نگرش و مهارت توازن برقرار می

های مفصلی و کاملی نگاشته شاده اسات؛ ولای تااکنون  های زندگی  کتاب در زمینه مهارت
دگی در عرصه تبلیغ نگاشته نشده اسات. بناابراین  های زن مقاله یا کتابی در زمینه اهمیت مهارت

های زندگی در عرصه تبلیغ را تبیاین کارده  باا  پژوهشگر در این مقاله  برآن است تا نقش مهارت
هاا  تواناایی مبلّغاان را در ایان زمیناه باالا بارده  تاا  سازی و اهمیت آموزشِ ایان مهارت روشن

 گاهانه صورت بگیرد.اثرگذاری تبلیغی آنان بیشتر شود و تبلیغ آ

 شناسی تبلیغ دین مفهوم
و « تبلیاغ»نخستین مفهو  در این مقاله  تبلیغ دینی است. این عباارت  ترکیبای اسات از دو واژه 

شناسی مفصلی دارند و پرداختن باه آنهاا نیازمناد بحثای  که هریک جداگانه نیاز به مفهو « دین»
یغ  در لغت یعنی رساندن پیا  یا خبر و موضاوعی توان گفت تبل است؛ اما اجمالًا می ای  جداگانه
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  باه معناای «بلاغ». در لغت عربی نیز مشاتقات ریشاه «(تبلیغ»  ریل 1364)معین  به اطلاع مرد  
نظران   . به اعتقاد بعضی از صاحب«(بلغ»ق  ریل 1407)جوهری کار رفته است  ایصال و رساندن به

گیری از وساالل ارتبااطی  ها با بهره فراد یا گروهتبلیغ در اصطلاح  کوشش عمدی است که برخی ا
  1372)هاساتی  دهناد  هاا انجاا  می دادن یا تغییر نگارش افاراد دیگار گروه برای مهارکردن  شکل

پیوساته ددر  هم هاای به تبلیغ  عباارت اسات از روش یاا روش». بر اساس تعریف دیگر  (34ص
های اجتماعی و فردی از طریاق نفاور در دادن نیرو کردن و جهت قالب یک مجموعه[ برای بسیج

شخصیت  افکار و عقاید و احساسات آنها برای رسیدن باه یاک هادف مشاخی. ایان هادف  
 .(8  ص1369)زورق  « ممکن است سیاسی  نظامی  فرهنگی و... و مشروع و نامشروع باشد

 فرهناگ لغات انگلیسای»دین نیاز در اصاطلاح تعااریف خاصای دارد؛ از جملاه در   تبلیغ
کسفورد تبلیغ مذهبی  به این معانی آمده است: فرستادن معلمان مذهبی برای آنکه مارد  را باه « آ

آیین جدید در آوردند  گروهی که از طرف کلیسا برای گساترش دیان خاصای باه یاک سارزمین 
ای در تعریف تبلیاغ دینای  . عده()شوند  بیگانه اعزا  می

اند: تبلیغ اسلامی  نوعی خاص از ارتباط است که گاهی با هادف آماوزش  گااهی اقنااع و  فتهگ
 .  (37  ص1392)کاویانی  گیرد  گاهی برای به عمل واداشتن مخاطب انجا  می

بنابراین  نکته بسیار مهمی که در تعریف تبلیغ وجود دارد  این اسات کاه تبلیاغ در جاوهره و 
طورکلی  ایجااد  تغییر و دستکاری است؛ زیرا هدف از تبلیاغ  باهسرشت خود  مشتمل بر نوعی 

انگیزش در مخاطب برای عمل و تغییر است. شاید نتوان اطلاعات را به طور واقعای و طبیعای و 
رو  تبلیاغ  آماوزش صارف  که در دسترس عمو  مخاطبان اسات  ارالاه کارد. ازهماین گونه همان

 .(40  ص1398)فصیحی  ها وجود دارد  در واقعیت نیست و در هرگونه تبلیغی  نوعی دستکاری

 های زندگی شناسی مهارت مفهوم
 کاررفته است:   در معانی مختلف به«های زندگی مهارت»مفهو  

 شود. های مربوط به امر معاش  مانند اینکه چگونه فرد مشغول کاری می الف. مهارت
 رست مسواک زدن و... .های مراقبت از خود  مانند مصرف غذاهای سالم  د ب. مهارت
شاود؛ مانناد ناه  های پُرخطر زندگی استفاده می هایی که برای پرداختن به موقعیت ج. مهارت

. ایان تعریاف  از (5  ص1394)فتحعلی لواساانی  گفتن به فشار جمع جهت استفاده از مواد مخدر 
 باشد. جامعیت بیشتری برخوردار می
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ی سازگاری فرد ابتدا با خودش و سپس با دیگاران و های زندگی ارتقا بنابراین  آموزش مهارت
ویژه  آموزند که در طول زندگی  باه ها به ما می کنند. این مهارت محیطی است که در آن زندگی می

های پُرخطر چگونه عاقلانه و صحیح رفتار کنیم؛ زیرا قدرت ساازگاری افاراد در جامعاه  موقعیت
ها  توان مقابلاه باا مشاکلات و  تماعی  برخی انسانانسانی برابر نیست. در یک محیط مشابه اج

دهناد و خیلای زود در دا  انازوا و افساردگی باا عملکارد  زمانی از دست می انتظارها را در اندک
ای باا  شاوند. در مقابال  عاده نامناسب )رفتار ضدّ اجتماعی  تخریبی و مانند اینها(  گرفتاار می

آورناد. آناان هماواره باه  رانه و هماراه باا تحمال رو میاندیشه و تحلیل موقعیت  به رفتاری سازگا
دانناد کاه راهای بارای حال مسائله وجاود دارد  درساتی می اندیشاند و به های مؤثر و مفید می راه

 .(4  ص1399)میرزاخان  

 های زندگی و هدف از آموزش آنها مهارت
کاه باه افاراد یااد  هایی است های زندگی عنوانی برای آن دسته از آموزش در حال حاضر  مهارت

. ساازمان (43 ص1386)عالساوند  هاای زنادگی روزماره مواجاه شاوند  دهد چگونه با چالش می
ای بااا عنااوان     برنامااه(1372)دهاام مردادماااه ماایلادی 1993بااار در اوت  بهداشاات جهااانی  اوّلین

ناوان تادریج باه ع هاا به با همکاری یونیسف اراله کرد. این آموزش« های زندگی آموزش مهارت»
یک دستورعمل برای بهبود وضعیت زندگی افراد به فرهنگ کشورها راه یافات. ایان ساازمان  بار 

 اند: آموزش ده مهارت تأکید دارد که به شرح زیر مطرح شده
 های خودآگاهی و همدلی؛ الف. مهارت

 های ارتباط بین فردی و اجتماعی؛ ب. مهارت
 گیری و حلّ مسئله؛ های تصمیم ج. مهارت

 های تفکر خلاق و تفکر انتقادی؛ ارتد. مه
 .(1377)سازمان بهداشت جهانی  های مقابله با هیجانات و استرس  مهارتھ. 

 های زیر بیان شده است: ها و قابلیت های زندگی  نیل به توانایی آموزش مهارت  اهداف
 . کسب خودآگاهی )خودارزشیابی و عزت نفس(.1
های  دادن باه صاحبت گاوش ترین آنها  تواناایی  جمله مهم. برقراری ارتباط با دیگران که از 2

 است. دیگران 
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 . توانایی همکاری  مانند: توانایی فعالیت و کار مشترک تا رسیدن به هدف مشترک گروهی.3
آوری  گیری سنجیده در تما  ساطوح زنادگی و تبلیغای  بار اسااس جماع . توانایی تصمیم4

 گیری از آنها.  ن و نتیجهاطلاعات صحیح  سازماندهی و ارزشیابی آ
 . توانایی مذاکره  مانند رسیدن به توافق با دیگران و بستن قرارداد.5
گری در  های میاانجی . توانایی مدیریت دیگران با افراد  مانند توانایی گریز از برخورد  روش6

و  کاه کمتارین انارژی روحای را از دسات بدهاد طوری درگیری  مواجهه با درگیری و مجادله؛ به
 بیشترین بهره را از نیروی خلاق خود ببرد.

هاا و  های اعتقادی  مانند توانایی تشاخیی مجموعاه ارزش . توانایی روشن ساختن ارزش7
ها و اعتقادات خود و پاذیرش آرا و  اعتقادات شخصی و داشتن انعطاف لاز  برای تصحیح ارزش

 نظرات دیگران.
های  ز سوء اساتفاده و خطرهاای شخصای درشاکل. توانایی پرهیز از خطر )توانایی پرهیز ا8

 گوناگون(.
الاذکر  اهاداف  های فوق های زندگی و کسب توانایی از آموزش مهارت« یونیسف»در واقع  

ها   خاصی را مدنظر دارد؛ از جمله: احساس مسئولیت در برابر خود  دیگاران و در برابار تصامیم
ا دیگران و توانایی اندیشیدن هماراه باا اساتدلال  احترا  به خود و دیگران  برقراری رابطه مناسب ب

« گیری صحیح و منطقی مثبت بر اساس آن تفکار ها و تصمیم تفکر انتقادی و ارزشیابی انتخاب»
 .(67  ص1378)جمعی از نویسندگان  

 های زندگی در عرصه تبلیغ نقش مهارت
های احتماالی در  یه از آسیبهای زندگی و به کاربردن آن در پیشگیری اوّل آگاهی کافی از مهارت

 های تبلیغی  در برخورد با مرد  و مشکلات منطقه تبلیغی  تأثیرگذار است.  محیط
آموزش با تأکید بر ایجاد تغییر در ساه حیطاه از یاادگیری )آگااهی  نگارش و عملکارد( در 

و یاا  باار پاا در عرصاه تبلیاغ عماومی های جدیاد تبلیغای و یاا بارای اوّلین مبلّغان که در محیط
های عرصاه تبلیاغ  شاود از آسایب گذارند  بیشترین اثربخشای را دارد و باعاث می تخصصی می

هاای زنادگی بیاان گردیاد  پاذیرش  کاسته و یاا پیشاگیری گاردد. طباق تعریفای کاه از مهارت
ها  تأثیر فراوانی دارد. دساتیابی  های صحیح و حلّ تعارض گیری های اجتماعی  تصمیم مسئولیت
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های اساسای باه  پذیر نیست؛ مگر آنکه افراد از مهارت ف در عرصه تبلیغ  عملًا امکانبه این اهدا
 .(74  ص1396)اقتباس از زارعی  شند و در این مورد به آنها آموزش داده شود  اندازه کافی آگاه با

 های زندگی و در نتیجه به کار بردن آنها در عرصه تبلیغ  مبلّغان قادر با آگاهی کافی از مهارت
ای حال نمایناد و بار  های خود را نسبت به محایط تبلیغای باه نحاو ساازنده شوند تا تعارض می

هیجانات منفی و استرس غلبه کنند. این امر  بهداشت روانی بهتری را به دنبال دارد. آگاهی و باه 
های زندگی  بر رسو  مناطق مختلف و همچنین بر عمو  مرد  با افکار و سالایق  کارگیری مهارت

خود  گذارد و تغییارات شاناختی و رفتااری را باه دنباال دارد. ایان امار  خودباه ناگون  تأثیر میگو
های زندگی  انسان را آمااده مقابلاه  کند. مهارت مقاومت فرد را در برابر فشارهای درونی بیشتر می

تر شدن شخصیت فرد  افزایش بینش نسبت به عرصاه تبلیاغ   کند و موجب مقاو  با مشکلات می
شاود. در  فزایش مهارت در اداره محیط تبلیغی و برقراری ارتباط ماؤثر باا محایط و اطرافیاان میا

پاردازد و  جانبه  به مقابله مؤثر با مشکلات غیرقابل اجتنااب زنادگی می نتیجه  فرد با آگاهی همه
های زنادگی  باعاث  شود. آگاهی از مهارت زمینه لاز  برای حفظ و تأمین سلامت وی فراهم می

آشانا شاود و در نتیجاه  تردیاد در   گیری صاحیح و حالّ مسائله شود که فرد با روش تصامیم می
تواند استرس را مهار و روش کارآمدی را برای مقابلاه باا آن  شود و مبلّغ می گیری کمتر می تصمیم

ار مد زا تسلط یاباد و از شایوه مسائله کند که بر عامل استرس کار برد. در این حال  فرد سعی می به
هاای اجتمااعی  منباع  های زندگی  باعاث تقویاتِ مهارت بیشتر استفاده کند. آگاهی از مهارت

هاای هیجاانی   کنترل درونی و خودپنداره فرد در جهت مثبت خواهد شد و فارد در مهاار واکنش
. (164  ص1391)نجفی و همکااران  گیرد  زا در پیش می راهبرد متناسب و مطلوبی را با عامل استرس

نیسات و بادون در نظار   ای  آموزناده توان به افراد آموخت که هر تجربه های زندگی می مهارتبا 
 .  (153  ص1392)احمدی طهورسلطانی  هرکار  نباید به انجا  آن کار اقدا  کرد  گرفتن عواقب 

 های زندگی در عرصه تبلیغ هایی از مهارت نمونه

 گیری . مهارت تصمیم1

باشاد؛ چراکاه افاراد هماواره  های زندگی می ترین مهارت از مهم گیری  یکی بدون شک  تصمیم
های گوناگون انتخاب کنند؛ اما اگر بارای اخاذ تصامیم  مهاارت کاافی  باید یک راه را از میان راه

های ناشای از آن را  ها و تنش گیری نخواهند بود و در نتیجه  تعارض نداشته باشند  قادر به تصمیم
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شاوند.  ای می گیری غیرمنطقی و نادرست  دچار مشکلات عدیده تصمیم تحمل خواهند کرد یا با
باشاد.  گیری و اعالا  نظرهاا در محایط تبلیغای می در تبلیغ  یکی از نکات بسیار مهم  تصامیم

گیری  از همان زمان انتخاب محلّ تبلیغی تا روز پایانی تبلیغ  مورد توجه است. انتخااب  تصمیم
شناخت و بررسی اوّلیه  نقش بسزایی در روناد اجارا و اثرگاذاری  صحیح محیط و مکان تبلیغ  با

 در آن محیط دارد. 
گیری و انتخاب  به بهترین نحو و باا کمتارین احتماال خطاا انجاا  شاود   برای آنکه تصمیم
 ند از از: هایی است که عبارت نیازمند طی کردن گا 

هاای تبلیغای مختلاف و  محل هاا و مقایساه آنهاا بااهم )انتخااب ا تهیه فهرستی از انتخاب
 فهرست کردن آن و انتخاب مورد مناسب بعد از مقایسه و بررسی(.

اند )مشاورت باا افارادی کاه در  هایی موفقی داشته ا مشورت با افرادی که در گذشته انتخاب
 اند(. های تبلیغی موفق بوده محیط

گری دوبااره در معایاب و بندی نتایج حاصل از مشورت با افراد موفق و ناموفق  و بازن ا جمع
شااده از  های گرفته بناادی مشااورت گیری )جمع هایمااان  و در نهایاات  تصاامیم محاساان انتخاب

دسات آوردن محایط تبلغای مناساب(  های تبلیغای مادنظر و به مبلّغان قبلی و شناخت از محیط
 .(56  ص1388؛ پورجعفر  45  ص1391)خنیفر و پورحسینی  

 . مهارت حلّ مسئله2

هاای ماؤثر و  حل نماید راه کند و سعی می فرایندی است که خود فرد آن را هدایت می  ه حلّ مسئل
ای برای مسالل زندگی )زندگی روزمره  تبلیغی و شغلی( خود پیدا کناد. بادین ترتیاب   سازگارانه

یک فرایند آگاهانه  منطقی و هدفمند است. برخاورداری از تواناایی لاز  بارای حالّ   حل مسئله 
نفس افاراد بیشاتر شاده  احسااس ارزشامندی  شود تا اعتمادباه آمیز مسالل  موجب می موفقیت

های نامناساب  حلّ مشکل باشند  از روش های لاز  برای بیشتری پیدا کنند؛ ولی اگر فاقد مهارت
کنند و در سازگاری با محایط اطاراف  دچاار مشاکل  و معیوب برای حلّ مسالل خود استفاده می

 ی آنها تهدید خواهد شد.شده  بهداشت روان
های کوچاک و بزرگای را بارای ماا باه ارمغاان  زندگی  یک فرصت است که روزاناه فرصات

ها  برای انسان مشکل و دشوار است. حالّ مشاکلات  آورد. گاهی به دست آوردن این فرصت می
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 نفس و کساب ای در ایجااد اعتمادباه پیش روی انسان در عرصه زندگی و تبلیغای  تاأثیر ساازنده
ای مناساب  خصوص اثربخشی بهتری در تبلیغ دارد و به انسان نیرویی ویاژه و انگیازه آرامش و به

نمایاد. تواناایی حالّ مسائله از نظار اندیشامندان  در  برای مواجهه سازنده با مشکلات هدیه می
هاای تخصصای و  ساری فعالیت های شناختی انسان قرار دارد و به یک بالاترین سطح از فعالیت

 های شخصیتی  نیاز دارد.  ودن بسیاری از توانمندیداراب
در متون دینی ما  برای رهایی از مشکلات و حلّ آنها  بر توکل و استعانت از خداوناد متعاال 

 بسیار تأکید شده است:
ة  »فرماید:  می اما  علی ةَ إلا بِالله العَلِیِّ العَظیم : »قلُ عِندَ کلِّ شِدَّ « هیاتکُفَ « لا حَولَ وَلا قوَُّ

نیرو و قادرتی جاز قادرت خادای »در هنگا  سختی و مشکل  بگو: »؛ (272  ص74)مجلسی  ج
 «رود. آن سختی  از میان می« والا و بزرگ نیست.

ة  فَیِک ِ   رَأیتُ أبی»فرماید:  می ا اما  رضا ، إذا کنتَ فیی شِیدَّ فی المَنام، فقال: یا بنُیََّ
  1طااووس  ج )ابن« ذی تَ اهُ فِی المَنیام کمَیا تَی اهُ فیی المقَظَی ِ وَ الَّ « یا رؤوفُ یا رَحم : »أن تقَوُلَ 

یاا »پدر  را در خواب دید : فرمود: پسر ! هرگاه در سختی و گرفتاری باودی  جملاه »؛ (333ص
 «بینی. بینی  چنان است که در بیداری می را فراوان بگو. آنچه در خواب می« رؤوفُ یا رحیم

ها و تجربیات قبلای  های ساده و برآمده از دانسته حل سان  راهبرخی از مشکلات پیش روی ان
راحتی و سهولت قابل حل نیستند  بیانگر این امر هساتند  ما دارند؛ اما آن دسته از مشکلات که به

که پیدا کردن راه حلّ آنها  در حوزه دانش و تجربه فرد نیست و باید اطلاعات جدید کسب شاود. 
درست و صحیحی از مشکل اراله شود و به حلّ مشکل به صورت عمیق در این حال  باید مفهو  

و دقیق نگریسته شود و یا اینکه از اطلاعات پیشین در ترکیبی جدید و متناساب باا موقعیات بهاره 
 .(83 ص1396؛ زارعی  56  ص1391)خنیفر و پورحسینی  گرفته شود 

غاای  مبلّااغ بااا مسااالل و های جدیااد تبلی هااا و عرصااه خصااوص در محیط گاااه در تبلیااغ و به
شود که اگر بتواند این مشکلات را به طور صاحیح و درسات حال نمایاد   رو می مشکلاتی روبه

انجاا    گردد. این امار  باا یاادگیری فرایناد حالّ مسائله باعث رشد خود و اثربخشی در تبلیغ می
 گیرد.  می

گیری   ی نیازمناد تصامیمهاا در مواجهه باا مشاکلات و موقعیت  مسئله  افراد فاقد توان حلّ 
بینی نمایند و باه  توانند پیامد تصمیمات خود را پیش کنند و نمی احساس درماندگی و ناامیدی می
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کنند. در مقابل  افراد با تاوان باالا  جای مواجهه با مشکلات  مرتب خود و دیگران را سرزنش می
دآمده در تبلیغ و غیرتبلیغ  باه وجو های سخت و مشکلاتِ به   هنگا  مواجهه با روز در حلّ مسئله

ای منطقای باا مشاکلات برخاورد نمایناد  کنناد باه گوناه جای سردرگمی و ناامیادی  ساعی می
(ğ  2015108  ص1389؛ ساویز و همکاران  50  ص1390؛ قربانی و جمعه نیا  46  ص). 

 . مهارت تفکر خلاق3

خواهاد  ای مواجه اسات و می  انسان با مسئله شود که تفکر  عملی رهنی است و زمانی مطرح می
گردد که این تلاش رهنای را  آغاز می  آن را حل کند. در این هنگا   در رهن تلاش برای حلّ مسئله

هاای  حل راه  ای از تفکر است که به کمک آن برای حلّ مسائله  نامند. تفکر خلاق  شیوه تفکر می
رود. تفکار  حل  بالا می ترین راه ل دستیابی به مناسبآید. بدین ترتیب  احتما متنوعی به دست می

شاود افاراد باه مااورای  گیری اسات و باعاث می و تصامیم  خلاق  مهارت پایه برای حلّ مسائله
  1396؛ زارعای  110  ص1389؛ ساویز و همکاران  48  صğ  2015)تجاربشان بنگرند 

های گوناگون خود را کشف  سازد تا انتخاب را قادر می . قدرت تفکرِ آفریننده و خلاق  فرد(85ص
 .(65  ص1391)خنیفر و پورحسینی  های زندگی خارج شود  بست کند و در نتیجه  از بن

های الهی بر  خلاقیت  صفتی از اوصاف الهی است و مهارت تفکر خلاق  به همان حکمت
ماید؛ یعنی پایه اصلی تفکر خالاق را ن ها و حلّ مسالل یاری می گیری گردد که ما را در تصمیم می

گاردد. ایان امار  سابب  های خارج از دنیاای تجرباه شاامل می حل اندیشه و کمک گرفتن از راه
وجود آید؛ مشروط بر آنکه مبتنی بار آگااهی و شاناخت باشاد. خاالق  شود تجربه جدیدی به می

   فرماید: می 104هستی که اوّلین خلاق عالم است  در سوره انعا  آیه 
فِیی   » ََ كُمْ فَمَنْ أَبْصَرَ فَلِنَفْسِهِ وَمَنْ عَمِی فَعَلَیهَا وَمَا أَنَا عَلَییكُمْ بِ ؛ قَدْ جَاءَكُمْ بَصَائِرُ مِنْ رَبِِّ

نگارد  باه ساود اوسات و هرکاه  پروردگارتان به شما ادراک داده است. هرکه از روی بصیرت می
 «ده و نگهبان شما نیستم.چشم بصیرت بر هم نهد  به زیان اوست و من نگهدارن

استفاده از مهارت تفکر خلاق در عرصه تبلیغ  یعنای کشاف بهتارین راه حال بارای مساالل 
های مختلااف تبلیغاای  بتااوان از  شااود در عرصااه وجودآمااده در تبلیااغ. ایاان روش  باعااث می به

؛ بارای های احتمالی خارج شد و بهترین تبلیغ را برای خود باا اثرگاذاری بیشاتر رقام زد بست بن
توان به تبلیغ در مراکز آموزش و پرورش اشاره نمود کاه یاک مبلّاغ در مواجهاه باا یاک  مثال  می
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  بهترین راه حل را انتخاب کند؛ مثلًا زمانی که مبلّغ با یک سؤال و مشاکل در باین داناش  مسئله
خود به وجاود داند  با مهارت تفکر خلاقی که در  شود و جواب آن شبهه را نمی رو می آموزان روبه

آموزی که بهترین پاساخ را بیاان  تواند این شبهه را به یک مسابقه تبدیل نماید و به دانش آورده  می
 ای بدهد و خود راهی برای پیداکردن بهترین جواب را پیدا نماید. کند  جایزه

 . مهارت تفکر نقاد4

اصاول و اشیاسات و تفکار های میان رخدادها  مفااهیم   تفکر  طریقی برای معنادار کردن رابطه
بینند  اندیشیدن دربااره شایوه تفکار  انتقادی  برخلاف تصور عامه که آن را صرفاً در ایرادگیری می

اناد.  خود است؛ به تعبیری  تفکر انتقادی را مهارت تحلیل عینی اطلاعات و تجارب معرفی کرده
شود و آنگاه مورد ارزشیابی  میها مشخی  در تفکر انتقادی  ابتدا عوامل مؤثر بر رفتارها و نگرش

شاود  شوند و ساپس ساعی می گیرد؛ به عبارتی  اطلاعات مناسب از تجربیات تحلیل می قرار می
هاای اجتمااعی اثرگاذار بار رفتاار  کار گرفتاه شاود و ارزش های تفکر به بهترین شکل به مهارت

یاباد  ی خا  کاهش میهای باورها شناسایی شوند. به کمک تفکر انتقادی  فشار ناشی از تعارض
گیرد و بهداشت روانی شخی  کمتار تحات آساب جادی  ای شکل می و تفکر پخته و رشدیافته

  1396؛ زارعاای  98  ص1389؛ ساااویز و همکاااران  24  صğ  2015)گیاارد  قاارار می
 .(85ص

جه به تفکر ترین آیات در خصوص اهمیت و تو نظر  یکی از کلیدی سوره مبارکه حج  به 8آیه 
انتقادی و مذمت فقدان این ویژگی در عقل و اندیشه بشری اسات. در ایان آیاه  خداوناد متعاال 

 فرماید: می
نِییر  » هِ بِغَیرِ عِلْم  وَ لََ هُدًى وَ لََ كِتَاب  مُّ اسِ مَن یجَادِلُ فِی اللَّ ؛ و از (8)ساوره حاج  آیاه وَ مِنَ النَّ
هیچ رهنمود و کتااب روشانی باه  ا بدون هیچ دانش و بی[ مرد   کسی است که در باره خد دمیان

 «پردازد. مجادله می
پردازناد   گونه دانش و هدایتی  به مجادله در موضوع خداوناد می رفتار گروهی که بدون هیچ

کنناد  در ساایر ماوارد  ترین امر خود چنین می شود. روشن است  مردمی که در مهم نکوهش می
یاابی منطقای و  ای خواهند رسید! تفکر انتقادی  تلاش برای ارزش هچه خواهند کرد و به چه نتیج

منداناه و  قابل اطمینان است و منظور از کلمه انتقادی در اینجا  نگاه تیزبینانه اسات؛ ناه نگااه گله
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هاست و تمکین نماودن در برابار  آمیز؛ به بیان دیگر  بالا رفتن از نردبان گفتمان و سنجش شکایت
تاوانیم  تاوانیم منطقای بااور کنایم و چاه چیازی را نمی ا ببینیم چه چیزی را میبهترین آنهاست  ت

ها و پذیرفتن بهترین آنهاا  و اینکاه هایچ حقیقتای باه جاز  بپذیریم و در واقع  یعنی شنیدن سخن
 تعالیم وحی کامل نیست.

باازده  های شناختی به منظور بالا بردن گیری از راهبردها و مهارت در مجموع  این تفکر  بهره
خصوص رفتار در محیط تبلیغی است. واجدان این نوع تفکر  دارای شافافیت  مطلوب رفتارها  به

ها و باورهای تحمیلی هستند. افاراد و  ها و کاهش فشار ناشی از تعارض مواضع  تصحیح نگرش
فهاو  فهمند و نیز برای آنها تعریف و م مبلّغان دارای تفکر انتقادی  فضای خالی بین خطوط را می

. ورود مبلّغ در فضاهای مختلف تبلیغای (46  ص1391)اقتباس از: خنیفر و پورحسینی  خاصی دارند 
و بیان موضع شفاف خود  بسیار اهمیت دارد؛ زیرا روحانی مبلّاغ  تأثیرگاذاری باالایی در افکاار 

راد را باا بیاان های اشتباه افا تواند تأثیر بسیار مهمی را در جامعه بگذارد و نگرش جامعه دارد و می
 موضع انتقادی و دقیق  اصلاح نماید. 

 . توانایی برقراری ارتباط مؤثر5

های بسیار مهم در عرصه تبلیاغ  مهاارت برقاراری ارتبااط ماؤثر در محایط  یکی دیگر از مهارت
افتاد و ماا مبلّغاان در عرصاه تبلیاغ باا افاراد  تبلیغی است. ارتباط  میان دو یا چند نفر اتفااق می

قابل توجاه  ایان اسات کاه هار ارتبااطی باه احسااس   کنیم؛ اما مسئله ی ارتباط برقرار میمختلف
شاود. ارتبااط باین فاردی  فراینادی اسات کاه باه وسایله آن   رضایتمندی و موفقیت منجر نمی

هااای کلاماای و غیرکلاماای بااا دیگااران در میااان  اطلاعااات و احساسااات خااود را از طریااق پیا 
های خویش را ابراز کنند و  ها و هیجان توانند عقاید  نیازها  خواسته د میگذاریم و طی آن  افرا می

نوعی احساس رضایت دست یابند؛ به عبارت دیگر  این مهارت باه معناای اباراز احساساات   به
؛ 100  ص1389)سااویز و همکااران  نیازها و نظرهای فردی به صورت کلامای و غیرکلامای اسات 

 .  (86  ص1396زارعی 
عوامل مهم ارتباط  توانایی شخصی در ابراز وجود است. ابراز وجاود  باعاث گارفتن یکی از 

حقّ خود و ابزار عقاید و احساسات و افکار خویش به طور مستقیم و صادقانه اسات؛ باه نحاوی 
های خاویش  حقاوق دیگاران نیاز محتار   خواهی و تکاپو برای رسیدن به خواسته که در این حق
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شود  بلّغ در این مهارت و در این موقعیت  از آن جهت مهم تلقی میشمرده شود. نقش صحیح م
 که با شناخت صحیح خویش و لزو  روابط مؤثر اجتماعی: 

 شود  تا بر اساس آن عمل کند. ا شخی قادر به تشخیی حقوق و منافع خود می

 فشارد. ا بدون ترس و واهمه و بدون اضطراب  بر حقّ خود پا می
 عواطف واقعی خویش را ابراز نماید.ا بتواند احساسات و 

)خنیفار و ا و در همه حال  بدون فراموش کردن حقّ دیگران  به مطالبه حق خود اقادا  نمایاد 
 .(86  ص1396؛ زارعی  56  ص1391پورحسین  

 . ایجاد و حفظ روابط بین فردی 6

بار عارف جامعاه  که از نظر جامعه ارزشامند و منطباق  طوری توانایی ایجاد روابط بین فردی  به
محیط تبلیغ و در عین حال  سودمند برای خود و دیگران باشاد  یاک مهاارت اساسای در تبلیاغ 

 .  (87  ص1396؛ زارعی  114  ص1390نیا   ؛ قربانی و جمعه56  ص1388)پورجعفر  باشد  می
 های از منظر قرآن  معیار روابط بین فردی و فامیلی و اجتمااعی  ایماان و اعتقاادات و سانّت

برگرفته از آن و شیوه زندگی و تعاملات بزرگان و اولیای الهی است. اسلا  همواره به رعایت آداب 
ساوره  27کاه در آیاه  معاشرت و تواضع و روابط مناسب بین فردی و اجتماعی اهتما  دارد؛ چنان

 نماید: نور بر این مهم تأکید می
ذِینَ آمَنُوا لََ تَدْخُلُوا بُیوتً » لِكُیمْ یا أَیهَا الَِّ َِ مُوا عَلَیی أَهْلِهَیا  ی تَسْتَأْنِسُوا وَتُسَیلِِّ ا غَیرَ بُیوتِكُمْ حَتَِّ

رُونَ  كُمْ تَذَكَِّ های شاما نیسات   هایی که خاناه اید  به خانه ؛ ای کسانی که ایمان آوردهخَیرٌ لَكُمْ لَعَلَِّ
. باشاد کاه پناد داخل مشوید تا اجازه بگیرید و بر اهل آن سلا  گویید. این  برای شما بهتر است

 «گیرید.
 فرماید: همین سوره می 28و یا در آیه 

نَ لَكُمْ وَإِنْ قِیلَ لَكُیمُ ارْجِعُیوا فَیارْجِعُوا هُیوَ » َِ ی یؤْ فَإِنْ لَمْ تَجِدُوا فِیهَا أَحَدًا فَلََ تَدْخُلُوهَا حَتَِّ
هُ بِمَا تَعْمَلُونَ عَلِیمٌ  افتید  پس  داخلِ آن مشوید تاا باه شاما ؛ و اگر کسی را در آن نیأَزْكَی لَكُمْ وَاللَِّ

  برگردید که آن برای شما سزاوارتر است و خادا «برگردید»اجازه داده شود و اگر به شما گفته شد: 
 «دهید  داناست. به آنچه انجا  می

هرگاه مؤمنان را به سوی خدا و پیامبرش فرا خوانند  تا میان آنها »فرماید:  در آیات دیگر نیز می
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گویناد: شانیدیم و فرماان باردیم. ایناان هماان  نند  سخنشاان جاز ایان نیسات کاه میداوری ک
اند و هرکس از خدا و پیامبرش اطاعت کند و از خدا بترساد و از او پاروا نمایاد  پاس   رستگاران

 .  (51و50)نور  آیه« ها هستند آنان همان کامیاب
ر یاا بادتر شادن امار تبلیاغ تواناد باه بهتا های گونااگون می کیفیت روابط بین فردی به شکل

. رواباط 2. روابط با بزهکاران؛ 1های ریل اشاره کرد:  توان به نمونه بینجامد؛ از جمله این افراد می
 . ارتباط با مسئولان و بزرگان محیط تبلیغی.3ها و احزاب سیاسی و اجتماعی؛  با گروه

 نتیجه
شاود  های افراد گفته می ی از تواناییا های زندگی به مجموعه توان گفت که مهارت طورکلی  می به

ها و  کناد تاا مسائولیت آورد و به فرد کمک می که زمینه سازگاری و رفتار مثبت و مفید را فراهم می
نقش اجتماعی خود را بپذیرد و به شکل مؤثری عمل کند؛ یعنای اوّل خاود و جایگااه خاویش را 

هاای زنادگی  از آن  هر شاود. مهارتبشناسد و سپس  باور کند و بعد از آن  به شاکل ماؤثر  اا
هاای وجاودی  سازد تا دانش  نگرش و ارزش شوند که فرد را قادر می جهت مؤثر و مفید تلقی می

های واقعی و عینی تبدیل کند و بتواند از نیروهای وجاودی در جهات شاادابی و  خود را به توانایی
گیری نماید و این  یعنای  بلیغ بهرهشاد کامی و ایجاد زندگی مثبت برای خود و دیگران در محیط ت

های زندگی بهره کامال دارد  باه  احساس بودن و گا  برداشتن به سوی شدن. مبلّغی که از مهارتی
 های تبلیغی توانمند خواهد بود. شود و در جهت کاهش آسیب هایی نایل می احراز موفقیت

برخورد شایساته باا مشاکلات و های زندگی در امر تبلیغ  یعنی  طورکه بیان گردید  مهارت همان
تواند تأثیر بسیار بالایی در  حلّ مسالل  کسب ارتباطات مؤثر فردی و اجتماعی که درمجموع  می

ارتقای سطح تبلیغی هر مبلّغ داشته باشد و باعث اثرگذاری بیشتر در محیط تبلیغای باا اجارای و 
 .های زندگی داشته باشند یادگیری مهارت
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 های کسب ارتباط مؤثر در تبلیغ دین شیوه
  *زهرا افتخاری

 **محمدحسین افشاری

 چکیده
هاا باشاد.  ساز اثربخشای ایان ناوع از فعالیت تواند زمینه های مهم در امر تبلیغ دین  می توجه به مهارت

از دیان  تواند این باور را به مبلّغان دهاد کاه مارد  ایان عصار ها  می کارگیری درست این مهارت عد  به
کارگیری درسات  گرفته از عاد  باه که در اغلب موارد  این باورِ نادرست  نشئت اند؛ درحالی گریزان شده

 .های لاز  در امر تبلیغ دین است مهارت
گیری تبلیاغ باوده و لاز  اسات  ای شالوده و اسااس شاکل گونه های بسیار مهم که به یکی از مهارت
است که خاود از دو « مهارت ارتباط مؤثر»ته و در تبلیغ به کار بگیرند  درستی آموخ مبلّغان دینی آن را به

 .تشکیل شده است« گفتن هنر سخن»و « دادن هنر گوش»مهارت 
های ارتبااطی و تبلیاغ  باه  های زندگی  مهارت در این نوشتار  پس از تبیین واژگان مهارت  مهارت

است. در نهایت  آنچه هدف این نوشاتار اسات   دهنده ارتباط مؤثر پرداخته شده های شکل تبیین مؤلفه
هاای کساب ایان مهاارت  های کسب مهارت ارتباط مؤثر است که به طور جداگانه به بیان گا  بیان شیوه

 .کارگیری آن نیز سخن به میان آورده شده است های عد  به توجه شده و از آسیب
ت ارتباط مؤثر مبلّغاان دینای تادوین این مقاله  به روش اسنادی )کتابخانه( و با هدف تقویت مهار

 .گشته است

  .گفتن  تبلیغ دین دادن  هنر سخن های زندگی  ارتباط مؤثر  هنر گوش مهارت: کلیدواژگان

                                                           
  zahef1370@gmail.com : جامعةالزهرا 3طح س* 
 mohajerha@yahoo.com : حوزه علمیه قم و کارشناس ارشد مشاوره و روانشناسی 4طح س* *

 فصلنامه علمی ـ تخصصیدو 

 1401 بهار و تابستان م، هفتم، شماره سوسال  
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 مقدمه 
بااه ارعااان اندیشاامندان حااوزه علااو  اجتماااعی  امااروزه باارای زیساات درساات در دنیااایی کااه 

کار گرفت که یاریگر انساان  هایی را به های بسیاری با آن عجین شده  لاز  است مهارت پیچیدگی
کند برای داشاتن  روی  عقل حکم می ها و رسیدن به آرامش و سعادت باشد. ازاین در رفع تعارض

 هایی را که بدان نیازمند هستیم  بیاموزیم.  یک زندگی مناسب  مهارت
یتی دوچندان جهت حرفه یا شغلی که فرد انتخاب کرده  دارای اهم  ها به برخی از این مهارت

های مهم در زندگی اسات  بارای  های ارتباط مؤثر که یکی از مهارت مثال  مهارت عنوان است؛ به
اش به طور خاص مارتبط باا دیگاران اسات و ارتبااط باا مخاطاب  جازء  فردی که شغل و حرفه

 شود. جداناشدنی آن است  نیاز شدیدتری بدان احساس می
های ارتباطی( برای مبلّغان دینای  ها )مهارت از مهارت در این میان  ضرورت دانستن این نوع

کند که ارتباط خوب میان او  امر مضاعفی است؛ چراکه یک تبلیغ اثربخش  زمانی تحقق پیدا می
 و گیرنده پیا  دینی تحقق یابد. 

دلیال   توجهی از دانش هستند  ولی به چه بسیار مبلّغانی که به لحاظ دانشی دارای سطح قابل
به لحاظ مهارتی  مجهز به این ابزار نیستند  نتوانستند در امر تبلیغ موفاق شاوند و گااه ایان اینکه 

رو  لاز  اسات  اند. ازهماین گریزی مرد  دانساته دینی و به معنای دیگر  دین عد  موفقیت را از بی
ای  درستی آموخته شاود. نکتاه مهم در زندگی است  به 1مهارت ارتباط مؤثر که یکی از ده مهارت

هاست. برخی پندارشان بر ایان اسات  توجه است  اکتسابی بودن این مهارت که در این میان قابل
هاا هساتند   ها  راتی است و توان یادگیری او بر دیگرانی که خاالی از ایان مهارت که این مهارت

راحتی ایان  تاوان باه آنکاه ایان  یاک برداشاتِ نادرسات اسات و می باشد؛ حال پذیر نمی امکان
کار گرفت و بر اثربخشی  ها را یاد گرفت و در میدان عمل  پس از انجا  تمارینی  آنها را به رتمها

 های تبلیغی خود افزود. فعالیت
                                                           

گیری  مهارت تصمیم؛ (هارت حل مسئله )مند از: ا عبارت زندگی  دهگانه های . مهارت1
گاهی )؛ () مهارت تفکر انتقادی )؛ (مهارت خودآ

 ثر )ؤی ارتباط ممهارت برقرار؛ (مهارت تفکر خلاق )؛ (
مهارت مقابله ؛ (مهارت تنظیم هیجان )؛ (مهارت همدلی کردن )؛ (

 .(با استرس )
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های ارتباط مؤثر در تبلیغ  پژوهش حاضر  در جهت پاسخگویی به این پرسش است که شیوه
های  جاود دارد؟ مؤلفاهدینی به چه صورتی است؟ چه ضرورتی بر یادگیری مهارت ارتباط مؤثر و

هایی را برای رسیدن به این مهارت  دهنده به یک ارتباط مؤثر در تبلیغ دینی چیست؟ چه گا  شکل
آوری اطلاعاات مکتاوب  باید به دست آورد؟ این پژوهش  به صورت توصیفی ا تحلیل با جماع

 )روش اسنادی( نگاشته شده است. 
تاوان ایان موضاوع را در تولیادات علام  می های ارتباط مؤثر  به طاور خااص در باره مهارت

های این نوشتار نیز بر اساس همین علم تدوین گردیده اسات. در  شناسی مشاهده کرد و پایه روان
  1388)پگااه حاوزه  « راهبردهای ارتباطی در تبلیغ دین»ای با عنوان:  خصوص پیشینه بحث  مقاله

 این مهارت در امر تبلیغ نپرداخته است. های علمی  یافت شد که البته به تبیین شیوه ( 60ش

 تبیین مفاهیم 

 . مهارت1

( و متخصی شادن (  صلاحیت )در لغت  به معنای چیرگی )« مهارت»
نظران مختلف  مهاارت را کاربسات  . صاحب(151  ص1396)شریفی  کاررفته است  ( به)

. مهاارت  (31  ص1389)معاافی  دانناد  ین اشاتباه میعملی یک دانش در حدّ چیرگی و باا کمتار
اگرچه در عمل  رفتاری است که هر فرد  در تقابل مؤثر با یاک مشاکل و یاا رفات یاک نیااز در 

دهد  اما یادگیرنده نیازمند شناخت آن رفتاار و  های زمانی و یا مکانی از خودش نشان می موقعیت
گونه نباشد  صورت تضمینی برای انجاا   گر اینداشتن نگرش مثبت نسبت به انجا  آن است که ا

 یافتن صحیح آن رفتار وجود نخواهد داشت. 
های زنادگی اسات. تعااریف متعاددی از  آنچه در اینجا به طور خاص مدنظر است  مهارت

گوناه تعریاف  های زندگی را این توان مهارت های زندگی شده است. در تعریفی ساده  می مهارت
گیری رفتارهاای  هایی است که موجب شاکل ها و توانایی آن نوع از مهارت مهارت زندگی »کرد: 

شود و برای رسیدن به موفقیت و شادکامی در زندگی روزمره و عادی   مثبت و سازگارانه در فرد می
 .(24  ص1382)ادیب  « مورد نیاز است

گوناه  های زنادگی را ایان میلادی  مهارت 1994( در سال سازمان بهداشت جهانی )
های روانی ا اجتماعی برای رفتاری انطباقی و مؤثر کاه افاراد را قاادر  توانایی»تعریف کرده است: 
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های زندگی روزمره مقابله کنند و با آموزش ایان  سازد تا به طور اثربخش با مقتضیات و چالش می
هااا  باعااث حفا اات از حقااوق افااراد  رشااد آنهااا و جلااوگیری از معضاالات اجتماااعی  مهارت

 «شود. می
سازد تاا طباق علایاق خاود  از جمله کارکردهای مهارت زندگی  این است که فرد را قادر می

های خویش بدون اضطراب ایستادگی کرده و احساسات صادقانه خود را  عمل کند  برای خواسته
گرفتن حقاوق دیگاران  تواند از حقوق شخصای خاویش بادون نادیاده ابراز کند و در نهایت  می

 .(369  ص2014)تورنر  د استفاده کن
 توان در چهار دسته قرار دارد: های زندگی را می بندی  مهارت در یک تقسیم

 نفس. و مهارت اعتمادبه خودآگاهی های متمرکز بر شخی: مهارت الف. مهارت 
های کنترل خشم  مهارت غلبه بار خلاق منفای و  های متمرکز بر هیجان: مهارت ب. مهارت

 .مهارت مدیریت استرس
های متمرکز بر رهان و شاناخت: مهاارت حال مسائله  مهاارت تفکار خالاق و  ج. مهارت

 .مهارت تفکر نقاد

های متمرکز بر روابط: مهارت ارتباط ماؤثر  مهاارت قاطعیات و مهاارت ماذاکره  د. مهارت
 .حل تعارض و

 . ارتباط2

ر اسات ارتباطات  فرایندی از انتقال اطلاعات و ادراک عمومی از یک شخی باه شاخی دیگا
)اون  جا  در حال برقاراری ارتبااط باا دیگاران هساتیم  و ما هر لحظه و همه (35  ص2011)کیتون  

گوییم  جاواب یاک پیاا  را در فضاای  عنوان نمونه  با همکاران خود سخن می ؛ به(20  ص1377
 زنیم. دهیم و یا به خویشاوندان خود زنگ می های رسیده می مجازی یا ایمیل

توان برای ارتباط تعریفی را اراله کرد که اتفاق همگان بار آن باشاد  ند که نمیبرخی بر آن هست
  1382)محسانیان راد  دانناد  و علات را جاوان باودن علام ارتباطاات می (11  ص1395راد    )فاطمی

ناپاذیری ارتباطاات را در مباحاث علمای و پژوهشای   ؛ اما تئودور کلونگر  علت تعریف(39ص
  در واژگاان «ارتباط برقرار کاردن»به معنای « »داند که فعل  ناشی از این امر می

پذیر نخواهاد باود  راحتی امکان خوبی جا افتاده است. بنابراین  اراله تعریف علمی از آن  به عا  به
 .  (35  ص1384)لیتل جان  
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پاذیرش موجب تداخل در علاو  مختلاف  محال  توان گفت ارتباط به علاوه بر این علل  می
در معناای « ارتباط»تعاریفی صنفی شده است؛ از جمله اینکه در علو  ارتباطات اجتماعی  واژه 

های اجتماعی و اشتراکات فکری اسات. از  ها  ایجاد همبستگی انتشار  انتقال اطلاعات و اندیشه
معناا  فراگردی است حاوی تما  شرایطی که متضمن انتقاال»شناسی نیز ارتباط   دیدگاه علم روان

شناسی آمده است کاه  شناسی و مرد  . همچنین  در علم نشانه(45  ص1382)محسنیان راد  « باشد
)فیااض  بخشند  آورند یا ساختار می ارتباطات  معنا را برای چرخش در سطح اجتماع به وجود می

 .  (340  ص1389

خی پیشینه این علم بنیادی ای دارد و بر مطالعه در باره ارتباط انسانی  تاریخ دیرینه و بلندمرتبه
. امروزه مطالعاتی به طور خاص  مرتبط باا (17  ص1380)میلر  رسانند  را به یونان و رو  باستان می

 گیرد.  ها مورد مطالعه قرار می صورت یک علم مستقل  در دانشگاه ارتباطات و تبلیغات به

 های ارتباطی . مهارت3

توانناد  واساطه آنهاا افاراد می هایی هساتند کاه به ز مهارتمنزله آن دسته ا های ارتباطی  به مهارت
فردی و فرایند ارتباط شوند؛ فرایندی که افراد در طی آن  اطلاعاات  افکاار و  های بین درگیر تعامل

)اعتماادی  گذارناد  احساسات خود را از طریق مبادله کلامی و غیرکلامی با یکادیگر در میاان می
آماوزد کاه بارای درک موقعیات دیگاران چگوناه باه  ه ما می. کسب این مهارت ب(144  ص1394

سخنان آنان فعالانه گوش دهیم و چگونه دیگاران را از احسااس و نیازهاای خودآگااه نمااییم تاا 
 های خود  طرف مقابل نیز احساس رضایت نماید. آوردن خواسته دست ضمن به

ناا و مفهاومی کاه در رهان درستی به کار گرفته شده که مع توان گفت این مهارت به وقتی می
فرستنده است و قصد ارسال آن را دارد )معنای موردنظر یا منظور(  با آنچه گیرناده از آن دریافات 

  1380)فرهنگای  دهد )معنای مورد مشاهده یاا مشاهود(  یکای باشاد  کند و از خود نشان می می
درآورند و گیرنده پیا  قرار اسات دقت به رمز  . اگر فرستنده و گیرنده پیا  قرار است آنها را به(25ص

های مشابه آگااه  دقت به رمز در آورند و رمز را کشف کنند  باید از علایم مشترکی با شیوه آنها را به
 .  (20  ص1389)محسنیان راد  باشند 

خاواهیم شایوه صاحیح ارتبااط کلامای و غیرکلامای را  در مهارت ارتباط مؤثر با دیگران  می
های خاود را باه طاور صاحیح اباراز  ها  نیازها و هیجان نظرها  عقاید  خواسته بیاموزیم تا بتوانیم
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هاای  کرده و به هنگا  نیااز از دیگاران درخواسات کماک و راهنماایی کنایم. ضاعف در مهارت
 هاست.  اجتماعی  منشأ بسیاری از آسیب

کلامای و  توان دو سطح در یک ارتبااط را بیاان کارد: ارتبااط شده  می بر اساس تعاریفِ بیان
توان به محتوای کالا    . از جمله اجزای ارتباط می(20  ص1389)فاطمه الغربایی  ارتباط غیرکلامی 

بنادی ارتبااط کلامای   توجه به ابعاد فرهنگی و خارده فرهنگای  چگاونگی شاروع کاردن  زمان
بندی و ختم ارتباط  تن صدا  آهنگ صدا  تمااس چشامی   ملاحظات موقعیتی  چگونگی جمع

 .(19ا17  ص1395)فاطمی راد  ها و حالات بدنی اشاره کرد  ت چهره  ژستحالا

 . تبلیغ دین4

منظاور   )ابنبه معنای رسااندن چیازی باه دیگاری اسات « بَلاغ»و « بلوغ»  از ریشه «تبلیغ»واژه 
کناد تاا ماوادّ تبلیغای    کسی است که با همه توان  تالاش می«مبلّغ دین»و  (419  ص8  ج1414

  1392شاهری   )محمادی ریرا به مقصد نهایی که اندیشه و دل مخاطب است  برساند  همراه خود
هاای طالاب و  . معمولًا کاربرد این واژه در فضای فرهنگی ایران  محادود باه فعالیت(7  ص15ج

کسافورد نیاز  دانشنامه اسلامطورکه جان اسپوزیتو در  شود. همان های علمیه می روحانیون حوزه آ
)تبلیغ  یک ایمان و عقیده( است کاه در « دعوت»تبلیغ یک واژه قابل جایگزین با کند   اشاره می

 .(238  ص1397)امیری  رود  کار می کاربردهای جدید و نوین آن به

 شیوه کسب ارتباط مؤثر در تبلیغ دین

 های ارتباط مؤثر  مؤلفه

 دهد: در یک ارتباط  سه مؤلفه اصلی وجود دارد که به آن ارتباط شکل می
 . پیا ؛ 1

 . گوینده )فرستنده پیا (؛2

 .(18  ص1389)فاطمه معین الغربایی  . شنونده )گیرنده پیا ( 3

های یک پیا  خوب  آنچه مهم است  پیدایش صحیح هر سه مؤلفه اسات تاا  در مورد ویژگی
از  کننده  گرفته است. اگر پیا  مادنظر ارساال درستی شکل بتوان گفت این پیا   یک پیا  کامل و به

باه شامار آورد؛ « ارتبااط ماؤثر»تاوان یاک  سوی گیرنده به طور کامال دریافات شاود  آن را می
 دیگر  شاخصه مؤثر بودن یک ارتباط  تفاهم )دریافت مشترک( است.  عبارت به
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درستی از سوی گیرنده آن دریافات نشاود  یاک  توان گفت  اگر یک پیا  به از سوی دیگر  می
. ساوءتفاهم  نارضاایتی از ارتبااط  احسااس تنهاایی و (15)همان  صت ارتباط غیر مؤثر بوده اس

نفس و درماندگی فارد در طاول  رفتن اعتمادبه تعارض در میان افراد یک خانواده و یا جامعه  ازبین
زمان به علت عد  توان ارتباط با دیگران  و کاهش توانایی فرد در مقابله باا مشاکلات زنادگی  از 

 .(10  ص1395)فاطمی راد  تباط غیرمؤثر است های یک ار جمله آسیب
نکته دیگر  آن است که در امر ارتبااط  شاناخت تیاد ادراکای مخاطاب نیاز دارای اهمیات 

جو  حساابگر و  است. به لحاظ تید ادراکی  اشخاص به افراد بصری  سامعی  لمسای  سالطه
شناسی مراجعه کرد  ای روانه توان به کتاب ها می شوند که برای آشنایی این تید سازگار تقسیم می

 .(33ا28  ص1385)سیدا  
افتاد   ای که در ایا  مناسبتی و غیرمناسبتی اتفاق می های تبلیغی با یک نگاه میدانی به فعالیت

چهره یاا بار سار مناابر و  باه صاورت چهره ای کاه به های تبلیغای توان این آسیب را در فعالیت می
ها   ن بود که به علت ضعف در یکای از ایان مؤلفاهگیرد  شاهد ای جلسات سخنرانی صورت می

پیا  به طور ناقی یا غیرصحیح به مخاطب انتقال پیدا کرده اسات و آن هادفی کاه از امار تبلیاغ 
 افتد.  رود  یعنی تعمیق باورهای دینی  اتفاق نمی انتظار می

ی بیااموزد  باا درسات خواهد در امر تبلیغ دینی موفق باشد  باید این مهاارت را به فردی که می
درساتی در خاود و  های آن آشنا شود و با تمارینی که در ادامه خواهد آمد  این مهاارت را به مؤلفه

 های تبلیغی  نهادینه نماید.  فعالیت

 دهنده ارتباط مؤثر های شکل مهارت
 اند از:  دهی به یک ارتباط مؤثر نقش دارند. این دو مهارت  عبارت دو مهارت کلیدی در شکل

 دادن(؛ ف. مهارت شنیدن )هنر گوشال

 گفتن(. ب. مهارت گفتن )هنر سخن

منجار « ارتباط مؤثر»تر  گیری مهارت کلان تواند به شکل در کنار هم بودن این دو مهارت  می
 شود. 

 دادن( دادن )هنر گوش الف. مهارت گوش

ماؤثر اسات و آن را نیااز یاک ارتبااط  دادن  پیش گونه بیان داشت که گاوش توان این ای می گونه به
 توان یکی از دشوارترین رفتارهایی دانست که انسان بدان احتیاج دارد.  می
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رساد کاه  ای به این نتیجه می گا  علم ارتباطات  در مطالعه رانکین  یکی از پژوهشگران پیش
دادن اسات  گیری ارتباط میان افراد و نیز کسب اطلاعات  از طریق گوش درصد از مسیر شکل45

 (. 113  ص1384ی  )کریم
برای ارتباط صحیح با دیگران  گا  نخست  درک طرف مقابل است کاه ایان امار  باا گاوش 

شود. این درک شدن  وابسته به آن اسات کاه هرآنچاه او در رهان  سپردن به سخنان او حاصل می
 درستی شنیده شود تا بتوان با دنیایی که او در رهن خودساخته  آشنا شد.  دارد  به

 دادن گوشانواع 

 دادن را بر سه گونه دانست: توان گوش می
دادنی است که شنونده  به طور کامل  دل در گرو ساخنان گویناده  گوش 1دادن فعال: . گوش1

گویند  دادن  استماع می گونه گوش زبانان  به این دارد و اصل تمرکز او بر کلا  گوینده است. عرب
را در معرض کلا  گوینده قارار داده اسات )معلاوف   خوبی خود و نشان از آن دارد که شنونده به

 (. 700  ص2000
شود؛ چراکه ممکان اسات باا  دادن فعالی  به فهم درست منجر نمی نکته مهم آنکه هر گوش

دهد  ولی سخنان گوینده  فراتر از فهام او باشاد و یاا آنکاه  خوبی گوش می وجود آنکه شنونده به
رهن دارد  بر سر زبان آورده و در مقا  انتقال آن کالا  باشاد. از خوبی آنچه را در  گوینده نتواند به

شود کاه در ایان  گفتن نیز به میان آورده می دادن  مهارت سخن همین روی  در کنار مهارت گوش
 نوشتار به آن نیز خواهیم پرداخت. 

دادنی است که مخاطب پیاا   تاوجهی باه گفتارهاای  گوش 2)کارب(: دادن منفعل . گوش2
علاقگی باه موضاوع  تواند به علل مختلفی روی دهد. بی دادن  می ده ندارد. این نوع از گوشگوین

یا نفرت از گوینده  دو دلیل عمده در پیدایی این موضوع است. مبلّغی که به موضاوع مناساب باا 
تواند مخاطب خود را جذب کرده و از او  سنّ مخاطب  جنس  مسالل و یا علایق او نپردازد  نمی

 ان همراهی باشد.خواه
پاذیرش مبلّاغ از ساوی مخاطباان  تواناد عد  دادن  می یکی دیگر از علل شایع در عد  گوش
                                                           

1
2
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باشد. عد  احاطه علمی کامل به موضوع  رفتارهای نامناسب مبلّغ در هنگا  حضاور در جلساه  
اظ اجباری بودن حضور مخاطبان در پای منبر و یا جلسه  نامناسب بودن فضای سخنرانی )به لح

تواناد از  کارگیری درست وسایل صاوتی و... می وهوایی(  طولانی بودن جلسه  عد  به شرایط آب
 عمده علل شایع در همراهی نکردن مخاطبان و مستمعان باشد.

ما »فرماید:  می دادن اشاره شده است. در روایتی اما  علی گونه از گوش در روایات  به این
، و لا ِِ   ببِيَیم   کلُُّ ذِي قلَب  بلِبَِمب  ، و لا کلُُّ اا  ٍ مِم ََ ٍ  بِ م ََ ؛ ناه (88البلاغاه  خطباه  )نهج  کلُُّ ذِي 

 «هرکه دلی دارد  خردمند است و نه هرکه گوشی دارد  شنواست و نه هرکه چشمی دارد  بیناست.
دادن ایشاان باه  در مذمت مارد  کوفاه و عاد  گاوش در روایات دیگر  امیر مؤمنان  علی

ییا ألیلَ الکوفیِ ، »فرماید:  گونه می اش اطاعت از آن حضرت باشد  این اید نتیجهسخنانشان که ب
، لا أحی ارُ  ، و عُمیٌ  ذَوُو أبيیار  ، و بکٌُ  ذَوُو کَیلام   و اثنتَمَنِ: صُ ٌّ ذَوُو أَماع 

مُنِمتُ مِنکُ  بِ لَاث 
ای کوفیان! من به سه خصلت دکاه  ؛(97)همان  خطبه صِدق  عِندَ اللِّقاءِ، و لا إخوانُ ثِقَ   عِندَ البلاءِ 

ا : با اینکه گوش دارید  کار  در شما هست[ و دو خصلت د که اصلًا در شما نیست [ گرفتار شده
گویید  گنگید و با اینکه چشم دارید  کورید دو اما آن دو خصالت کاه  هستید و با اینکه سخن می

تید و نه به گاه سختی و بلا  برادرانی ندارید:[ نه هنگا  رویارویی با دشمن آزادگانی باصداقت هس
 «  مورد اعتماد می باشید.

های دیگاری  دادن  فرد فقط باه بخشای از صاحبت در این نوع گوش 1دادن انتخابی: . گوش3
وگو  بلکاه باه گویناده بساتگی دارد  تنها به موضاوع گفات دادن انتخابی  نه دهد. گوش گوش می

 .  (66  ص1399)تیلور  

 عالدادن ف اصول گوش

 اند از:  دادن فعال  لاز  است به اصولی توجه کرد. این اصول  عبارت برای تحقق گوش
 اصل اوّل:

تواند یکای از ایان ماوارد  کردن  قصدتان مثبت باشد. قصد مثبت می بکوشید در هنگا  گوش
قصد لذت بردن. این چهاار  قصد یادگیری باشد و یا به کردن  به باشد: قصد فهمیدن  جهت کمک

 کردن فعال باشد.  ساز یک گوش تواند زمینه رد میمو
                                                           

1
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کشاند. از هماین  دادن غیرفعال می هر قصدی غیر از این مقاصد چهارگانه  ما را به یک گوش
کردن  یک قصد مثبت قرار  دادن فعال  آن است که قصدتان را از گوش روی  اوّلین اصل در گوش

دادن فعاال  بین نباشاد  یاک گاوش هم درایندادن باشد و موانعی  دهید. اگر قصدی در یک گوش
ْ  اذُُاَیَ  حَُینَ الاَیتِماع»فرمایاد:  می گیرد. اماا  علای شکل می   1410)تمیمای آمادی   عَیوِّ

 «؛ گوش خود را به خوب شنیدن عادت بده.(6234ح
کنند جوابی را که در رهان  دادن درست به سؤال افراد  سعی می برخی از مبلّغان  قبل از گوش

تواند خطاهاایی را باه هماراه داشاته باشاد. یکای از  کننده بازگو کنند که این می   برای سؤالدارند
خواهید به پاساخ آن  کننده همه ابعادی را که شما می های آن  این است که شاید خود سؤال آسیب

واب از داند و نیاز به تأییاد آن جا بپردازید  نیاز نداشته باشد یا آنکه بخشی از جواب آن را خود می
خوبی باه ساؤال  سوی شما دارد. از همین روی  لاز  است در هنگا  مواجه با سؤال دیگاران  باه

 درستی مشخی گردد.  ایشان گوش داده شده و زوایای آن پرسش به
 دادن به سؤال دیگران است. در روایتی از اما  علای لازمه یک پاسخ درست  خوب گوش

البلاغاه  خطباه  مَا الْبَصِیرُ مَنْ سَمِعَ فَفَکَرَ وَ نَظَرَ فَأَبْصَرَ وَ انْتَفَعَ بِاالْعِبَر )نهجإِن  »فرماید:  نقل شده که ایشان می
هاا بهاره  ؛ آگاه کسی است که بشنود  فکر کناد و بنگارد. ساپس  بصایرت یاباد و از عبرت(153

 «  گیرد.
ا مطارح کناد  اگر مبلّغی این فرصت را به گوینده بدهد که او با یاک آرامشای ساؤال خاود ر

 تواند شاهد یک ارتباط مؤثر میان او و خود باشد.  می
دادن  خاوانی )گاوش توان این موارد دانست: رهن دادن مبلّغان دینی را می از جمله موانع گوش

کردن بحث   کردن  منحرف دادن انتخابی  نصیحت جای پیا (  مرور رهنی پاسخ  گوش فراپیا  به
 دن  ساکت کردن.دو کردن  حق جانب بو به یکی

)طبرسای   مَن  تکَلََّیَ ، اَا يَیتوُا لَیحُ حتلیی یفَ یَ  َ »گونه آمده است:  این در سنت یاران پیامبر
دادناد  تااا  گفات  باه او گاوش می ؛ کسای کاه ساخن می(18  ص1366؛ طباطباایی  15  ص1370

 بر اسالا هاای پیاام این رفتار در مجالست با دیگران  حاصال آموزه« .سخنش به پایان برسد
آموختاه  گوناه درس است؛ چراکه خود آن حضرت  عملًا چنین بود و با رفتار خویش به آناان این

 .بود

وَ میا رَأییتُ »گونه آمده است کاه:  عباس این بن نیز از ابراهیم در باره سیره علمی اما  رضا
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ٍَ عَلی احََد  کلَامَحُ حَتلی یفَ َ  َ منح آن حضارت را هرگاز ندیاد   ؛(90  ص49  ج1403)مجلسای   قطََ
 « .که سخن کسی را قطع کند؛ مگر آنکه آن شخی از سخن خویش فارغ شود

 اصل دوم:
کردن را تشخیی دهیاد و خنثاا  کوشش کنید تا پُرتکرارترین موانع رهنی خود به هنگا  گوش

. اسات« های ارتباطی پایش موقعیت»های خوب در این مورد  تهیه جدول  نمایید. یکی از تمرین
هاای ارتبااطی و در  برای تهیه این جدول  دو ستون کشایده و در بخشای از ایان ساتون  موقعیت

کنید. بعد از گذشت مادت زماانی  پای  دادن در آن موقعیت را ثبت می بخش دیگر  موانع گوش
یک از این موانع  پُرتکرارترین موارد بوده و بعد از آن  باه اصالاح آن ماانع اقادا   برید که کدا  می

 کنید.

 اصل سوم:
توانیاد از  استفاده کنید. برای تمرین آن  می« بازگویی»پس از اتما  پیا  یا واحد پیاِ  گوینده از 

کادمیاک  ( استفاده نمایید. نقل« )قول نقل»تکنیک  قول  یک مهارت مهام زباانی و آ
بندی و  د را با استفاده از جملهای اید یا شنیده شود که شما نظراتی که خوانده است و وقتی انجا  می

کلمات خودتان بیان کنید. برای تمرین  لاز  است که شما یک متن را بخوانیاد و مفهاو  آن را باا 
 کلمات خودتان بیان نمایید. 

درساتی  عنوان یک شنونده خوب انجا  دهید  آن اسات کاه مفهاو  را به کاری که شما باید به
فهم باشد  بیان کنیاد. ایان روش  در  ونه که برای گوینده نیز قابلگ درک کنید و با زبان خودتان  آن

( است که شما فقط نکات مهام ماتن و یاا ساخنان « )خلاصه کردن»مقابل تکنیک 
کنید. پس  توجه داشته باشید که نباید خلاصه کنیاد؛ بلکاه بایاد باا زباان  طرف مقابل را بیان می

 ویی کنید.گوینده و مطابق با فهم او  بازگ

 بازگویی سخنان گوینده  چند مزیت را به همراه دارد:
 دادن را خنثا کند.  دهد تا موانع رهنی گوش این امکان را می * بازگویی به شنونده

دهد تا برداشت غلط خود را در ابتدای ارتباط  شناساایی  * بازگویی به شونده این امکان را می
 و اصلاح کند. 

 شدن را به گوینده ببخشد.  ای به نا  شنیده دهد تا هدیه ین امکان را می* بازگویی به شونده ا

 دهد تا به تسهیل فرایند ارتباط کمک کند.  * بازگویی به شونده این امکان را می
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 چهار نوع بازگویی وجود دارد: 
در اینجاا مبلّاغ  ههای وهوینی : های گوینهده پپیام . بازگو کردن عین عبارات یا گفتهه1

ند کلامی را که از دیگاری شانیده اسات  بارای او باه طاور مفصال باازگو کناد. از جملاه توا می
درستی  کند که مبلّغ به گونه بازگویی  آن است که گوینده سخن  این برداشت را می های این مزیت

به سخنان او توجه کرده است و برای او ارزش قالل است؛ اما بایاد باه ایان نکتاه توجاه کارد کاه 
این شیوه  زمانی کارآمد است که مبلّغ وقت کافی برای این ارتباط داشته باشاد؛ وگرناه  استفاده از

 استفاده از این شیوه  کارایی ندارد. 

در این شیوه  مبلّغ دینی پس از اتما   های کوتاه : . بازگو کردن احساسات گوینده پپیام2
هایی کاه کردیاد   از صحبت»ه  عنوان نمون پردازد؛ به کلا  شخی  به بیان احساسات گوینده می

و یاا اینکاه « اید که این اتفاق خاوب در زنادگی دوساتتان افتااد مشخی هست خیلی خوشحال
 «ناراحت هستید از اینکه نتوانستید این کار خیر را انجا  دهید.»

برای بازگو کردن منظور  کافی اسات پاس  های کوتاه : . بازگو کردن منظور گوینده پپیام3
پس  منظور شما ایان »ن  به بیان کلی منظور گوینده از سخن پرداخت؛ برای نمونه  از اتما  سخ

گونه بازگو کاردن   این« پرداختید؟ افتاد  شما هم به ادامه تحصیل می هست که اگر این اتفاق نمی
 تواند در قالب سؤال مطرح شود. می

 رکر شده است. که ترکیبی از سه نوع بازگویی  های ووینی : گویی پپیام . خلاصه4

 اصل چهارم:
( ماهیاات پیااا  گوینااده  از طریااق ) سااازی پااس از بااازگویی  اقاادا  بااه شفاف

 شود:  سازی  دو چیز مشخی می کنید. از طریق روشن می« سازی روشن»
 کردن ماهیت مشکل؛  الف. روشن

 کردن علت مسئله. ب. روشن

است؛ اما باید به این نکته توجه کرد که هر سؤالی   تنها ابزار مبلّغ در این مورد  پرسیدن سؤال
شود. برخی از سؤالات  ممکن است فضا را پیچیده و غباارآلود کناد.  سازی منجر نمی به شفاف

پس  باید در این مورد  مبلّغ دینی به دو امر توجه نشان دهد: نخست آنکه باید بار موضاوعی کاه 
قصاد  کننده  مثبت باشد؛ یعنای به   آنکه قصد سؤالخواهد ورود کند  تسلط داشته باشد و دو می

 فهم بیشتر  یادگیری بهتر و یا همدلی صورت بگیرد. 
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 اصل پنجم:
های آشاکار  ( بگیریاد. باازخورد پاساخبه دنبال روشن شدن پیا  گوینده  بازخورد )

(. ایان 76  ص1380شنونده  به مطالبی است کاه از گویناده خبار آن را شانیده اسات )میلار  
 باشد.  1بازخورد  باید صادقانه  فوری و حمایتگرانه

 اصل ششم:
نیاز بهاره بگیریاد. « زبان بدن»دادن کاملی شکل بگیرد  باید از ابزاری به نا   برای آنکه گوش

 برای تحقق این امر  مبلّغ باید چند عمل را انجا  داد: 
 د.روی گوینده بنشینید و اندکی به طرف وی متمایل شوی روبه .1

 به گوینده نگاه کنید و تماس چشمی خود را حفظ نمایید.  .2

استفاده « آری»و « بله»سرتان را تکان دهید و به طور متناوب  از کلمات تأییدی همچون  .3
 کنید.

 بکوشید تا چهره شما انعکاسی از احساسات گوینده باشد. .4

 فعالانه از تمامی موانع توجه  دوری کنید.  .5

 گفتن ب. هنر سخن

گفتن  از جمله  گفتن است. نعمت سخن هایی که هرکسی بدان نیاز دارد  مهارت سخن تاز مهار
های تماایز انساان از  ای یکای از شاخصاه گوناه های الهی است که به انسان داده شده و به نعمت

. خدای متعال بعاد از خلقات (95  ص19  ج1394)طباطبایی  گفتن است  غیرانسان  نعمت سخن
یمَ  الرَّ »فرمایاد:  می کند و اشاره می« بیان»ن  فوراً به نعمت و عظمت پُر راز و رمز انسا حْمَیینُ  عَلَّ

مَهُ الْبَیَانَ  الْقُرْ  نْسَانَ  عَلَّ انادازه اسات و  ؛ به ناا  خادا کاه رحماتش بی(4ا1)الرحمن  آیهآنَ  خَلَقَ الِْْ
در معناای لغاوی « آموخات.اش همیشگی  قرآن را تعلیم داد  انسان را آفرید و به او بیان  مهربانی

باه ایان  . باا توجاه (80  ص1  ج1989)نجار  شود  بیان  به هر چیز بیّن و آشکارکننده  بیان گفته می
های عقلای و منطقای کاه بیاانگر مساالل  معنا  نه فقط نطق و سخن  بلکه خط و انواع اساتدلال

این نوشاتار  منظاور مختلف و پیچیده است  همگی در مفهو  بیان جمع است؛ هرچند آنچه در 
 گفتن است. از بیان کردن  همان سخن

                                                           
 .آسیب ببیندآن است که عزت نفس شخی نباید   از حمایتگرانه . منظور 1
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ترین اَعمال انسان است. اگر نقش بیان در تکامال و پیشارفت  گفتن  از پیچیده حقیقت سخن
ها را در نظر بگیریم  ارعان خواهیم کرد که اگر این نعمت  ها و پیدایش و ترقی تمدن زندگی انسان

ساادگی از نسالی باه نسال دیگار  ربیات و علو  خود را بهتوانست تج بزرگ نبود  انسان هرگز نمی
 منتقل سازد. 

ای دیگار  اگار  گوناه گفتن عجاین شاده اسات و به امر تبلیغ دین هم به گونه بسیاری با سخن
 ایم.  گفتن را از تبلیغ جدا کنیم  گویی بنیان آن را از بین برده سخن

توجه کنیم که از خادای  عای موسیبرای فهم بهترِ مهم بودن این مهارت  کافی است به د
خواهاد:  متعال بعد از طلب شرح صدر و آسانی کار رسالت  باز شادن گاره از زباان خاود را می

سَانِی  یفْقَهُواْ قَوْلِی» ن لِّ ؛ و گره از زبانم بگشای؛ تا ساخن مارا باه (28ا 27)طه  آیه وَاحْلُلْ عُقْدَه مِّ
بگشااید؛ « گره از زبانش»خواهد که  از خداوند می در این آیات  موسی« طور عمیق بفهمند.

چنان فصایح و بلیاغ ساخن بگویاد کاه هار  یعنی موانع فهم سخنِ او را برطرف سازد تا بتواند آن
اناد کاه موسای در  راحتی و عمیقاً سخنان او را درک کند. اینکه برخی از مفسران گفته ای به شنونده

رفتگی داشت و درخواست او مربوط به این مطلب گفتن  گ کودکی زبانش سوخته بود و در سخن
 .  (187  ص13  ج1373)مکار  شیرازی  بوده  مورد قبول برخی از مفسران نیست 

 بر اساس تفسیر سوره نور  این دو آیه بیانگر سه نکته بسیار مهم است: 
 .«لِسانِي وَ احْلُلْ عُقْدَةً مِنْ »گویی و بیان روان  کمال است؛  دهد که ساده الف. نشان می

ب. در هدایت و بسیج کاردن مارد  و روحیاه دادن باه نیروهاا و ارعااب و تضاعیف روحیاه 
 «وَ احْلُلْ عُقْدَةً مِنْ لِسانِي»طاغوت  زبان گویا بسیار مهم است؛ 

شارط موفقیات در .« یَفْقَهُیوا قَیوْلِي»ج. اصل  فهمیدن مرد  است؛ نه اصاطلاحات زیباا؛ 
 .(335  ص5  ج1375)قرالتی  مبلّغ را خوب بفهمند  تبلیغ  آن است که مرد  حرف

بادیلی قارار داد؛ گرچاه « گفتن ساخن»توان بارای  با بیانی که گذشت  مشخی شد که نمی
کند؛ ولای منبار و ساخنرانی   امروزه تصویر و رسانه  نقش خاصی را در ارتباط میان افراد ایفا می

 ست.دارای جایگاه خاصی در میان انواع تبلیغات دینی ا

 گفتن کارکردهای سخن

گفتن   ها بااا سااخن ها  زبااان اساات. انسااان هااای انتقااال احساسااات میااان انسااان . یکاای از راه1
ای را کاه در  گذارند؛ از جمله  دلخوری خود و شادی احساسات خویش را با دیگری در میان می

 کنند.  فهم برای دیگری بیان می دل دارند  با کلماتی قابل
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فتن  راهی برای بیان نیازهاست. در اوایل کاودکی  ایان امار باا زباان بادن گ . زبان و سخن2
فهماند که نیاز به خوراک دارد و یا مایال باه توجاه بیشاتری از  هست. کودک با گریه به دیگران می

کند و اینجاسات کاه دیگار  گذرد  نیازها تنوع پیدا می سوی دیگران است؛ اما وقتی سنّی از او می
کناد. از هماین روی  زباان  بهتارین وسایله بارای بیاان ایان  ایان امار را نمی زبان بدن  کفایت

 نیازهاست. 

 کند.  هایی است که در طول زمان تغییر می . زبان  راهی برای رسیدن به خواسته3

 ها را برای دیگران بیان کرد.  قرمزها و دغدغه توان خط ای است که با آن می . زبان  وسیله4

گفتن برای انسان به همراه دارد و بحث در این باره   ردهایی است که سخناینها بخشی از کارک
 بیشتر از این مواردی است که در اینجا بیان شد.

گفتن  بخشی از نیازی است که مبلّغ بایاد باه دنباال  باید به این نکته اشاره کرد که نیک سخن
اسات کاه منبعای کاه کسب مهارتش باشد. بخش دیگر آن  سخن نیک است که لازمه آن  ایان 

شود  منبعی معتبر و قابل اطمینان باشد. سخنی باشد که نیک باشاد و از سار  سخن از آن نقل می
 جهالت نباشد.

درآیی به  گویی و هرزه سخن سنجیده گفتن  از صفات پسندیده انسان است و در مقابلِ بیهوده
که مقدمات آن از عقال . در اصل  سخن سنجیده  سخنی است (5  ص1392)تهوری  رود  کار می

سوره نسااء   9. در آیه (4  ص1389)قاسمی  سرچشمه گرفته باشد و باعث ارجمندی متکلم گردد 
هَ وَلْیَقُولُوا قَیوْلًَ »کند؛  گفتن استوار امر می خدای متعال انسان را به تقوای الهی و سخن قُوا اللَِّ فَلْیَتَِّ

متعال از اهل ایمان خواسته است که خداترس    خدای70همچنین در سوره احزاب آیه .« سَدِیدًا
هَ وَقُولُوا قَوْلًَ سَدِیدًا»باشند و سخن حق و صواب بگویند؛  قُوا اللَِّ ذِینَ آمَنُوا اتَِّ هَا الَِّ این امار  .« یَا أَیُِّ

نشان از آن دارد که برای رسیدن به ایمان حقیقی  لاز  اسات کاه در کناار داشاتن تقاوای الهای  
 داشت.مدار  کلامی حق

 رسانی کامل مراحل پیام

ها و نیازهاا  ها  احسااس درستی صورت نگیرد و خواساته بدیهی است که اگر کارکردهای گفتن به
رساانی توساط  رسانی یک امر ناقصی خواهد بود. بارای اینکاه یاک پیا  درستی بیان نشود  پیا  به

که در ادامه آورده شده  در دو  صورت کامل صورت بگیرد  باید به نکاتی توجه کرد. نکاتی مبلّغ به
 اند از:  چهره دارای کارکرد است. این نکات  عبارت به وگوی چهره قالب سخنرانی و نیز گفت
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وگو و یا سخنرانی انتخااب شاود کاه شانونده ساخنان  آماادگی  . زمان و مکانی برای گفت1
و یا یاک فضاای سارد  دادن فعال را به سخنان گوینده داشته باشد. سخنرانی در فضای گر   گوش
تواند به یک ارتباط مؤثر منجر شود. همچنین است  اگر جلسه سخنرانی در سااعات پایاانی  نمی

شب و یا در انتهای یک جلسه باشد. از همین روی  لاز  است که سخنران با همااهنگی مادیران 
 برگزاری جلسه  زمان مناسبی را برای سخنرانی انتخاب کند. 

شاود تمرکازش بار روی موضاوع باا    رهن خود را از آنچه باعاث می. لاز  است سخنران2
رو شود  دور نماید. سعی کند با آرامش خاصی در جلسه حضاور یاباد و بارای حال  خدشه روبه

های خود  زمانی را در خارج از جلسه ساخنرانی اختصااص دهاد. یکای از  مشکلات و دغدغه
در کاغاذی یادداشات کارده تاا بعاد از جلساه ها  آن است که این افکار رهزن را  بهترین تکنیک
 ها بپردازد. سخنرانی  بدان

ای خوبی آماده شود تا بدان وسیله  با ایجاد انگیازه   . برای ورود به بحث  سعی شود مقدمه3
هاای ورود  های مساتند و واقعای  از جملاه راه توجه مخاطبان را بیشتر به خود جلب کند. داستان

 هر گروه سنّی  این شیوه دارای کارآمدی بسیار است. خوب به موضوع است که در 
شمرده باشد و مهم در سخن آن باشاد کاه گویناده بخواهاد  ها شمرده . سعی شود صحبت4

گفتن   درستی آن را فهم کند. شامرده ساخن ای سخن خود را به شنونده انتقال دهد که او به گونه به
شود  یاریگر وضوح پیا  است. عد  توجاه باه وضوح توسط شنونده درک  ای که کلمات به گونه به

تواند این باور را به شنونده انتقال دهد که گوینده ساخن   گفتن(  می شمرده سخن این امر )شمرده
 نفس او پایین است.  دارای اضطراب است و یا اینکه اعتمادبه

ه دهند گفتن  به تُان صادای خاود توجاه داشاته باشاد. تان صادا  نشاان . در هنگا  سخن5
هیجانات گوینده است. باید توجه شود کاه در کجاای ساخن لاز  اسات از صادای بلناد  و در 

 کجای سخن لاز  است از صدای پایین استفاده کرد.
ای کاه در ایان میاان هسات و خاود نیااز باه  . به زبان بدن خویش توجه داشته باشد. نکتاه6

ارت اسات. برخای از نگاشتن یک پاژوهش مجزاسات  نقاش زباان بادن در کناار ایان دو مها
کارگیری  درصد عقاید و احساساات خاود را بادون باه 65ها  شناسان بر این باورند که انسان روان

 .(31  ص1387)رایت  گذارند  کلمات با دیگران در میان می
 وگو توسط مبلّغ در انتهای صحبت یا سخنرانی صورت گیرد.  بندی درستی از گفت . جمع7
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وگو   بندی کرد و با به انتها رسیدن زمان گفت و یا سخنرانی زمان وگو . سعی شود برای گفت8
 صحبت را به پایان رساند. 

تواند بر اثربخشی ارتبااط میاان مبلّاغ دینای و مخاطاب او  گانه  می توجه به این نکات هشت
 بیفزاید. 

 نتیجه
مهاارت ارتبااط  تواند یاریگر امر تبلیغ دین باشد  امری ضروری اسات. توجه به هر ابزاری که می

مؤثر  یکی از همان ابزارهایی است که دارای کارکردهای فراوانی در امر تبلیغ دین اسات کاه اگار 
 گیرد.  خوبی از آن استفاده نشود و یا مورد غفلت واقع شود  تبلیغ دین شکل نمی به

در ریل مهارت ارتباط مؤثر  دو مهارت بسیار مهم هست که هر دوی ایشاان  دارای اهمیات 
هنار »و « دادن هنار گاوش»اند از  تواند جایگزین دیگری شود. این دو مهارت  عبارت بوده و نمی

هاای  های اکتسابی است که با برخی از تمارین و فعالیت که هر دو  از جمله مهارت« گفتن سخن
 یافت.  توان بدان دست عملی می

اساسی توجه کند که برای کسب مهارت گوش دادن فعال  لاز  است یک مبلّغ به شش اصل 
 ترین آنها  گوش دادن به قصد فهمیدن کلا  مخاطب است.  مهم

در هنر سخن گفتن نیز بیان شد که مبلّغ باید به دو مطلب بسیار مهم توجه کند: چه بگویاد و 
چگونه بگوید. با توجه به پاسخ این دو سؤال  باید محتوا و قالاب ارتبااطی خاویش را مشاخی 

 نماید. 
هاا  آنهاا را در  ی  ضروری است همه مبلّغان دینی با یادگیری درست این مهارتاز همین رو

 های تبلیغی خود بیفزایند.  عرصه تبلیغ دین به کار گرفته و بر اثربخشی فعالیت
ها و به طور خاص  فضاای مجاازی و نیاز  های ارتباط مؤثر مبلّغ دینی در رسانه بررسی شیوه

تواند از جمله کارهاای پژوهشای  ها  می مچون حل تعارضهای زندگی  ه آموختن دیگر مهارت
   .مرتبط با این موضوع باشند
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 های ارتباطی در تبلیغ مهارت
 *حسن بهمنی

 چکیده
های دینی و فرهنگی جامعه هستند و تبلیغ  هنری است جاودانه  کاه باا تالاش  مبلغان مرزداران اندیشه

آید. در فرآیند تبلیغ  مهارت ارتباط باا مخاطاب  نقاش  پیگیر مبلغان  بر تابلوی هستی به نمایش در می
هاای ارتبااطی در تبلیاغ دیان  از  رگذاریِ کلا  او دارد. از ایان رو تکنیکبسزایی در موفقیت مبلغ و تاثی

هاای ارتبااطی  هاای مهارت اهمیت شایانی برخوردار است. پژوهش حاضر با هدف دستیابی به تکنیک
در تبلیغ دین  انجا  شده است. برای رسیدن به ایان هادف  باا روش توصایفییتحلیلی  ابتادا مفهاو  

جوی در متاون دینای و علاو   و های ارتباطی  تبیین شده  سپس با جست غ و مهارتمهارت  ارتباط  تبلی
های ارتبااطی در تبلیاغ  اقادا  شاده  های مهارت روانشناختی  جهت یافتن بهترین و کارآمدترین روش

های ارتباطی  بر دو گوناه اسات؛ کلامای و  های این پژوهش بر این اساس است که  مهارت است. یافته
های ارتباطی کلامی کاه در تبلیاغ   هاور و باروز بیشاتری دارد شاامل  ؛ آن دسته از مهارتغیر کلامی

شفاف و قابل فهم بودن سخن  شایستگی سخن  صداقت  تشکر و ستایش در برابر کار نیاک هساتند و 
های ارتباطی غیر کلامی مورد نیاز مبلغ  شامل مواردی نظیر تغافال  آراساتگی  ااهری  گاوش  مهارت
 .شود عال  نگاه کردن و تواضع و فروتنی میدادن ف

  .های ارتباطی  تبلیغ دین  مهارت کلامی  مهارت غیرکلامی مهارت: کلیدواژگان

                                                           
 : شمس یو پژوهش یو پژوهشگر موسسه آموزش یارشد روانشناس یکارشناس یدانشجو* 

 فصلنامه علمی ـ تخصصیدو 

 1401 بهار و تابستان م، هفتوم، شماره سسال  
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 مقدمه 
ای از زندگی هر فرد را تشکیل داده و حیات اجتماعی انساان بادون  ارتباطات انسانی بخش عمده

باطات  به این نتیجه رسیده است کاه   پژوهشگر پیشگا  علم ارت«رانکین»آن امکان پذیر نیست. 
. یکی از مهم تارین (53  ص 1373)فرهنگی  گذرد  زمان بیداری افراد در ارتباطات می %70حدود 

هاای بشار در جواماع  ها و مهارت ابعاد انسان  ارتباطات او با دیگران است که از طریق آن  دانش
ها منتقال  ا باه جاا و باه دیگار انساانکوچک و بزرگ از خانواده گرفته تا جامعه بین المللای  جا

های اخیر تحولات  مطالعات مربوط به ارتباطات ا به صورت یک علم مستقل ا در دهه .گردد می
های خاوبی در ایان زمیناه صاورت گرفتاه اسات از جملاه کتااب  قابل توجهی داشته و پژوهش

وان نوشاته محمدساعید نوشته الیزابت کونکه  یا کتابی دیگر با همین عنا« های ارتباطی مهارت»
هاای  مهارت»اثر جواد شادی و مقاالاتی همچاون « های ارتباطی روانشناسی مهارت»احمدی  

اثار « هاای ارتبااطی در قارآن مهارت»نوشته احسان نامادار جاویمی  « ارتباطی در سیره رضوی
 الله شریفی  اما هیچکدا  با رویکرد ارتباطات تبلیغی نگارش نشده است.  عنایت

و  به ویاژه نبای مکار  اسالا  تاریخ  ارتباطات تبلیغی مورد توجه همه انبیاء در طول
  بوده است. اولین انسان که نقش پیامبری نیز داشت  با دریافت وحی  مأموریات المه اطهار

هاای وحیاانی تنظایم  براساس آموزه« خدا»و با « خود»ی خویش را با  یافت علاوه بر اینکه رابطه
« تبلیاغ»ها برساند و با برقراری ارتباط با آناان  پیاا  خداوناد را  ا نیز به دیگر انسانکند  پیا  خدا ر

بنابراین  ارتباطات و تبلیغات دینای   .کند و بدون هیچ کاستی  آن را به دیگر مخاطبان ابلاغ نماید
 ای به قدمت خلقت انسان دارد  زیارا انساان  مخاطابِ دیان اسات. رفتاار تبلیغای انبیااء پیشینه
دهد که آنان همواره با تما   رفیت ممکن برای انجا  رسالت اصلی خاود  نیز نشان می الهی

های الهی و دعوت مرد  به توحید و پرهیز از شارک و طااغوت اسات ا باا  ا که همان تبلیغ ارزش
و های تبلیغای و فناون نفاور  هاا  شایوه اند و باه ابزارهاا  قالب کرده ها ارتباط برقرار می همه انسان

اند  تفااوت معجازات انبیااء و  ای داشاته هاای خاود  توجاه ویاژه تأثیرگذاری متناسب با موقعیت
 .توان در همین راستا تحلیال کارد ها را با وضعیت اجتماعی و فرهنگی جامعه خود  می تناسب آن

ن تاوا   می(42  ص 1  ج 1385)دیلمای  « علما وارثان پیامبرانند»با توجه به حدیث شریف نبوی که 
گفت و یفه علما و روحانیون در راستای استمرار همان و یفاه  مسائولیت و رساالت پیاامبران و 
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است؛ به عبارت دیگر  رسالت و مسئولیت روحانیت  رسالتی تماا  عیاار  از جانس و  المه
تر. این رسالت مهم  مستلز  ارتباط با مارد   سنخ رسالت اولیای خداست  لیکن با مراتبی خفیف

است  خصوصا در عصر حاضر که همه ما ناگزیر از برقراری ارتباط با دیگاران هساتیم  و جامعه 
اسات.   برخاوردار  اهمیات زیاادی    از تبلیغ  امر  بخش در چگونگی برقراری ارتباط خوب و نتیجه

شود  که مخاطب ابتدا به حرف مبلغ گوش دهاد  لاذا مبلاغ بایاد  تبلیغ وقتی موجب هدایت می
مثبتی با مخاطب برقرار کند  سپس به بیان معارف دین بپردازد؛ برای ورود به اندیشاه بتواند ارتباط 

هاای ارتبااطی  و باور مخاطب به جهت تاثیر گاذاری  راهای جاز یاادگیری و بکاارگیری مهارت
اند با مخاطاب خاویش   اید چرا برخی از طلاب به خوبی توانسته نیست. تا کنون از خود پرسیده

ها از  های تبلیغی خوبی کسب کنند  اما بعضی دیگر  پاس از مادت ند و موفقیتارتباط برقرار کن
ای صمیمی با اهالی ایجاد کنند؟ پاساخ باه ایان  اند رابطه حضور در منطقه تبلیغی  هنوز نتوانسته

شود؟ و یا به عبارت دیگر   پرسش در حل این مسئله است که چگونه بین دو نفر ارتباط برقرار می
 توان با دیگران ارتباط برقرار کرد؟  هایی می و تکنیک ها با چه روش

های ارتباطی در تبلیغ و همچنین جایگاه آن در تعاالیم اسالامی   با توجه به نقش مهم مهارت
هاای ارتبااطی را در متاون مقادس و همچناین  های مهارت ها و تکنیک سعی خواهیم کرد روش

وناه ای بیاان کنایم کاه بارای مبلغاان محتار   ها را باه گ دستاوردهای علو  تجربی  بررسی و آن
 کاربردی باشد.

 تعاریف و مفاهیم

 مهارت. 1

( و متخصای شادن (  صالاحیت )مهارت در لغت در معانی چیرگای )
ها در یک دساته بنادی کلای باه دو  . مهارت(151  ص 1396)شریفی  ( به کار رفته است )

 د:شون تقسیم می  دسته
تری باا دیگاران  تر و با کیفیت شود روابط طولانی های نر ؛ این مهارت باعث می مهارت. 1ا1

هاای باین فاردی  بهاره احساسای  اخالاق  هاای ارتبااطی  مهارت برقرار کنید و شاامل مهارت
پاذیری   ای  رهبری و مدیریت افراد  ارتباطات اثربخش  خلاقیت  تفکر تحلیلای  انعطاف حرفه

هاای خااص  سازی است. این مهارت  غیار فنای  نااملموس و مهارت رهبری و تیمحل مسئله  
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شخصیتی است که قوت یک فرد را به عنوان یک رهبر  یک شنونده  یک مذاکره کنناده و یاا یاک 
. در ایان پاژوهش منظاور ماا از (11  ص 1397)خنیفار  ساازد  میانجی در رفع تضاد مشاخی می

 های نر  هستند. مهارت  مهارت
ای در یاک  های فنی مرتبط با و ایف حرفاه های سخت؛ این مهارت به  رفیت مهارت. 2ا1

ی آن حوزه  های سخت معمولا به اکتساب دانش و شناخت اولیه حوزه شغلی ارتباط دارد. مهارت
 .)همان(های اجرایی و فنی  خاص مرتبط هستند  مانند مهارت

 . ارتباط2

اله شده است  لیکن تعریفی که مورد اتفاق همه صااحب های بسیار زیادی ار برای ارتباط تعریف
توان کم توجهی و جوان بودن این رشته را علت ایان  نظران علو  ارتباط باشد  بیان نشده است. می

. اما تئودور کلونگر علت تعریف ناپذیری ارتباطاات را در (39  ص 1382)محسنیان راد  امر دانست 
ارتبااط »به معنای « فعل »امر می داند که مباحث علمی و پژوهشی ناشی از این 

  در واژگان عا  به خوبی جا افتاده است. بنابراین  اراله تعریفی واحد از آن به راحتی «برقرار کردن
. عالاوه بار ایان (35  ترجمه مرتضی ناوربخش  ص 1384)لیتل جان  استیفن  امکان پذیر نخواهد بود 

ارتباط به دلیل تداخل در علو  مختلف  دستخوش تعاریفی صنفی شاده توان گفت واژه  علل  می
ارتباطات معنا را بارای »است؛ از جمله اینکه در علم نشانه شناسی و مرد  شناسی آمده است که 

. (340  ص 1389)فیااض  « بخشاند چرخش در سطح اجتماع به وجود می آورند یاا سااختار می
فراگردی است حاوی تما  شرایطی کاه متضامن »ز ارتباط  همچنین از دیدگاه علم روانشناسی نی

آخرین تعریف که برگرفته از علو  ارتباطات اجتماعی است  هماان تعریاف «. انتقال معنی باشد
انتشاار  انتقاال »باشد که عبارت است از اینکاه  واژه ارتبااط در معناای  مد نظر این پژوهش می

)محسانیان راد  « باشد اجتماعی و اشتراکات فکری میهای  ها  ایجاد همبستگی اطلاعات و اندیشه
 .  (45  ص 1382

 . تبلیغ3

به معنای رسااندن کامالِ پیاا   خبار  اندیشاه و ساخن باه « بَلاغ»و « بلوغ»واژه تبلیغ  از ریشه 
کند تا موادّ تبلیغی هماراه خاود را   کسی است که با همه توان   تلاش می« مبلّغ»دیگری است و 
. (7  ص 15  ج 1392شاهری   )محمادی ری که اندیشه و دل مخاطب است  برساند  به مقصد نهایی
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است  « رساندن»ریشه اصلی آن از آیات قرآن گرفته شده و کاربردهای قرآنی آن در معنای لغوی 
های طلاب و  با این حال معمولا کاربرد این واژه در فضای فرهنگی فعلی ایران محدود به فعالیت

کسفورد نیز  ای علمیه میه روحانیون حوزه شود. همان طور که جان اسپوزیتو در دانشنامه اسلا  آ
)تبلیغ یک ایمان و عقیده( اسات کاه در « دعوت»اشاره می کند  تبلیغ یک واژه قابل جایگزین با 

 .(238  ص 1397)امیری  رود  کاربردهای جدید و نوین آن بکار می

 . مهارت های ارتباطی4

هاای موفاق و رو در  شود که شالوده ارتباط اجتماعی به رفتارهایی گفته می-های ارتباطی مهارت»
های ارتباطی به منزلاه آن دساته  . همچنین مهارت(152  ص 1396)شریفی  « دهد رو را تشکیل می

های بین فردی و فرایند ارتبااط  توانند درگیر تعامل هایی هستند که به واسطه آنها افراد می از مهارت
ندی که افراد در طی آن  اطلاعات  افکار و احساسات خود را از طریق مبادله کلامای شوند؛ فرای

. بار اسااس تعااریف بیاان (144  ص 1394)اعتماادی  گذارند  و غیر کلامی با یکدیگر در میان می
های ارتباطی کلامای و غیار  های ارتباطی را به دو دسته تقسیم کرد: مهارت توان مهارت شده  می

 کلامی.

 رت های ارتباطی در تبلیغمها
گیارد و دیان  زیست اجتماعی از ضروریات زندگی بشری اسات کاه از فطارت او سرچشامه می

مقدس اسلا  به عنوان یک آیینی که با فطارت انساان مطابقات دارد  رهبانیات و گوشاه گیاری را 
ردی و . شریعت اسلا  نسبت به ارتباطات میاان فا(155  ص 14ق  ج 1408)نوری  کند  محکو  می

ها عنایات ویاژه دارد  باه خصاوص عبااداتی چاون: حاج   ها و فرصت گروهی در همه موقعیت
های دقیقی بارای حادود ارتبااط  ایجااد  تثبیات   نمازهای جمعه و جماعت. دستورات و برنامه

تااوان اساالا  را دیناای کاااملًا  توسااعه و چگااونگی آن ارالااه داده اساات؛ بااه همااین جهاات می
ت؛. از آنجا که رسالت روحانیت تبلیغ معارف ارزشمند اسلا  است  مبلغ ارتباطییتبلیغی دانس

هاای  های ارتباطی تبلیغی افزایش دهد و کلیه فناون و تکنیک باید توانایی خود را نسبت به مهارت
 مورد نیاز را فرا گیرد و به بهترین شیوه ممکن  قدرت برقراری ارتباط با دیگران را کسب کند.
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 کلامی مهارت ارتباطی. 1

ترین وسایله تباادل و تفااهم  ترین و کااربردی ترین عامل ارتباطی انساان و کالا  سااده زبان مهم
 افکاار  انتقاال» کرد  تعریف چنین توان مي را ارتباط از خاص نوع رود. این ها به شمار می انسان

 متقاابلاً  و خود مخاطبان یا مخاطب گذرد به می فرستنده در رهن آنچه و ها خواسته احساسات 

ارتباط کلامی  شامل کلماتی است که  (6  ص 1393)اساکندری  « ها و احساسات آن افکار شنیدن
آوریم  اگر کلمات در مکان مناسب خود به کار برده شوند به سرعت بر جسام و روح  بر زبان می

سخن ماا  شود شخی مقابل با متانت به گذارند. مثلا بیان الفاظ دلپذیر  موجب می افراد تأثیر می
انگیازد و در  های مغرضانه و کیناه جویاناه اغلاب خشام فارد را بار می گوش فرا دهد. اما عبارت

. برای برقاراری (29   ص 1386)سجادی پور  کشاند  نهایت روابط را به دشمنی و تعارض و نبرد می
 ارتباط کلامی  عوامل تاثیر گذاری وجود دارد که شامل موارد زیرند:

 ل فهم بودن. شفاف و قاب1ـ1

ها ابها  ایجاد شاود  مانناد اینکاه افاراد از  شود که در معانی آن گاهی دشواری کلمات باعث می
ای  زبانی استفاده کنند که فقط برای گروه خاصی قابل فهم باشد  یاا اینکاه در تخصای و حرفاه

ورد و خاص تکلم کنند. در این صورت است که پیا  برای مخاطب اختلال معنایی به وجود می آ
کنناد  های مختلف فراماوش می در فرآیند ارتباطات  اخلال به وجود آید. گاهی متخصصان رشته

باشاد ممکان اسات معناای  های تخصصی  محدود می ها در زمینه که افرادی که سطح دانش آن
ها را درک نکنند  به عنوان مثال برخی از روحاانیون جلساات  های فنی مورد استفاده توسط آن واژه
های خاود از اصاطلاحات علمای  گیرند و در ساخنرانی های درسی اشتباه می می را با کلاسمرد

کنند  غافل از اینکه این گونه صحبت کردن نه تنها نتیجه مثبات نادارد  بلکاه  حوزوی استفاده می
کند و چه بسا نتیجه معکوس داشته باشد. امیرالماومنین  در مخاطبین ایجاد ملالت و خستگی می

همگاان آن  و نیکو زیور یابد نظم  نیکوترین سخن آن است که به»فرمایند  روایتی میدر  علی
 .(212  ص 1  ج 1410)آمدی  « را بفهمند

ها برآمده از شفاف نبودن سخن و مبهم بودن کالا  اسات   بسیاری از مشاجرات و دلخوری 
ان قابال فهام باشاد  فردی که قادر نباشد کلا  خود را شفاف بیان کند به طاوری کاه بارای دیگار

ممکن است نه تنها به مقصود خود نرسد  بلکه کلا  او ناخواسته موجب کج فهمای و دلخاوری 
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دیگران شود. هنگا  سخن گفتن  وقتی سخن ما قابل فهم باشد  شانونده مشاتاق باه گاوش دادن 
بال درک است  اما در صورتی که مطالب ناموزون و مبهم باشد برای شنونده خسته کننده و غیر قا

بوده و تمایلی به گوش دادن نخواهد داشت. علاوه بر قابل فهم بودن کلا   باید میزان درک و فهام 
مخاطب نیز در نظر گرفته شود و به اندازه درک و فهم او از کلماات اساتفاده گاردد؛ در غیار ایان 

و  صورت سخنان ما به علت درک نشدن از سوی مخاطب  برای او جذاب نخواهد باود و خساته
دلزده خواهد شد؛ پس باید شرایط سنی  موقعیت روحی و میزان فهام و درک طارف مقابال را در 

توانیم با دیگاران برقارار کنایم و از ایجااد  نظر بگیریم. با پیروی از این الگو  ارتباط مؤثرتری را می
. سوء  ن و کج فهمی که حاصلی جز صدمه به روابط بین فردی نخواهد داشت  جلوگیری کنایم

 (12  ص 1389)کریمی  

 . شایستگی سخن2ـ1

کمیت و کیفیت سخن و در نظار داشاتن معیارهاای ساخن شایساته و ارزشای  از عوامال مهام 
ساخن شایساته آن »نویساد  درباره ساخن شایساته می برقراری ارتباط است. علامه طباطبایی

دینای و آداب و هاای  است که از نظر کمی  کیفی و محتوا در چاارچوب ماوازین عقلای و ارزش
ساخن  (463  ص2  ج1395پرسات   )وطن« سنن اجتماعی قرار گیرد و شنونده را به پاذیرش وادارد

 شایسته معیارهایی دارد که عبارتند از:
سلامت و عفت کلا . پرهیز از تعبیرات زننده و کلمات رکیک  مبتذل و نااموزون  از . 1ا2ا1

که خود برخاسته از ادب  عزت نفاس و رشاد شرایط مهم سخن شایسته است. رعایت این مهم  
شخصیتی گوینده است  موجب تقویت احترا  متقابل و در نتیجه  تأثیر گذاری و جذابیت گفتاار 

. در همین راستا  قرآن کریم هنگا  یاد کردن یا توصایف اشایاء و (85  ص 1391)نگارش  گردد  می
و  23؛ نساء 222)بقره استفاده نموده است  مطالب شر  انگیز و خلاف ادب  همواره از تعابیر کنایی

 .(189؛ اعراف 43
نرمی و ملایمت. سخنی که با نرمی و عطوفت همراه باشد  همچاون آهنگای گاوش . 2ا2ا1

نواز  دل نشین و تأثیر گذار است  چرا که عواطف و احساسات مخاطب را به منظور تأثیر گذاری 
توصیه نمود که باا  متعال  به موسی و هارون گیرد. از این روی  خداوند در وی  به کمک می

  با وجود ایان  ملایمات در ساخن  (44)طه فرعون به نرمی سخن گویند شاید که حق را بپذیرد 
هنگامی ارزشمند است که با قاطعیت و شفافیت همراه گردد  چرا که نرمی گفتار  ابازاری اسات 
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بخشی از حق گاردد  دیگار ارزش نخواهاد برای القای بهتر حق  و آنگاه که موجب زیر پا نهادن 
بادین ساان  ساخن  .ای از مداهناه و چاپلوسای اسات ای از نفاق  تظاهر و گوناه بود  بلکه جلوه

شایسته آن است که در عین نرمی و ملایمت  تمامیت حق را پااس دارد و حقیقات را بااز گویاد 
 .(87  ص 1391)نگارش  

فاتن از صافات پساندیده انساان اسات و در استواری و سنجیدگی. سخن سنجیده گ. 3ا2ا1
اصاولًا ساخن سانجیده   (5  ص 1392.)تهاوری  رود مقابلِ بیهوده گویی و هرزه درآیی به کار مای

در دو  (4  ص 1389)قاسامی  سخني است که از سر اندیشه برآید و باعث ارجمندي متکلّم گردد. 
دهد  یکی تقوای الهی  و دیگاری  ور میآیه مبارکه  خداوند به دو امر اساسی در کنار یکدیگر دست

ی گفتار انساان  در   ی تاثیر ویژه ؛ این امر نشان دهنده(70؛ احزاب 9)نساء سخن گفتن استوار است 
 ای که در ردیف تقوای الهی بیان شده است.  رسیدن او به سعادت دارد  به گونه

 . صداقت3ـ1

ای برخاوردار  ن و خارد از جایگااه ویاژهصداقت و راستگویی از اعمال نیکوی انساانی و نازد دیا
کند که آد  سالم و متعادل  دل و زباانش یکساو و هماهناگ  است. فطرت پاک انسان ایجاب می

باشاد   اااهر و باااطنش یکاای باشااد و آنچااه را بااور دارد باار زبااان جاااری کنااد. راسااتگویی از 
؛ مالاده 17)آل عماران های برجسته مؤمنان است که در آیات قرآن بر آن تاکید شاده اسات  خصلت

  مالاک (84  ص 1ق  ج 1410)آمادی  ترین پایه ایماان  و همچنین روایات راستگویی را قوی (119
 اند. دانسته (288)همان  ص و الها  از سوی خدا  (414)همان  ص دین 

آشکارترین معنی صدق  مطابقت سخن با واقعیت خارجی و عینی اسات. از آن رو کاه ایان 
وت و واقع مربوط است  بعضای ناا  آن را صادق ثباوتی گذاشاته اناد؛ بار ایان صدق به عالم ثب

اساس  اگر مبلغی سخنی را به دین نسبت دهد که مطابق با واقع نباشد ناصاادق خواهاد باود. در 
مقابل  گاهی صدق و کذب به اعتقاد گوینده مربوط است نه به واقع  در ایان حالات یاک مبلاغ 

تقاد ندارد. در این صورت  هر چند مفاد ادعاای او مطاابق باا واقاع گوید که بدان اع سخنی را می
توان او را کارب نامید. ارباب بلاغت این معنای صدق و کذب را از آیاه نخسات ساوره  باشد  می

تاوان  معنی ساو  صادق و کاذب را می (42  ص 1398)فصیحی رامندی   منافقون استفاده کرده اند.
مطرح کند که برای آن ادعا دلیل و برهاانی نداشاته باشاد. ایان  صورتی دانست که مبلغ ادعایی را

. بناابراین  مبلاغ صاادق (134  ص 1397)سلطانی رنانی  توان صدق اثباتی نامید  معنی صدق را می
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کسی است که اولا  سخنش مطابق با واقع باشد  ثانیا  برای این مطابقات  گاواه و مادرک داشاته 
 عتقد باشد.باشد و ثالثا  خودش نیز بدان م

آثار ارزنده هر پدیده ای بستگی به ارزش و اهمیت آن دارد و چون راساتی از اهمیات باالایی 
. همراهای خادا 1شاود:  ها اشاره می برخوردار است  آثار ارزشمند و نیکویی دارد که برخی از آن

یثای )ل. اصلاح اماور 3 (215  ص 1ق  ج 1403)مجلسی  . حکمت 2 (288  ص 1ق  ج 1410)آمدی  
)همان . خیر دنیا و آخرت 5 (446  ص 1ق  ج 1410)آمدی  . بزرگی مقا  4 (452  ص 1376واسطی  

 .(123ص 

  . تشکر و ستایش در برابر کار نیک4ـ1

هاای دیگاران  از دیگر فنون برقراری و حفظ ارتباط  سپاسگزاری و قادردانی از زحماات و خوبی
  یاا کمکای باه او ارزانای داشات  ا هاار ادب است. به طوری که انسان اگر از کسی نیکی دیاد

نموده  از او تشکر کند و در صدد جبران آن احسان برآید و با این کاار  موجاب فزونای محبات و 
زمانی کاه باه شاما تحیتای »فرماید:    خداوند متعال می(163  ص 1396)شریفی  صمیمیت گردد 

همانند آن پاسخ گویید که خداوند حسااب  گفته شد  پاسخ آن را با بهتر از آن دهید یا )حداقل( با
کنناد و باا  . معمولا مرد  در منطقه تبلیغی به روحانی ا هار لطف می(86)نساء « همه چیز را دارد

دهند  بر اساس این آیه  مبلغ نباید از کنار کار نیاک دیگاران  دادن هدایا  محبت خود را نشان می
انند آن را پاسخ دهد  متأسافانه دیاده شاده برخای کاار توجه بگذرد  بلکه یا بهتر از آن و یا هم بی

دانند و به هماین دلیال  حتای از تشاکر زباانی دریاغ  نیک دیگران را و یفه و خدمت به خود می
شاوند  پاس روحاانی مبلاغ بایاد باا  ورزند و با این رفتار ناپسند  موجاب ساردی رواباط می می
تواناد جباران خاوبی او را  هد و یا حتی اگر نمیگیری از این مهارت  پاسخ نیکی دیگران را بد بهره

هاا را حفاظ  کند  حداقل از او تشکر کرده  در حقش دعا کند و با این عمل رابطه باین خاود و آن
گزاری از کسی که از تاو خشانود اسات  موجاب  سپاس»فرماید  می نمایند؛ چرا که اما  علی

تاو ناخشانود اسات  سابب مهرباانی او  شود  و تشکر کردن از کسی کاه از وفاداری بیشتر او می
 1.(112  ص 1382آخوندی   ؛ 407  1410)تمیمی آمدی  « شود نسبت به تو می

                                                           
 « شکرك للّراضی عنك یزیده رضا و وفاء  شکرك للساخط علیك یوجب لك منه صلاحا و تعطّفا.. »1
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 مهارت ارتباطی غیرکلامی. 2
نامناد  عباارت از کلیاه  نیاز می« زباان خااموش»یاا « زباان اشااره»ارتباط غیر کلامی که آن را 

شوند و یا توساط دیگاران درک  یگران ابراز میرفتارهایی است که آگاهانه یا نا آگاهانه در حضور د
ها به صورت علایم یا رمزهای غیر کلامی انتقاال یابناد  آن را  گردند. به عبارت دیگر  اگر پیا  می

هاای  ؛ الیزابات کونکاه در کتااب مهارت( 31  ص 1382)شااه ولای  گویناد  ارتباط غیر کلامی می
آورناد  بارای  کنند بر زباان نمی فکر و احساس می گوید: مرد  اغلب تما  آنچه را که ارتباطی می

هاا  ن دهند  باید توجه خاصی به رفتارهای غیر کلامای آ دریافت مفهو  کامل چیزی که انتقال می
اند از زبان اشااره  تکاان  ؛ مثال هایی از این نوع ارتباط عبارت(75  ص 1396)کونکه  داشته باشید 

)شافیعی  س  تماس های چشامی  حاالات صاورت و... های بدن  حالات بدن  صدا و آوا  لبا
های ارتباطی غیرکلامی هستند که عالاوه بار  سری مهارت   در فضای تبلیغی  یک(51  ص 1399

 ای داشته باشد  که عبارتند از: ها نیز  توجه ویژه موارد رکر شده  مبلغ باید به آن

 . تغافل1ـ2

رود  تغافل است؛ تغافل  یعنی  عی به شمار مییکی دیگر از مواردی که لازمه حفظ روابط اجتما
نشان دهد و وانماود کناد  غافل انسان چیزی را بداند و از آن آگاه باشد ولی با اراده و عمد  خود را

؛ اگر مبلغ دین که و یفه تربیت نفاوس را بار (141  ص 1388)اسماعیلی ایولی  که از آن آگاه نیست 
دهاد   جا و در مورد صحیح استفاده کند  نتیجه مثبت می را بهعهده دارد  این مهارت مهم ارتباطی 

گذارد؛ و اگر نابجا و در غیر مورد واقع شود ناه تنهاا اثار مفیاد  ها  حسن اثر می و در تربیت انسان
ندارد؛ بلکه در بعضی از مواقع مضر و زیان بخش خواهد بود. پس تغاافلی کاه در تعاالیم دینای 

اناد  تغاافلی اسات   اسلا  پیروان خود را به رعایت آن تشویق کردهممدوح شناخته شده و اولیای 
مصالحت »فرماید  می که ناشی از عقل  مصلحت و هوشیاری باشد همانگونه که اما  سجاد

همزیستی سالم و معاشرت با مرد  در پیماناه ای اسات کاه دو ساو  آن هوشایاری و یاک ساو  
مثبات   تغافال ین روایت در واقع ضمن تاکید بار  ا(359  ص1  ج 1384)حرانی  « باشد تغافل آن
کند و سهم آن را دو سو   دارد. ابتدا تاکید به هوشیاری و ترک غفلت می منفی بر حذر می تغافل از

داند که مفهومش این است که انسان نباید از مسایل مهم زندگی و حوادث پیرامونش بی خبار  می
که خیر و صلاح او در آن است  باشد؛ از سوی دیگر  بماند  بلکه باید با کمال دقت  مراقب آنچه
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دهاد   تغافال می توجهی قرار گیرد  دستور به اعتنایی و بی نسبت به اموری که لاز  است مورد بی
اگر یاک روحاانی باه دنباال  .ای است مانند  مخفی کردن عیوب پنهانی دیگران  که کار پسندیده

اصالاح  بادیهی اسات عیاوب فراوانای آشاکار  پیدا کردن عیوب مخاطبینش باشد ولو به قصاد
ها خالی از امور ناصواب نیست  اگر جزلیات زنادگی دیگاران را باا  شود چرا که زندگی انسان می

ها را مورد بازخواست قارار دهاد  زنادگی باراي خاودش تلاخ و  کنجکاوی و دقت پیدا کند و آن
کسای کاه »فرمودناد:  یرالماومنینشوند. در حدیثی نورانی ام دوستان از اطراف او پراکنده می

  ح 1)آمادی  ج « تغافل و چشم پوشی از بسیاری امور نکند  زندگی بارای او نااگوار خواهاد شاد
. فاراهم 1شاود:  ؛ برای فهم بهتر اهمیت این مهارت مهم باه بعضای از فوایاد آن شااره می(9149

 (13)یوساف قابال . حفظ کرامت شاخی م2 (757  ص20  ج 1363)بحرانای  شدن زمینه اصلاح 
. بالا رفتن منزلات تغافال 4 (400  ص 3ق  ج 1379)ابن شهر آشوب مازندرانی  . پی بردن به اشتباه 3

 .(224  ص 1   جلد1384)حرانی  کننده 

 . آراستگی ظاهری2ـ2

های غیرکلامی است و عامال مهمای در زمیناه ساازی بارای  آراستگی  اهری مبلغ  از پیامرسان
های تربیتی دارد  پااکیزگی عالاوه بار اینکاه تاأثیر بسازایی کاه در سالامت  زهمقبولیت بیشتر آمو

خواهاد  شود؛ کسای کاه می شخصی و اجتماعی دارد  موجب دلپذیری و جلب نظر بینندگان می
های الهی فراخواند و در هدایت و تربیت آناان ساهیم باشاد بایاد در  دیگران را با عملش به ارزش
ی  اهری خود اهمیت دهد. روان شناسان اجتماعی این امر را عامل حد امکان به پاکی و آراستگ

هماواره  پیشاوایان معصاو  (134  ص 1400)جبااری  دانناد.  دهی می موثری در کاارایی پیاا 
شاود. از اینارو اماا   کردند که آراستگی  اهری  باعث خشنودی خداوند متعاال می سفارش می

خاودآرایی را دوسات دارد و از ژولیاده نشاان دادن خداوند متعال  زیبایی و »فرمودند  صادق
اش نعمتی بدهد  دوست دارد اثار آن را در او  خود و ا هار فقر کراهت دارد. هرگاه خداوند به بنده

اش را گاچ  ببیند؛ عرض شد: چگونه؟ فرمود: لباس تمیز بپوشد  از بوی خوش استفاده کند  خانه
اهمیات ایان . (195  ص 1ق  ج 1412)دیلمای  « دهاایش را برطارف سااز و سافید کناد  و آلودگي

 .  (31)اعراف هد  موضوع تا جایی است که خداوند دستور به آراسته بودن هنگا  عبادت و نماز می

ای که باید دقت شود این است که میزان زیبایی لبااس و آراساتگی آن بایاد متناساب باا  نکته
نوع پوشش روحانی در زندگی روستایی کاه محل تبلیغ و  اهر مرد  آنجا باشد. طبیعی است که 
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شهری متفاوت است. فراماوش نکنیاد   خاک مزرعه بر لباس ساکنان آن نشسته  با تبلیغ در منطقه
که این زیبایی  اهر برای جذب مخاطبان است و نباید باعث ایجاد سوء تفااهم نسابت باه شاما 

 کند: آراستگی  اهری در چند چیز جلوه می .شود
ن لباس مرتب و تمیز. خوش لباسی یک میل درونی است. آراستگی لباس از پوشید. 1ه2ه2

« و لباس خویشتن را پاک کان»فرماید:  می تر است. خداوند به پیامبر  پوشیدن نوع لباس مهم
. روحانی بایاد (444  ص 6ق  ج 1407)کلینی  زداید  ی پاکیزه  غم و اندوه را می . زیرا جامه(4)مدثر 

فرمایاد  می ابل قبول داشته باشاد و از ژولیادگی بپرهیازد. حضارت علای اهری مناسب و ق
البته مبلغ باید دقت کند که از این رفتاار  (63  ص 1)آمدی  ج « خودآرایی از اخلاق مؤمنان است»

 .او اشرافیت برداشت نشود

گرترین اجازای بادن اسات   رسیدگی به موی سر و صورت. موی سر یکی از جلوه. 2ه2ه2
ها  بر آراستگی آدمای  و آراستن موهای سر و صورت و تمیز نگاه داشتن و مرتب کردن آنپیراستن 

)کلینای  ها  موی نیکاو و قشانگ اسات  از زیباترین زیبایی»فرماید:  می افزاید. اما  صادق می
  شااانه کااردن مااو  آسااان تاارین روش آراسااتگی اساات. بااه فرمااوده امااا  (615  ص 2ق  ج 1407

  73ق  ج 1403)مجلسای  « های خداست. پس آن را گرامی بدارید ز پوششموی زیبا ا» صادق
 .(83ص 

)کلینای  بوی خوش و عطرزدن. بوی خوش و عطر زدن از اخالاق پیغمباران اسات.. 3ه2ه2
استفاده از عطر را باعاث انبسااط روحای دانساته و  همچنین اما  رضا (511  ص 6ق  ج 1407

برد: عطر زدن  عسل خوردن   کند و غم را از بین می باز میچهار چیز است که دل را »فرماید:  می
 (141  ص 73ق  ج 1403)مجلسی  سواری کردن و به سبزه نظر کردن.

 . گوش دادن فعال3ـ2

گویناد.  می« شانود ماوثر»فعاال  طاور باه را کلاماي هاي پیا  تفسیر و تعبیر و رمز کشف فرایند
مان گوش دادن فعال یا گاوش دادن موثراسات. در منظور از شنود موثر ه (63  ص 1372)رضالیان  

های سرسری و عادی  شانونده تماا  حاواس و حضاور  این نوع گوش دادن بر خلاف گوش دادن
کند تا علاوه بر درک معانی گفتار گوینده  منظور و تعاابیر پشات کالا   ااهری  خود را جمع می

د؛ در گوش دادن فعال  شنونده فعالاناه وارد ای برقرار ساز گوینده نیز پی برده و با او ارتباط سازنده
ها و بازخورهای به موقاع و مناساب باه گویناده در تاداو   همه صحنه گفتگو شده و با دادن پاسخ
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نمایاد؛ ایان ناوع گاوش دادن هنار و فان خاصای اسات و قطعاا  گفتار گوینده با او همراهی می
 (22  ص 1373یی اهرنجانی  )میرزاکند که آموختنی است.  های خاصی را ایجاب می مهارت

تر است؛ ولی گاوش دادن ساخت و غیار  تر و فراگیری و کنترل آن نیز ساده حرف زدن  راحت
ملموس است به طوری که انسان معمولی  یک شنونده ضعیف اسات چاون گاوش دادن فعاال  

 هاای ارتبااطی  یاک فرآیناد دو باشد؛ این مهارت مانند بسایاری از مهارت یک عمل پیچیده می
طرفه است؛ یعنی کافی نیست که شنونده فقط سراپا گوش باشد و تما  حواس خود را به ساخنان 
گوینده معطوف دارد؛ بلکه برای اطمینان از درک مطلب  باید استنباط خود را نیز به او منتقل کناد 

اطاب  های مورد نیاز یک مبلغ  برای تأثیر گذاری بار مخ . یکی از توانایی(31  ص 1382)شاه ولی  
ای که قبل از گوش دادن به حرف طرف مقابل از نصیحت  مهارت گوش دادن فعال است  به گونه

کردن  مقایسه کردن  سرزنش کردن و قضاوت کردن بپرهیزد؛ برای فراگیری این مهاارت مهام  از 
 توان بهره گرفت؛ های زیر می روش

ب کنیاد؛ بادین معنای کاه . پیش از هر چیز  قیافه و شکل خود را متناسب با وضعیت مرتا1
روبروی گوینده قرار بگیرید و هوشیار باشید. از سوی دیگر از آنچاه کاه ممکان اسات اساتنباط 

ها را ضاربدری قارار  منفی یا قیافه گرفته را برای گوینده تداعی کند مانند شل و ول باودن  دسات
اجمی بخاود گارفتن  مانناد ی ته ها را بالا انداختن  همچنین از قیافه دادن  روی برگرداندن  شانه

. همیشاه حرکاات خاود را تحلیال 2ها را به کمر زدن یا چانه را جلو دادن  اجتناب کنیاد.  دست
دهاد. حرکاات  دهد حرکات باز و رسا به سخنران احسااس راحتای می کنید. تحقیقات نشان می

ها روی  ن دساتهای انگشتانتان  در هم کردن انگشتان پا نگه داشت عصبی مانند تمیز کردن ناخن
های چهره شما نیز مهم اسات.  . حالت3کند.  صورت یا نزدیک آن معمولا گوینده را ناراحت می

هایتان را باالا و  روح  سخت و خشن اجتناب ورزید. با علاقه نگاه کنید  ابرو از قیافه خشک و بی
شااید مهمتارین  .4پایین ببرید  گاهی لبخندی بزنید یا سرتان را به علامات تأییاد تکاان دهیاد. 

علامت توجه و گوش دادن  تماس چشمی باشد. البته از افراط و تفریط باید اجتناب شود و نبایاد 
به کسی خیره شد که از آن تعبیر رفتار تهاجمی بشود و از طرف دیگر نباید به طور مستمر باه ایان 

 (66  ص 1372لیان  )رضاطرف و آن طرف  بالا و پایین نگاه کرد که به عد  علاقه تفسیر گردد. 

 . نگاه کردن4ـ2

« ارتباطاات چشامی»یاا « ارتباطاات بصاری»مطالعه درباره تمااس چشامی را در ارتباطاات  
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ترین وسیله پیوند ما باا جهاان  ها  مهم ناگفته پیداست که چشم (173  ص 1396)شریفی  اند  نامیده
رهان و روان ماا هساتند؛ هاا باه جهاان نهاان  ترین دریچه ورود مفاهیم و داده محسوس و اصلی

اناد؛ در حاالی کاه ساایر  های عاطفی بوده ها همواره منبع ارزشمند اطلاعاتی درباره حالت چشم
هایی هساتند کاه  ها یکای از قسامت توان تحت کنترل خود درآورد؛ اما چشام اجزای چهره را می

هاا را احاطاه  کاه آنها و ناواحی  ها اعمال داشت؛ در نتیجه  چشم توان بر آن کمترین کنترل را می
هاای عااطفی  تری را دربااره حالت های صورت  اطلاعات دقیاق اند  نسبت به سایر قسمت کرده

نگاه یکی از ابزارهای مهم در ارتباط غیر کلامای اسات؛  (62  ص 1393)رضایی  کنند.  آشکار می
  فرماان و امثاال هایی از قبیل: تشویق  توبیخ  تهدید  سؤال  تحسین  تحقیر با نگاه است که پیا 

به همین دلیل  باه چناد ناوع نگااه کاردن  کاه در  (129  ص 1400)جباری  یابد. ها  انتقال می این
 کنیم: برقراری ارتباط مثبت کاربرد دارد  اشاره می

نگاه توأ  با مهر  عاطفه و محبت. این نگاه بهتارین وسایله بارای جلاب دوساتان و  .1ه4ه2
ن است؛ نگاه عمیقی که با لبخند و خوش رویی آمیخته باشاد در ایجاد محبوبیت در قلوب دیگرا

نگاه روحانی به مرد  بایاد هماراه  (22  ص 1389)کریمی  کسب محبت و علاقه بسیار مؤثر است 
نگاه کردن مارد باا ایماان باه صاورت بارادر »فرماید:  می با مهر و عطوفت باشد  رسول خدا

 .(282  ص 1  ج 1384)حرانی  « است مسلمان خود از روی محبت و علاقه  عبادت
ترسند و به این وسیله مارد   نگاه از روی خشم و غضب. دیگران از این نوع نگاه می .2ه4ه2

در مورد این ناوع  مذمو  است. اما  صادق شوند. این نگاه از دیدگاه معصومان تهدید می
« دا او را در قیامات بترسااندهر کس به مومنی نظری کند که او را بترسااند  خا»فرماید:  نگاه می
های تند و خشن موجب آزرده شدن دیگری و آسیب به رواباط  نگاه (368  ص 2ق  ج1407)کلینی  

 بین فردی خواهد شد.
نگاه تمسخرآمیز و از روی استهزاء. این نوع نگاه از نظر اسلا  بسیار زشت و ناپسند  .3ه4ه2

نگااه باا گوشاه چشام و مساخره آمیاز را از  است و از گناهان به شمار آماده اسات. قارآن کاریم
 .(30)مطففین داند  های کفار می ویژگی
گیارد  فقاط باه فارد اجااز  توجهانه. در این نوع نگااه  تعامال صاورت نمی نگاه بی .4ه4ه2

دهد که از حضور دیگری آگاهی یابد. اما برای باز کاردن بااب گفتگاو تاوقعی نداشاته باشاد  می
بنابراین  پس لزو  دقت در نوع نگاه این است که هر یاک از حرکاات . (211  ص 1395)محمودی  
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تواند هم موجب جذب و هام موجاب طارد  چشم بیان کننده معنا و مفهومی خاص است که می
 .(22  ص 1389)کریمی   .دیگران شو

 . تواضع و فروتنی5ـ2

و در اصاطلاح  «( وضاع»ق  ماادة 1414)ابان منظاور  « تاذلل و فروتنای»تواضع در لغت به معنای 
. (237  ص1378)نراقای  عبارت است از شکسته نفسی که انساان خاود را برتار از دیگاران نداناد 

شاود  دیگاران را بازرگ و گرامای بادارد  خاود  وجود چنین حالتی در فرد ضمن اینکه باعث می
هیچ کس تواضع نکرد مگار »فرمودند  شود؛ چنانکه پیغمبر اکر  شخی هم دارای رفعت می

تاوان یکای از  . تواضاع و فروتنای را می(56ق  ص 1414)طوسای  « ه خدا او را بلند مرتبه کارداینک
توانند مارد  را باه دور خاود جماع  های تبلیغی نا  برد  چرا که مبلغ متواضع و فروتن  می مهارت

لباا غا (148  ص 15  ج 1374)مکار  شایرازی  داند کند؛ از آنجا که قرآن کریم تواضع را نفی تکبر می
شوند؛ در حاالی کاه اگار مبلاغ صافت  پراکنده می« متکبر»و « مغرور»مخاطبان از اطراف مبلغ 

موجاب جلاب محبات » را در خود رشد داده باشد  به فرموده اما  صادق« تواضع و فروتنی»
تواند مرد  را پروانه وار به دور خاود جماع  و می (229  ص 75ق  ج 1403)مجلسی  « شود مرد  می

 کند.  با محبت چون شمع برایشان نورافشانی کرده و 
های والا  موجاب  ها  مایه شارافت و کرامات  زینات انساان این خصلت موجب نشر ارزش

های حکمات در روح و روان  دوساتی  وقار و آراماش  موجاب رفعات مقاا   جوشاش چشامه
عقل و درایات  های ابلیس و باعث افزایش وسلامتی  وفور نعمت  اسلحه نیرومند در برابر نیرنگ

نقال شاده  بیاانگر ایان  و اماماان معصاو  باشد  روایات متعددی که از پیامبر اکار  می
های متواضاع  رمز موفقیت انسان (224تا  220  ص 13  ج 1384)محمدی ری شهری   مطلب است.

حارو  هایی است که افراد متکبار از آنهاا م در ایجاد برقراری ارتباط با دیگران  به کارگیری مهارت
 عبارتند از:  ها هستند. از جمله این مهارت

. 3. عاد  توقاع ساتایش 2 (12  ص 73ق  ج 1403)مجلسای  . پیش دستی در سالا  کاردن 1
)حار . پرهیز از جدال و بحث بیهوده 4 (489  ص8ق  ج 1414)حر عاملی  نشستن در پایین مجلس 

گیری از چناین  . به دلیل بهره(63فرقان ). آرامش و وقار در راه رفتن 5 (489  ص8ق  ج 1414عاملی  
کنناد  های فروتن  احساس آرامش می ها و رفتارهای پسندیده است که افراد در کنار انسان مهارت

 کنند. و از ایجاد رابطه با آنها استقبال می
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 نتیجه گیری
بلغاین تبلیغ مؤثر و سازنده  رابطه مساتقیم باا چگاونگی ارتبااط باا مارد  دارد؛ از ایان رو اگار م

بخواهند توانمندی لاز  را جهت پیشبرد اهداف مقادس دیان داشاته باشاند  لاز  اسات ارتبااط 
 . ها با مخاطبین خود بر اساس معیارهای شناخته شده باشد تبلیغی آن

شاود   منظور برقراری ارتباط و تعامل با یکدیگر استفاده می ها به های ارتباطی که از آن مهارت
و غیر کلامی؛ مهارت ارتباطی کلامی از طریق گفتگو و بکااربردن کلماات و اند: کلامی  دو گونه

های آن که در تبلیاغ  هاور و باروز بیشاتری دارد شاامل  گردد؛ و مهمترین مولفه ها ایجاد می واژه
هاای  صداقت  شایستگی سخن  تشکر کردن و ستایش دیگران در برابر کار نیک هستند و مهارت

ایند انتقال معنا از طریق زبان بدن؛ چهره  ارتبااط جسام و حرکاات هار ارتباطی غیر کلامی با فر
شاود؛ و مهمتارین  شود. که از آن  به عنوان زباان خااموش نیاز یااد می یک از اعضا توصیف می

 های آن  تغافل  آراستگی  اهری  گوش دادن فعال  نگاه کردن و تواضغ و فروتنی است. از مولفه

 باا اند تاا داشاته تالاش )علایهم السالا (معصومین  حضرات است که  معلو روشنی به شد گفته آنچه

بازگو نمایناد و  خود مخاطبان را  برای دینی حقایق و توحیدی معارف ها  روش انواع از گیری بهره
 در بیشاتر آن  چه هر ماندگاری برای مؤمنان و روح اعماق در خود کلا  بهتر چه هر رسوخ برای

گرفتند  می غیر کلامی(  بهره های بصری)پیا  های می(  با رفتار و جلوهسخنانشان )پیا  کلا کنار
 برای هنوز شیوه این ها قرن شدن از سپری پس اند. دست یافته مانندی بی توفیقات به کار این در و

دارد. روحانیت شیعه نیز با به دوش داشتن علم رسالت تبلیاغ معاارف دیان   تازگی و جذابیت ما
 .  و روش در جهت هدایت و سعادت جامعه بهره بگیرندباید از این متد 
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 های تبلیغی های بین فردی در موفقیت اهمیت مهارت
 *مصطفی نظری

 چکیده
روابط بین فردی بیان کند و آنها را برای   های کلان و خُرد را در حوزه این نوشتار  کوشیده است تا مهارت

ش عماده اسات: ها شاامل ساه بخا مخاطب خاص )مبلّغان( باورپذیر سازد و انطباق دهد. این مهارت
هاای ساازگاری باا  هاای لاز  بارای اداماه ارتبااط و مهارت های لاز  برای شروع ارتباط  مهارت مهارت

هاای دینای شاده اسات و باا  دیگران. نگارنده پس از بیان ریزموضوعات  وارد مقایسه و تطبیاق باا آموزه
 تحلیل و توصیف هر مهارت  آیات و روایات متناسب را بیان نموده است. 

این بررسی که با روش توصیفی ا تحلیلی صورت گرفته  حاکی از این نکته است کاه مبلّغاان   نتیجه
های تبلیغای  توانند زمینه موفقیت های ارتباطی و استفاده از دانش روز  می دینی با مجهز شدن به مهارت

 دست آورند. بیشتری را به
 . گاری  تبلیغ موفقهای بین فردی  روابط صمیمانه  ساز مهارت: کلیدواژگان

                                                           
 دکتری قرآن و روانشناسی: * 

 فصلنامه علمی ـ تخصصیدو 

 1401  بهار و تابستانم، هفت وم، شمارهسسال  
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 مقدمه
مسئله تبلیغ  یکی از مسالل اساسی در حیات اجتماعی است و مخصاوص یاک دوره نیسات. »

و از این قبیل تعبیر شده است  یکی از و ایف « تبیین»  «بیان»  «بلاغ»تبلیغ که از آن در قرآن به 
ن اسات. تبلیاغ  یعنای مقدّس  و یفه انبیا  و یفه علماا  و یفاه متفکاران و دانایاان و مصالحا

هاای مخاطباان کاه بادون آن  دچاار  رساندن. رساندنِ چه؟ رساندنِ آن حقایقی باه ارهاان و دل
   1«خسارت خواهند شد. این است که ارزش تبلیغ را بالا میبرد.

گیاری از  ها  لازو  بهره تر شدن جوامع و نیز ابعااد ماؤثر در ارتباطاات انساان امروزه با پیچیده
بنیان در روابط بین فردی  بیش از پیش اهمیت خویش را آشکار نموده  های دانش دانش و مهارت

آوران هدایت و معنویت در جامعه  به دلیل مواجهاه  است. در این میان  مبلّغان دینی به عنوان پیا 
 هاای ها و لزو  مجهز بودن ایشان به ابزار مؤثر تبلیغی و روزآمد  نیازمند آشنایی با مهارت با انسان

دینای را در   دسات آورده و جامعاه هاای بیشاتری به فردی هستند تا بتوانند موفقیت ارتباطات میان
اسلامی  و ساپس تمادن ناوین اسالامی رهنماون   های معنویت و اخلاق به سوی جامعه عرصه

هاای بازرگ اقتصاادی و  های اجتماعی از یاک ساو  و کارتل امروزی که شبکه  سازند. در جامعه
شناسند  باه دنباال رسایدن باه اهاداف شاوِ   یرتوحیدی که دیگر مرز و حریمی نمیهای غ رسانه

هاای باین  غیردینی  اومانیستی و غیراومانیستیِ خویش هستند. آشنایی مبلّغان دلساوز باا مهارت
 هدایت و معنویت باشد.   های تشنه وصل رساندن پیا  اسلا  و قرآن به انسان  تواند حلقه فردی می

ویژه جواناان   ایم کاه مارد   باه ی سالیان متمادی تبلیغی  چه بسیار دیده و شنیدهها در تجربه
  بیش از آنکه در سؤالاتشان به دنبال پاسخ صحیح و مستدل باشاند  باه دنباال ایجااد یاک رابطاه

سازنده و مؤثر  آشانایی   آن بتوانند با برقراری یک رابطه  عاطفی  صمیمی و امن هستند که در سایه
تواناد  های لاز  در روابط میان فاردی می با محتوای معارف دینی پیدا کنند. یافتن مهارت بیشتری

مند  در سرزمین ناآشنای دنیای درونای یاک  های تبلیغی یک مبلّغ دغدغه به عنوان کلید موفقیت
  های ایجااد جامعاه جوان  یک پدر  یک مادر دلساوز و ... باه حسااب آیاد و در نهایات  زمیناه

زیبایی   ها  خاطره داوری ا رقم بزند؛ جایی که در آن  روابط و سلوک مؤمنانه و عد  پیشاسلامی ر

                                                           
 .2/2/1377. بیانات مقا  معظم رهبری در دیدار جمعی از روحانیون  1
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 کند.  در رهن و جان مخاطبان یک مبلّغ ایجاد می
منزله پیشاینه  توان آنها را به هایی وجود دارد که از جهاتی می در خصوص موضوع مقاله  نوشته

تااه باودن ایان متاون و عاد  ورود باه جزلیاات ؛ ولی به دلیل کو(1394)اسکندری  در نظر گرفت 
ماذکور مرباوط باه   عملیاتی داشت. علاوه بر ایان  موضاوع نوشاته  توان از آنها بهره مهارت  نمی

خوبی طی شاده  گیرد که فرآیند تبلیغ بههای بین فردی نیست. تبلیغ موفق زمانی شکل می مهارت
دی ارتباط را در قالبی قرار دهد که بارای مبلّاغ  های بین فر باشد. این نوشتار  سعی دارد تا مهارت

 قابل استفاده و کاربردی باشد.

 شناسی مفهوم
گای و... آماده    در لغت به معنای توانایی در کار  ماهر بودن  زبردساتی  اساتادی  چیره1مهارت

هایی است که فارد  های بین فردی  آن دسته از مهارت (. مقصود از مهارت1377است )دهخدا  
ای را نخست شروع کند و سپس  بتواند آن را اداماه  سازد تا بتواند به بهترین وجه  رابطه قادر می را

 دهد و در نهایت  با افراد پیرامون خود سازگار باشد.
سازمان بهداشت جهانی بعد از جنگ جهانی دو  و نابسامانی وضع زندگی افاراد در مساالل 

باه  1993پذیر  در ساال  مورد کودکان و اقشاار آسایب ویژه در اقتصادی  اجتماعی و فرهنگی  به
هاای  آماوزش مهارت»مدونی با عناوان   های اجتماعی و روانی  برنامه منظور پیشگیری از آسیب

یاک بخاش از ایان  3تهیه کرد که در آن  فهرستی از ده مهاارت پُرکااربرد آماده اسات. 2«زندگی
هاای رواباط باین فاردی  و بهبود بخشاد  مهارتها را تسهیل  تواند روابط انسان ها که می مهارت
 است.

هاای برقاراری رواباط  هاای باین فاردی  مهارت بنابراین  در این نوشاتار مقصاود از مهارت
 شود: صمیمانه با دیگران و دوستیابی است که شامل سه بخش می

                                                           

گاهی  همدلی  تفکر خلاق  تفکر نقاد  حلّ مسائله  تصامیم های دهگانه  عبارت . این مهارت3 گیری   اند از: خودآ
 برقراری ارتباط مؤثر  برقراری رابطه بین فردی سازگارانه  مقابله با هیجانات  مقابله با استرس.
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 های لاز  برای شروع ارتباط؛ مهارت .1

 ارتباط؛  های لاز  برای ادامه مهارت .2

 سازگاری با دیگران.های  مهارت .3

 یابی هاي برقراري روابط صمیمانه با دیگران و دوست مهارت

 های لازم برای شروع ارتباط الف. مهارت

ای در صامیمیت میاان یاک  العااده تواند تاأثیر فوق رعایت برخی جزلیات در آغاز یک ارتباط می
وگوی  روع یک گفتهای اجتماعی به منظور ش مبلّغ و مخاطبش داشته باشد. متخصصان مهارت

 شود: مناسب  نسبت به برخی موارد تأکید دارند که در این نوشتار  به شش مورد از آنها اشاره می
 پوشیدن لباس و استفاده از لواز  شخصی.   . توجه به وضعیت  اهری؛ یعنی شیوه1

ویش کساانی کاه باه  ااهر و آراستگی خود توجه ندارند  از جذابیت  نفور و تأثیرپذیری خا
کاهند. آراستگی  در برقراری و استحکا  روابط تأثیرگذار است و این حقیقت انکارناپاذیر  در  می

سراسر هستی مشهود است. پیشوایان ما نیز به اهمیت آن اشاره داشته  خود پیش از هار شاخی 
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. در (1386)بهرامای  اناد  دیگری  آن را به کار بسته و از محبوبیت آراستگی نزد خداوناد خبار داده
آماده است که هرگاه ایشاان قصاد خاروج از ماناازل یاا پاذیرفتن کسای را  سیره رسول خدا

کردناد  خاویااش را  زدناد  سار و وضاع خاود را مرتّاب می داشتند  موی سر خاود را شاانه می
نگریستند. زماانی کاه علات ایان  آراستند و برای آنکه تصویر خود را ببینند  در  رف آبی می مای

اش باه ساوی  خاداوناد ماتاعااال دوسات دارد  هنگاامی کاه بناده»رسیدند  فرمودند: امور را پ
 .(1403)مجلسی  « رود  خود را برای دیدار آنان آماده کند و بیاراید برادرانش می

های فراوانی مطرح شده کاه از  در تعالیم پیشوایان اسلا   در خصوص آراستگی  اهر  توصیه
. شاانه زدن و 2. پوشایدن لبااس پااکیزه و آراساتااه؛ 1د اشااره کارد: توان به این موار آن جمله می

. تمیاز نگهداشاتن بادن و زدودن 4. پرهیاز از ژولیادگی آنهاا؛ 3مراقبت از موی سر و محاسان؛ 
. پرهیاز از آنچاه ماوجااب 6. کوتاه کردن ناخن و موی شاارب و درون بینای؛ 5موهای زاید آن؛ 

ود؛ از قابایال باوی باد دهاان که ناشی از مساواک نازدن و شا نافارت و کاراهات دیاگاران مای
 .(1369)همو  هاست  خلال نکردن دندان

 . سلا  همراه با لبخند. سلا  همراه با تبسم  یعنی از دیدار شما بسیار خشنود .2

بر افشاای سالا  و  بیت اهل  یکی از آداب معاشرت در اسلا   سلا  دادن است. در سیره
فرمایاد:  در این زمینه می . اما  صادق(1365)کلینی  بودن آن تأکید شده است واضح و آشکار 

همراهِ دست دادن و تبسم  موجب از بین رفتن گناهان  مانند ریزش برگ درختان در  سلا  کردن به
از جمله صدقات  سلا  کردن به مرد  باا »فرماید:  می . نبی مکر  اسلا )هماان(شود پاییز می

هاای ماؤثر در برقاراری  رو  یکای از مهارت ازایان 1.(1403  64)مجلسای  ج« ساترویی ا گشاده
ارتباط  سلا  کردن است. البته به صورتی که بیان شد؛ یعنی با روی گشاده و لبخناد. ایان مانشِ 
 مبلّغ  به مخاطبش نشان دهد که از دیدار او خرسند شده و از برقراری ارتباط با او خوشنود است.

 ی ساده و تعارفات متداول استفاده کنید.ها . از پرسش3

سااده و   صمیمیت و برقراری یک رابطاه  های ساده و تعارفات معمول و متداول  زمینه پرسش
کند و رابطه را از خشکی و سردی خارج کرده و دیدگاه مخاطاب را نسابت  آلایش را فراهم می بی

های کوتااه و  سااده  اساتفاده از پرساشهای برقراری ارتبااط  کند. یکی از راه به مبلّغ تصحیح می
                                                           

دَقةَِ أَن  . »1 هٍ طَليِقٍ  إنَِّ منَِ الَصَّ  .«تسَُلِّمَ عَلىَ الَنَّاسِ بوَِج 
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 شود:  رایج است که در جدول زیر به تعدادی از آنها اشاره می
 خوش میگذره؟ حالتون خوبه؟ کنید؟ چه خبر  چی کار می

 اوضاع چطوره؟ مشغول چه کاری هستین؟ کار و بار چطوره؟
 از کسی ناراحتید؟ مشکلی پیش اومده؟ آیید؟ چند وقتیه مسجد نمی

 اوضاع و احوال چطوره؟ خانواده محتر  خوب هستن؟ د خوش گذشت؟مشه
حالتون چطوره؟. خوب …سلا 

 هستین؟ خانواده خوبن؟
 خواست ببینمتون خیلی دلم می

امشب توی مسجد چشمم دنبال 
 شما بود!

 برید؟ در سلامت به سر می هاتون خوب پیش میره؟ برنامه چه خبر؟ همه چی مرتبه؟
شاد و سرحال شاءالله همیشه  ان

 ببینمتون. اوضاع کاری رو به راهه؟
 تعطیلات خوبی داشتید؟

امروز گرما )سرما(  بیشتر از 
 روزهای قبل نیست؟

 ... کارها بر وفق مراد هست؟ امروز را چطور گذراندی؟

 های طرف مقابل توجه کنید. مندی . به علاقه4

های طارف مقابال  منادی باه علاقههای شروع یک ارتباط موفاق  توجاه  تردید  یکی از راه بی
شاود  بینای می تفاوت باشایم  پیش ی دیگران بی است. زمانی که نسبت به موضوعات مورد علاقه

  این موضوع ماورد تأکیاد قارار معناداری با آنها شکل نگیرد. در روایات معصومین  که رابطه
رین این حقوق آن است ت آسان»در بیان حقوق مؤمن بر مؤمن فرمود:  گرفته است. اما  صادق

که برای او همان چیزی را دوست داشته باشی که برای خود دوست داری و بر او نپسندی  آنچه را 
 1.(1365   2)کلینی  ج« پسندی بر خود نمی

چه قدر خاوب باه جزلیاات توجاه ». از شخی مقابل در حدّ متعارف تمجید کنید؛ مانند 5
 «کنید! می

هاایی  هم است که برخی افراد به دلایل مختلف نسبت باه نعمتاین اصل  بیانگر این نکته م
توجه هستند و ممکن است در نظر خودشان مهم و با  که پروردگار عالمیان به آنها ارزانی کرده  بی

کنیم  بلکاه باه دیگاران  های الهی یاد می ارزش جلوه ننماید؛ با این کار  نه تنها خودمان از نعمت
تاا شاکر آن باه جاای آورده شاود و  2های الهی را باید باازگو کارد عمتکنیم که ن هم یادآوری می

                                                           
 .«ایَ سَرُ حقٍّ منها انَ  تحُِبّ لهَُ ما تحُِبُّ لنِفسکِ وَ تک رَهَ له ما تک رَهُ لنِفَ سکَ . »1
ث  . »2 مَةِ رَبِّكَ فحَدِّ  .«و أمّا بنِعِ 
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هاایی  مصداق آن  در ارتباطات روزمره و تبلیغیِ یک مبلّغ  تعریاف و تمجیاد متعاارف از نعمت
است که خداوند به او ارزانی داشته و احیاناً ممکن است مخاطبِ یک مبلّغ به آن توجهی نداشاته 

و اماا »کالا  خداوناد بلندمرتباه کاه فرماوده:   در باره اما  صادقباشد. فضل بقباق گوید: از 
کاه تاو را نعمات داد و بادان  کسی را»  پرسید  و ایشان فرمود: 1«نعمت پروردگارت را بازگو کن

از دیان خاود و از آنچاه  ات بخشید و به تو عطا کرد و نیکی نمود  یااد کان و حضارتبرتری
 2.(همان)« ی که به او بخشید  سخن گفتخداوند به او عطا کرد و از نعمت

 تان  اینکه اهل کجا هستید و... . . در مورد خودتان اطلاعات بدهید؛ مانند رشته تحصیلی6

کند  تکنیک خودافشایی است. خودافشایی ا در  های مهم که ارتباط را آسان می یکی از روش
دهاد و ایان  اط صمیمی را شکل مییک ارتب  تدریج صورت پذیرد ا زمینه هنگا  و به صورتی که به

وگو بپاردازد؛ چراکاه  راحتی و در فضایی امان باه گفات دهد تا به فرصت را در اختیار فرد قرار می
وگو  راحتی از مسالل و خصوصیات مربوط باه خاویش باا مخااطبش گفات طرف مقابل او نیز به

یث به رهن تباادر کناد کاه ایان کند. این فرد قابلیت اعتماد و ارتباط امن را دارد. شاید این حد می
اَت  ذلاب  وذلب  »فرمایند:  اصل ارتباطی  ممکن است با برخی احادیث در تضاد باشد که می

گرفته  ایان  ای  این است که اوّلًا  بر اسااس تحقیقاات صاورت ؛ اما پاسخ چنین شبهه«ومذلب 
. نکتاه (1382اری  )خداینسبت داده شده است  عبارت حدیث نیست و صرفاً به پیامبر رحمت

دو  اینکه بر فرض صحتِ سند روایت  مراد از مستور داشاتن  اساتتار اندیشاه  بااور و مسایر از 
دشمنان دین و مخالفان است؛ نه یک ارتباط دینی و تبلیغی با هدف جاذب مخاطاب. بناابراین  

ت  بلکاه بازگویی برخی مسالل شخصی ا البته با رعایت حدود آن ا نه تنها منعای نخواهاد داشا
 مثبت و سازنده باشد.  تواند آغازگر یک رابطه می

 های لازم برای ادامه دوستی ب. مهارت

ارتباط است؛ چراکه شاروع یاک ارتبااط   مراتب بیشتر دارد  ادامه آنچه از شروعِ ارتباط  اهمیتی به
است  های یادشده در بخش قبل شکل بگیرد؛ اما استمرار یک ارتباط مهارت ممکن است با خرده

                                                           
ثْ . »1 دِّ ََ کَ فَ ا بِنِعْمَةِ رَبِّ  (11)ضحی  آیه.« وَأَمَّ
ِ  عَن   الصّادق. »2 لٍ ال بقَ باَقِ قاَلَ: سَأَل تُ أَباَعَب داِلّلَ ، قاَلَ: الَّذیِ أَن عَممَ عَليَ مکَ  فضَ  ث  مَةِ رَبِّکَ فحََدِّ ا بنِعِ  وَجَلَّ وَ أَمَّ ِ عَزَّ لِ الّلَ عَن  قوَ 

ثَ بدِیِنهِِ وَ مَا أَ  سَنَ إلِيَ کَ ثمَُّ قاَلَ: فحََدَّ طَاکَ وَ أحَ  لکََ وَ أعَ  ُ وَ مَا أَن عَمَ بهِِ عَليَ هِ بمَِا فضََّ طَاهُ الّلَ  .«ع 
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تر نمایاد. در ایان  ای رشادیافته  تواند اهداف برقراری رابطه را محقق کند و آن را وارد مرحله که می
مرحله  لاز  است طرفینِ رابطه  ادامه مسیر را مبتنی بر یکسری واقعیات بنا نمایند و تالاش خاود 

بخاش قبلای   بخش انجا  دهناد. در ایان بخاش نیاز همانناد را برای یک ارتباط مستمر و نتیجه
 شود: مهارت هستیم که به برخی از موارد آن اشاره می نیازمند یکسری خرده

 . استقلال درونی1

ببریم  لاز  است باه مفهاوِ   مهارت پی اگر بخواهیم به شکلی ساده به اهمیت این مؤلفه و یا خرده
ت خود باه دنباال نقطه مقابل استقلال که همان وابستگی است  توجه کنیم. هر انسانی از ارتباطا

پایدار را تجربه کند؟ زمانی که فرد در یک ارتباط صارفاً   تواند یک رابطه چیست؟ و چه زمانی می
دهاد  ایان رابطاه  به دنبال تأمین نیازهای خویش نبوده و به نیازهای طرف مقابل نیاز اهمیات می

در ارتباطاات خاویش  دار شود؛ اماا اگار انساان  تواند برای هر دو طرف سودمند بوده و ادامه می
وابسته و بیمارگون  اهر شود  ممکن است طرف مقابل خویش را خسته کناد و یاا او را از اداماه 
این ارتباط منصرف نمایاد. بناابراین  اساتقلال روانای افاراد  ضاامن اساتمرار و متناساب باودن 

غنای روانی و نفساانی انتظارات افراد از طرف مقابل است. در فضای تبلیغ نیز اگر مبلّغ بتواند این 
تواناد  را از خود بروز دهد و متناسب با توان و  رفیت خاود  باا دیگاران ارتبااط برقارار کناد  می

ارتباطی مستمر با مخاطبان خود داشته باشد؛ زیارا متناساب باا  رفیات خاود و طارف مقابال  
 نماید. انتظارات خویش را تنظیم می

 . قاطعیت 2

شود. باه  های مهم برای ادامه یک رابطه محسوب می مهارت از خردهقاطعیت یا ابراز وجود  یکی 
شاود باه قیمات حفاظ  ای. نمی ای دارد و دافعاه فرموده مرحو  شهید مطهری  هر انسانی جارباه

ها و حقاوق اوّلیاه خاود کوتااه بیایاد؛ بلکاه لاز  اسات صاادقانه و  مخاطب  یک مبلّغ از ارزش
عی خود را بیاان کناد. هرگااه افاراد در ارتباطاات خاود  متناسب با اوضاع و شرایط  احساس واق

آنهاا دیار یاا زود   باشاند  رابطاه  های خویش را نداشته قاطعیت لاز  در بیان احساسات و اندیشه
قارآن  خداوناد باا وجاود شارایط ساخت و   دستخوش زوال قرار خواهد گرفت. در آیات شریفه

کند که دستور را اجرا کناد و  را امر می پیامبر   پیرامون جانشینی امیرمؤمنان  احتمال توطئه
ای پیامبر! آنچه از طرف پروردگارت بر تو نازل شده اسات  کااملًا »از بیان آن ابایی نداشته باش: 
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ای! خداوناد تاو را از دخطارات احتماالی[  دبه مرد [ برسان! و اگر نکنی  رسالت او را انجا  نداده
 1.(67آیه)مالده  « کند فران دلجوج[ را هدایت نمیدارد و او جمعیت کا مرد  نگاه می

 سازی یا گشودگی  . خودفاش3

گیرد  احساس  رفتار و افکار طارفین  ناخواه در یک ارتباط دوسویه  آنچه مورد تبادل قرار می خواه
دهناده باشاد و طارف مقابال  شود؛ اما اگار فقاط یاک نفار اطلاع هایی رد و بدل می است و داده

مرور این رابطه از حالت صمیمیت خاارج شاده و ممکان اسات طارف مقابال    بهگیرنده اطلاع
ای به دادن اطلاعات از خودتاان نیساتید و ایان  احساس کند که شما یا مقاومت دارید و یا علاقه

طورکه  تواند ابهامات طرف مقابل را افزایش داده  او را از ادامه رابطه سرد نماید. بنابراین  همان می
های شروع ارتباط بیان شد  بیان متناسب و تادریجی اطلاعاات  هارت ششم از مهارتم در خرده

تواند ادامه رابطه را بیشتر تضمین نماید. بدیهی است که این خودافشایی  شاامل هار  شخصی می
کناد و  ای نیست؛ بلکه مشتمل بر اطلاعاتی است که به پیشارفت رابطاه کماک می نکته و مسئله

 آموزنده باشد. تواند برای طرفین می

 . همدلی 4

ای کاه او باه  همدلی  یعنی توانایی فرد در اینکه خود را در جایگاه طرف مقابل قرار دهد و به گونه
های خود را دارد و مستلز  این است که فرد ابتادا  نگرد  نگاه کند. این کار البته دشواری مسالل می

احساس طرف مقابال  اعام از: شاادی   به سطحی از بلوغ عاطفی رسیده باشد که علاوه بر فهم
ای صحیح با این وضعیت و احساس شخی مقابال  غم  خشم  ترس و اضطراب  بتواند با شیوه

ایان باشاد کاه احسااس و   دهنده برخورد کند؛ یعنی از کلمات و عباراتی استفاده نماید که نشاان
تارین  مهم  ملاهطرف مقابل به صورت صحیح دریافات شاده اسات. ایان مهاارت  از ج  اندیشه
 شود و نقش بسزایی در استمرار رابطه دارد.  های ارتباطی محسوب می مهارت

. نسابت باه 1اند از:  تواند همدلی را در طرفین ارتباط برقرار سازد  عبارت برخی نکاتی که می
. احساسات و عواطف مخاطاب 2رفتار و احساس طرف مقابل قضاوت و ارزیابی نداشته باشد؛ 

                                                           
هُ . »1 غْتَ رِسالَتَهُ وَ اَللِّ كَ وَ إِنْ لَمْ تَفْعَلْ فَما بَلَّ غْ ما أُنْزِلَ إِلَیْكَ مِنْ رَبِّ سُولُ بَلِّ هَا اَلرَّ هَ لَ یَهْیدِ  اَلْقَیوَْ  یا أَیُّ اسِ إِنَّ اَللِّ یَعْصِمُكَ مِنَ اَلنِّ

 .«اَلْكافِرِینَ 
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. خود را کاملًا در جایگاه او فرض کنیم و تصور نماییم که اگر نقاش او را 3ی درک کند؛ درست را به
زد. البته ایان باه معناای تأییاد  کردیم و چه رفتاری از ما سرمی داشتیم  چه احساسی را تجربه می

 احساس و رفتار طرف مقابل نیست؛ بلکه به معنای پذیرش آن است.

 . حمایتگری 5

ی  این نیست که فقط یک طارف از نفار مقابال خاود حمایات کناد؛ بلکاه مقصود از حمایتگر
مقصود این است که طرفین در رابطه مسئولانه رفتار کنند و نسبت به یکدیگر حماایتگری داشاته 

فرمایاد:  در بیان حقّ دو  از حقوق هفتگانه واجب مؤمنان بار یکادیگر می باشند. اما  صادق
« سم  مال و ثروت  زبان  دست و پا کمک نموده و دریاغ ناورزیاو را دبا تما  وجود اعم از[ ج»

 1.(1365  2)کلینی  ج

 . تساوی 6

هایی باا هام دارناد و ممکان اسات یکای از دیگاری  در یک ارتباط دو یا چندطرفه  افراد تفاوت
تر یا قدرتمندتر و یا ثروتمندتر و... باشد؛ ولی توجه به نقاط مشترک که همان وجه تسااوی  باهوش

طور نباشد کاه هماواره یاک  تواند فضای ارتباط را صمیمی نگه دارد و این رفین رابطه است  میط
تواند اهمیات دوچنادان داشاته  نفر بر دیگری برتری داشته باشد. این نکته  در رفتار یک مبلّغ می

ه های دینی  باید توجه داشت که نگاهِ باالا با خصوص اینکه در مورد اطلاعات و آگاهی باشد؛ به
در بیان حقّ سو  از حقوق مؤمنان نسابت باه  تواند رابطه را پایدار نماید. اما  صادق پایین نمی

در خوشنود شدن او  گا  برداری و از هرگوناه ایجااد نااراحتی بارایش »فرماید:  یکدیگر چنین می
 .)همان( 2«های دمشروع[ او باشی اجتناب نموده  فرمانبر خواسته

 گرایی  . مثبت7

های مختلفی داشته باشد؛ ولی به طاور کلای  مقصاود ایان اسات کاه  تواند جنبه رایی میگ مثبت
ای مضاعف یابند و از  ای رفتار نماییم که انرژی و انگیزه زمانی که با دیگران هستیم  با آنها به گونه

باید  گرایی در یک رابطه  ها و تمایلاتشان منفی و سست نشود. برای داشتن مثبت بودن با ما انگیزه
                                                           

لکِ: »... قال الصادق» .1  ... .« وَ الثَّانىِ أَن  تعُيِنهَُ بنِفَ سکِ وَ مَالکِ وَ لسَِانکِ وَ یدکِ وَ رجِ 
رَهُ : »قال الصادق. »2 تنَبَِ سَخَطَهُ وَ تطُيِعَ أَم  َّبعَِ رضَِاهُ وَ تجَ   .«وَ الثَّالثُِ أَن  تتَ
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. نسابت باه خودماان احسااس و نظار مثبتای داشاته باشایم؛ از عاد  1به دو نکته توجه داشت: 
ها و مشکلات شخصی خودمان ناله نکنیم و به آینده امیادوار باشایم و باه آنهاا نیاز ایان  موفقیت

. چنانچه احساس مثبتی نسبت به طرف مقابلماان داریام  باه او 2احساس مثبت را انتقال دهیم؛ 
انسان مؤمن  در چهاره »فرماید:  در وصف مؤمن می ال دهیم و به زبان آوریم. امیرمؤمنانانتق

. یک مبلّاغ ممکان (1428رضای   )سید 1«رو است و اندوهش در دل است. خود  شادمان و گشاده
صادر او   های مرد  مطلع شود؛ ولی سعه است در ارتباطات متعدد خود  از مشکلات و ناراحتی

در اداماه  ساایر  گرایی خود را از دست بدهاد. حضارت امیار که حسّ مثبتشود  باعث نمی
اش از همه بیش است و نفساش از هماه  حوصله»نماید:  صفات مؤمن واقعی را چنین ترسیم می

 2«خوارتر.

 های سازگاری با دیگران ج. مهارت

اسات.  3«اریساازگ»بدون شک  یکی از لواز  مهمّ موفقیت افراد در برقراری روابط بین فاردی  
هاای فرهنگای  ناژادی  گویشای   ها و مغایرت سازگاری و مدارا با افراد مختلف  با وجود تفاوت

توانایی فرد در تعاملات و تبادلات عاطفی  فکاری و رفتااری اسات. در   دهنده ارزشی و...  نشان
ی که با موانعی در سازیِ نیازهایِ متناقض یا نیازهای شناسی  سازگاری به روند رفتاریِ متعادل روان

ها و حیوانات  باه طاور مانظم باا محایط خاود ساازگار  رو هستند  اشاره دارد. انسان محیط روبه
وجوی غذا تحریک کند  آنهاا  شوند؛ به عنوان مثال  اگر حالت فیزیولوژیکی  آنها را به جست می

گی ساازگار خورند تا گرسنگی خویش را کاهش دهند و با محرک گرسن در صورت امکان غذا می
هایی که با دیگران دارد  خود را قادر بر ساازگاری باا  شوند. بنابراین  اینکه یک فرد با وجود تفاوت

دیگران بداند  این امر سبب احساس رضاایت در فارد شاده  او را باه اهاداف ارتبااطی خاویش 
 نماید. نزدیک می

ا مخاطبان خویش اسات و های سازگارانه ب یک مبلّغ خلاق و توانمند  به دنبال کسب مهارت
تواند مطابق ماوقعیتی  های فرهنگی  ارزشی  رفتاری و... با مخاطبان خویش  می با وجود تفاوت

                                                           
ههِِ وَ : ». قال علی1 رُهُ فيِ وَج  منُِ بشِ  نهُُ فيِ قلَ بهِِ  ال مُؤ   ... .«حُز 
ءٍ نفَ ساً . »2 راً وَ أذَلَُّ شَي   صَد 

ءٍ سَعُ شَي  .«أوَ 

3
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خاود نزدیاک   گیرد  خویشتن را با شرایط جدید سازگار کند و به اهداف تبلیغای که در آن قرار می
های خُرد دیگری اسات کاه  های قبلی  نیازمند مهارت شود. سازگاری با دیگران  علاوه بر مهارت

 فهرستی از آنها در جدول زیر به نمایش در آمده است:
 گفتار مهرآمیز ادب صداقت تواضع

پرهیز از گفتاار قهرآمیاز 
مانناد: ملامت  مخالفت  

 گیاری ماچ
 احسااس محبات

احسااس مهام باودن و 
 محتار  باودن

 احساس مفید بودن

ها در علم اخلاق و اخلاق کاربردی موجاود اسات و  مهارت این خُرده  با توجه به اینکه عمده
 عمو  طلاب و روحانیان از آن آگاهی لاز  را دارند  صرفاً به رکر آنها اکتفا نمودیم.

  نتیجه
توان بهره گرفت کاه هرکادا   های مختلفی می ها و معارف دینی  از روش امروزه برای تبلیغ ارزش

ای در انتقال معارف دین داشته باشد؛ ولای باا وجاود تماامی  هتواند کارآیی و نقش ویژ از آنها می
های دیجیتاال صاورت گرفتاه  تبلیاغ حضاوری و  هایی که در فضای مجاازی و رساانه پیشرفت

بدیل خویش را حفظ کارده اسات. تجاارت و رفااه ماادی بارای  چهره  نقش و جایگاه بی به چهره
رو  بایساته  آزمایاد. ازایان و غیرعلمای را می های علمی بُرد اهداف خود  انواع و اقسا  روش پیش

هاای دینای  از علاو  و تحقیقااتِ روز دنیاا اساتفاده کنایم.  است که برای انتقال مفاهیم و ارزش
فردی  بر غنای این قالاب از  های ارتباطی و میان گیری از علو  روز و مهارت چنانچه بتوانیم با بهره

ایم و از این رهگذر  افراد بیشتری باا سالایق و  بدیل افزوده بی  تبلیغ بیفزاییم  بر توفیقات این شیوه
 های دینی خواهند شد.  رویکردهای مختلف  وارد بوستان معارف و ارزش

های لاز  برای شروع  : مهارت های بین فردی در سه حوزه در این نوشتار  تلاش شد تا مهارت
ای سازگاری با دیگران  بیان شاود و مبلّغاان ه های لاز  برای ادامه ارتباط و مهارت ارتباط  مهارت

ها  دهی در سابک فردی بنگرند. سازمان ارتباطات میان  ای متفاوت  به حوزه  محتر  بتوانند از زاویه
ای را در دل مبلّاغ و  ها را افزایش داده  رضایت حرفاه تواند سطح موفقیت های ارتباطی می و شیوه

آغازی برای تالاش مضااعف در   تواند به منزله نظایر آن  میمخاطب به ارمغان آورد. این مقاله و 
کش باشاد تاا بتوانناد  های ارتباطی طلاب و مبلّغان دلسوز و زحمت روزرسانی مهارت راستای به
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 را در جامعه و دل مخاطبان خویش روز افزون نمایند. بیت ولایت و محبت اهل
باه صاورت خلاصاه آماده اسات تاا در ادامه  محتوای نوشتار حاضر در قالب یاک نماودار 

 شده دسترسی داشته باشند. خوانندگان عزیز  بهتر به رلوس مطالبِ اراله
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 مهارت مدیریت استرس در تبلیغ
 *اسرافیل سبحانی

 چکیده
در حاال تغییار اسات و ایان  پیوستهغ برای روحانیون مبلّ   آهنگ تغییرات محیطی در فضای تبلیغی

دی  اساترس وه اراله  مدل و الگوی اراله مطالب  ارتباط دارد. این ارتباط در شارایط عااشیبا   تغییر فضا
ن اغفشار و استرس مضاعفی را برای مبلّ   طبیعی را به دنبال دارد و در شرایط غیرعادی و فضای ناشناخته

شناسان استرس طبیعی را بدون مشکل دانسته و استرس بیش از حاد را  روان بیشترخواهد داشت.  در پی
 دانند.  منجر به از بین رفتن بهداشت روان و سلامت روان می

هاا نشاان  ای تدوین شده اسات. یافتاههای کتابخانه بر اساس روش توصیف و تحلیل داده  وهشاین پژ
زای بایش  در شارایط اساترس  غدهد  از جمله مسالل و مشکلات تبلیغ در فضای ناشناخته برای مبلّ می

مادیریت اساترس در   که باه هماین منظاوراست ن ااز حد  کاهش بازدهی و اثرگذاری بر روی مخاطب
با توجه به اهمیت بحاث کااهش  موجب شود.وری و اثرگذاری را  تواند افزایش بهره یغ و سخنرانی میتبل

های ایجادکننده استرس در تبلیغ ماورد بررسای  علل و زمینه  و مدیریت استرس در تبلیغ  در این نوشتار
 .قرار گرفته و راهکارهایی اراله شده است

  .غرس  استرس شغلی  مبلّ استرس تبلیغی  مدیریت است: کلیدواژگان

                                                           
 دکتری فقه و مبانی حقوق اسلامی: * 

 فصلنامه علمی ـ تخصصیدو 

 1401  بهار و تابستانم، هفتوم، شماره سسال  
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 مقدمه
یکی از و ایف راتی روحاانیون  تبلیاغ 

هاااای اسااالا  نااااب  مباااانی و آموزه
باشاااد کاااه بعاااد از  می محمااادی

های تحصایلی در حاوزه   گذراندن دوره
مجااوز تبلیااغ از سااوی نهادهااای تبلیااغ 

برای مبلّغ صاادر شاده  در … حوزوی و
اعازا  … نهایت  فرد باه منطقاه  نهااد و

)و ایف( اصالی روحانیات دانسات و  1های توان این تبلیغ را یکی از شغل دد. در واقع  میگر می
ها و مساالل خااص خاود را دارد کاه یکای از آنهاا  تبعاً این شغل هم مانند مشاغل دیگر  آسایب

عمیقای  توجاه آن به باید کار جویندگان که است ای مسئله شغلی  . استرساسترس شغلی است
را ماورد توجاه  نظار ماورد شغل روانی ناشی از عاطفی و مسالل خود  کاریابی ندفرآی در و داشته

( باه دنباال که استرس شغلی آثاار منفای ) طوری . همان(124ص  1376)الوانی  قرار دهند 
( هام باشاد. شارایط موجاود جامعاه  مشاکلات تواند دارای پیامدهای مثبت ) دارد  می

ان از روحانیون مبلّغ  پیشرفت تکنولوژی و... باعث شاده اسات کاه افاراد فرارو  توقعات مخاطب
ها و بیم و امیدهای گوناگونی شوند که گاه با  رفیت جسامانی و  ها  نگرانی ها  تنش دچار هیجان

گاردد کاه  . فشار عصبی معمولًا وقتای ایجااد می(273ص  1371)علوی  روانی آنها سازگار نیست 
شاده از  یا تحولی مواجه گردد و بین توان فرد برای انجاا  کاار و کارخواسته فرد با چالش  تهدید و

 .  (147  ص1385)هریسون  وی  توازن وجود نداشته باشد 
اند. استرس در همه طبقات اجتمااعی  زا هم بیشتر شده با پیشرفت تکنولوژی  عوامل استرس

باشاد.  پاذیر نمی گی  امکانشود و مختی افراد خاصی نیست و حذف آن از زند جامعه دیده می
اثرگاذاری آن روی  نگرانی مبلّغان در مورد پیشرفت تکنولوژی  کهنه شدن معلومات  اطلاعات و

                                                           
های دینی اسلا   شغل نبوده و به عنوان یک  بعد معنوی و سبک زندگی طلاب و فضلاء محتر   تبلیغ آموزه. از 1

با نگاه  و یفه دینی تلقی شده است  ولی برای فهم مطلب و رساندن مفهو  استرس در تبلیغ  نویسنده به ناچار
 تطبیقی  این و یفه را در قالب شغل دیده است.
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گردد. تحقیقات نشان  مخاطبان  از جمله مواردی است که به افزایش استرس در مبلّغان منجر می
های سافید کاه عامال  لداده که با افزایش استرس  سیستم دفاعی بدن تضعیف و شماری از گلبو

 .  (542  ص1382)فقهی فرهمند  روند  دفاعی بدن هستند  از بین می
 تجرباه را آن یاا و باوده آشنا آن مفهو  با و همگان شده ای متداول ه واژ تقریباً  امروزه استرس 

 و روانی  رفتاار جسمی  سلامت بر که است واقعیت این انکار  بیانگر غیرقابل دلایل و اند کرده
 دلیال  باشد. بدین پُرهزینه مي برای فرد که گذارد جبرانی می غیرقابل منفی و کار  آثار انجا  یوهش

)فخیمای  ای برخاوردار اسات  جایگاه ویاژه و اهمیت رفتار مبلّغان  از مدیریت در استرس بحث
. از سویی  شرایط جامعاه  توقعاات مخاطباان باا توجاه باه رشاد تکنولاوژی و (269  ص 1383
رو  سطح استرس عالاوه بار  گی رفتار  به خودی خود  استرس بیشتری را همراه دارد. ازاینپیچید

های شخصیتی و... هم متفاوت بوده و نیااز  تفاوت میزان استرس واردشده به افراد  به دلیل تفاوت
 تری دارد تا تأثیرگذاری و هدفمندی بهتری از سوی مبلّغاان دینای به تبیین و توصیف بیشتر و دقیق

 به وجود آید.

 ادبیات پژوهش

 الف. استرس

 عامل دو روانی فیزیولوژیکی بر مختلف متغیرات دخالت از که حالتی است و وضعیت استرس 

های عمومی  واکنش ای از مجموعه که کند می بروز احساسی فرد سلامتی جسمی و و کار محیط
 سیساتم در اخاتلال موجاب کاه محیط اسات غیرمنتظره و ناسازگار عوامل به شخصی نسبت و

 جنگ روش اتخار با می کند وادار را او و گردد خارجی می محیط آدمی با بدن تطبیق سازگاری و

 استرس  های جامع و تئوری های جدید شود. بررسی دور آن از و یا نموده مقابله خطر با گریز  یا

 یاا و ارزیابی آگاهاناه و رتفسی به استرس  برابر در فرد واکنش و دارد تأکید و محیط فرد تعامل بر

. (18  ص1380)دایار  بساتگی دارد  دارای چالش و تهدیدآمیز آور  زیان حوادث اهمیت ناآگاهانه 
اشکال متفاوتی تعریف شده  ولی وجه مشترک اکثر تعاریف  این است کاه  عصبی به فشار گرچه
 طریقی خاص به فرد و روانی است فیزیکی یا به صورت محرک وجود عصبی  فشار ایجاد علت

 دهد.  می واکنش نشان آن به نسبت
در بحث مذکور  استرس به عنوان بازخورد رفتاری فرد برای سازگاری نسبت باه محرکای کاه 
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آورد  در نظر گرفته شده که فرد  خاود را  ای برای فرد به وجود می الزامات فیزیکی و روانی گسترده
هاایی کاه عامال ایجااد  دهاد و محرک نی تطبیق میهای متعدد با شرایط توأ  با فشار روا به روش

آیند کاه فارد احسااس کناد از او  شوند  زمانی به وجود می استرس فیزیکی یا روانی محسوب می
 . اصاولًا اساترس(45  ص1374)گریفین  چیزی خواسته شده که از عهده انجا  آن بر نخواهد آمد 

شود که مورد نظر یا  ع رسیدن فرد به چیزی میهایی همراه است که مان  خواسته یا نوعی قیدوبند با
تمنای وی بوده و یا از دست رفته است. برای اینکه استرس به صورت واقعی درآید  نخست بایاد 
نتیجه کار نامشخی یا نامطمئن باشد و دو  آنکه نتیجه بایاد از اهمیات زیاادی برخاودار باشاد. 

  اطمینان وجود داشته باشد و کسانی که پس  استرس زمانی وجود خواهد داشت که تردید یا عد
باشاند. اگار نتیجاه  نسبت به بُرد و باخت ناامطمئن هساتند  دارای بیشاترین میازان اساترس می

. (46  ص1377)ناوری  اهمیت باشد  در آن صاورت هایچ استرسای وجاود نخواهاد داشات  بی
 ضاربان و خونفشاار تانفس  افازایش با افازایش معمولاً  که ارگانیک است حالت یک استرس 

پیشاانی هماراه  بار عارق سارد نشساتن عضالانی و و انقبااض تنش چهره  قلب  پریدگی رنگ
  1374)آزاد  جسمانی شاود  عملکرد در تغییرات موجب تواند می شرایط مناسب تحت و باشد می
. در واقع  استرس حالتی دینامیکی است که هر فرد باا آن در حاالات منفای و یاا مثبات (116ص 

گردد و موقاع مواجهاه  های عصبی و مسالل روانی فیزیولوژیکی تشدید می شده و با کششمواجه 
که شامل ساه  (24  ص1377)راندل  شود  فرد با آن  تلاش در تطابق کلی با عامل فشارزا شروع می

 باشد: مرحله ریل می
آغااز  . مرحله هشدار:1

فشار عصبی یا مرحلاه اعالا  
  1384)کاااااورمن  خطااااار 

 .(228ص
 مرحلههه مقاومههت:. 2

مرحلاااه مقاومااات فااارد باااا 
های فیزیکی و احساسای  توان

خود در برابر آثار منفی عامال 
  1377)میرکمااااالی  فشااااارزا 



یت استرس در تبلیغ  89 | مهارت مدیر

 

 .(85ص
زا قارار  ای که فرد به مدت طاولانی در معارض عامال اساترس مرحله . مرحله فرسودگی:3

 .(55  ص1377)فدوی  گیرد و برای مبارزه با آن  ناتوان است  می

 اخطار مرحله

 1سطح 
 )ملایم(

 افزایش هوشیاری  افزایش آگاهی  تلاش زیاد

 2سطح 
 )متوسط(

 برای کاهش اضطراب  افزایش تطابق

 مرحله مقاومت

 2سطح 
 )متوسط(

 پذیری احساس تهدید  زودرنجی و تحریک

 3سطح 
 )شدید(

 توجهی انتخابی  افسردگی فرسایی  بی احساس طاقت

مرحله 
 فرسودگی

 3سطح 
 د()شدی

 حمایتی  احساس ترس  نگرانی    احساس بی

 4سطح 
 )وحشت(

وحشت  از دسات دادن کنتارل  اخاتلال شخصایت  
ازدست دادن تفکر منطقی  از دست دادن رابطه منطقی 

 با واقعیت و دیگران  گسستگی و بیماری

 ب. تبلیغ

اطالاع عماو   موضاوعی را باه»  «رسانیدن  رسااندن پیغاا  یاا خبار»تبلیغ  در لغت به معنای 
و « بلاوغ»  از ریشاه «تبلیاغ». واژه («بلاغ»  واژه 1375)عمیاد  و ایصال و رساندن است « رسانیدن

شاهری   )محمادی ریبه معنای رساندن کاملِ پیا   خبر  اندیشه و سخن به دیگاری اسات « بَلاغ»
  باه . تبلیغ  در معنای مصطلح و مفهاو  کلای آن  عباارت اسات از: رسااندن پیاا(17  ص1380

دیگری از طریق برقراری ارتباط به منظور ایجاد دگرگونی در بیانش و رفتاار او کاه بار ساه عنصار 
تاوان  . در تبلیاغ می(80  ص1393)رهبار  گیرنده و محتوای پیا  مبتنی است  دهنده  پیا  اصلی: پیا 

هام اشااره  …چهره  تبلیغ از طریق فضای مجاازی و به های متفاوت آن  مانند: تبلیغ چهره به مدل
 کرد.
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 روش تحقیق
به روش توصایفی و … ها و شناختی  مدیریت سازمان در پژوهش حاضر  با مراجعه به منابع روان

تار  تحلیلی  سعی شده مفاهیم و ادبیات پژوهش مورد بررسی قارار گرفتاه و بارای تحلیال واقعی
به منااطق مختلاف   مسئله استرس در مبلّغان  روش دلفی و مصاحبه با تعدادی از روحانیون که

اند  مدنظر قرار گرفته است.  اعزا  شده… از سوی دفتر تبلیغات اسلامی و… ها و نهادها  سازمان
فرضیه و گزاره مورد بررسی این پژوهش  واکاوی استرس مبلّغان اعزامی بوده که آیا در زمان تبلیاغ 

هاای تبلیغای  غ  ماانع فعالیتاند؟ آیا استرس موجود در زمان تبلیا و اراله سخنرانی استرس داشته
های مدیریت استرس جهات کااهش  شده است یا خیر؟ با فرض تأثیر استرس بر مبلّغ آیا با شیوه

 اند یا خیر؟ در ادامه بحث  به این سؤالات پاسخ داده شده است. آثار منفی استرس آشنایی داشته

 استرس در تبلیغ
مختلف  خصوصاً کسانی که برای دفعاات اوّل  طیّ مصاحبه با برخی از مبلّغان اعزامی به مناطق

اناد  بیشاتر از زماانی  شوند  اکثراً ارعان دارند که میزان استرسی که تجرباه کرده به تبلیغ اعزا  می
اند مناطقی کاه بارای  اند. همچنین  ارعان داشته های بعدی اعزا  تجربه نموده است که در مرحله
شده برای مبلّغ بوده اسات.  سترس وارده بیشتر از منطقه شناختهاند  میزان ا شده اوّلین بار اعزا  می

شاوند؛  جای یکدیگر استفاده می به معمولاً  که هایی هستند تنیدگی روحی  واژه شغلی و استرس
ولی یک معنا ندارند. استرس شغلی  برای پیشرفت در ارتقای سازمانی لاز  اسات؛ اماا وقتای از 

شاود و از آنجاا کاه واکانش فارد در برابار میازان  وحی منجر میحد لاز  فراتر رفت  به تنیدگی ر
 از عهاده انجاماد. برخای افاراد نمی… نامناسبی از فشار بر روان و جسم است  به رشد شغلی و

کاه برخای دیگار   درحالی آیناد؛ برمی شاود  می وارد آنهاا زنادگی بار در فشارهای شدیدی کاه
جنسیت  عوامال خاارجی موجاود در محایط شکنند. خصوصیات فرد مانند: سن   سرعت می به

کار از قبیل: عوامل فیزیکی و شاغلی  در شامار عوامال ایجادکنناده تنیادگی روحای محساوب 
 .(45  ص1376)مشبکی  شوند؛ زیرا در میزان فشار و نیز در نتایج  تأثیرگذارند  می

باه  ای(  عواملی کاه باه صاورت عماومی های میدانی و با روش دلفی )مصاحبه طی بررسی
 باشد: شوند  به شرح ریل می استرس در تبلیغ منجر می

 . کافی نبودن آموزش برای افزایش توانایی در سخنوری؛1
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 . عد  اعتماد به نفس یا عزت نفس پایین؛2
 . مطالعه بیش از حد و تحت فشار گذاشتن رهن و ایجاد هراس اجتماعی؛3
 های صوتی و یا سروصدای مزاحم؛ . محیط نامناسب و نبودِ امکانات لاز  مانند سیستم4
 . نبود توازن علمی و سنّی بین مخاطبان و سختی در اراله مطالب؛5
 . نبود برآورد مناسب جمعیتی منطقه  قبل از زمان حضور در منطقه تبلیغی.6

 مدیریت استرس در تبلیغ
ناین در ها و همچ زا  موضوع مدیریت استرس در اکثر ساازمان با توجه به گسترش عوامل استرس

ها  مورد اهتما  قرار گرفته است؛ استرسی که در یک رابطه علت و معلولی کاار  تبلیغ و سخنرانی
کند و چنانچه علت یا علل آن از بین نروند  معلول نیز از بین نخواهاد رفات. از ایان جهات   می
توان ارعان داشت تقلیال و رفاع فشاار عصابی مبلّاغ کاه در مجاامع عماومی دارای اهمیات  می
شاود؛ زیارا فشاار  باشد و عد  رفع این مسئله  موجب ایجاد پیامدهای منفی در روان مبلّغ می می

روانی تحت تأثیر موقعیت مبلّغ  وی را از کنش معمولی منحرف ساخته  به نوعی پاسخ انطبااقی 
)مشابکی  یاباد  شاناختی تحقاق می های شخصی یا فرایندهای روان رساند که از طریق ویژگی می

. با توصیف و تبیین وضعیت اجتماعی  سیاسی و فرهنگی کشور و  هاور و باروز (115ص  1376
های اخیر   خصوص در سال توقعات و انتظارات مرد  در اصلاح روش حکمرانی از روحانیون  به

مشاغول باه فعالیات تبلیغای بودناد  طباق … ها  مسااجد و روحانیونی که در نهادهاا  ساازمان
اناد کاه نیااز باه  عدد با آنها  نوعی از استرس اجتماعی را تجرباه کردهوگوهای مت مصاحبه و گفت

ایجاد سازوکار مناسبی برای کاهش استرس آنها باشد؛ همچاون دریافات ساؤالات مکارر  زیار 
سؤال بردن ساختار روحانیت  سمت و سوی اشکالات حاکمیت به روحانیات و ماواردی کاه در 

گیرد. در مدیریت یا کاهش استرس مبلّغاان  ت میتبلیغ از سوی مخاطبان درخواست پاسخ صور
برخوردار  علاوه بر آموزش مقدماتی و پیشرفته مادیریت اساترس باه آنهاا و  اعزامی به مناطق کم

های آنان  اقداماتی مانند: تغذیه صاحیح  ورزش  اساتفاده از تعطایلات  مادیریت  حتی خانواده
های فاردی و همچناین ناوع شاغل افاراد   تفاوتباشد.  زمان  تقویت مبانی دینی و... هم نیاز می

رو  لاز  است هر فردی متناسب باا شارایط  دهد. ازاین های متفاوت به استرس را نشان می واکنش
طورکلی  فنون مادیریت اساترس باه دو ناوع ریال  فردی را انتخاب کند. به خود  روش منحصربه
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 شود: تقسیم می
 محور؛ الف. مسئله

 محور. ب. احساس

ای کاه روی روح و روان مبلّاغ تاأثیر گذاشاته و  محور  شناسایی اصال مسائله ن مسئلهدر فنو
باشد  مهم است. مبلّغ باید بداند که در شرایطی کاه قارار گرفتاه اسات  چاه  موجب استرس می

تر  با مهاارت  ای باعث استرس وی شده تا بتواند منشأ و ریشه آن را حل کند و به تعبیر دقیق مسئله
های دهگانه مورد تأیید سازمان بهداشت جهانی است  آشنا باشاد.  که یکی از مهارتحلّ مسئله 

کند؛ برای مثاال  مبلّاغ اقادا  باه تغییار  در این صورت است که مبلّغ برای تغییر شرایط تلاش می
نموده تا اساتقلال … بندی مخاطبان بر اساس سن  جنسیت  تحصیلات و محلّ سخنرانی  دسته

 ایش دهد.اش را افز تبلیغی
محور  مبلّغ بایاد هیجاناات و احساساات خوشاایند و ناخوشاایند خاود را  در فنون احساس

بشناسد تا در مادیریت هیجاناات خاویش  دسات برتاری داشاته باشاد. احساساات انساان در 
های مختلف )خوشایند و ناخوشایند(  نیاز باه شاناخت و آگااهی بیشاتری دارد کاه در  وضعیت

تواند مبلّغ در این صورت  بارای کااهش تانش  رد بحث قرار گرفته و میخودآگاهی هیجانات مو
کند و احساسات خود را کنتارل و  احساسی  بدون دستکاری در تغییر شرایط تلاش مضاعفی می

ساخنرانی و تبلیاغ بهتاری … تری با غلبه بار اساترس محیطای و مدیریت کرده  به شکل مطلوب
فزایش استقلال در ساخنرانی  بادون تکیاه باه مخاطباان  داشته باشد. در این روش  مبلّغ برای ا

محور   دهاد. روش مسائله هاای آن تغییار می احساسات خویش را در مورد مادل تبلیاغ و روش
کار  شود که هریک بسته باه شارایط باه نامیده می« گریز»محور   و روش احساس« ستیز»معمولًا 
 .  (496ص  1380)اتکینسون  شود  برده می

ای است که وقتی اتفاق افتاد  باید به آن واکنش نشاان داد. روش واکنشای  پدیدهگویا استرس 
وری و کااهش  بر اسات و معاایبی همچاون کااهش عملکارد  کااهش بهاره به اساترس  هزیناه

های  دنبال دارد. روش واکنشی با معایب رکرشده  یکی از روش تأثیرگذاری بر روی مخاطبان را به
صورت فعال برخورد کرد؛ مثلًا به جای اینکه منتظر بمانیم  ا استرس بهتوان ب درمانی است؛ اما می

نمااییم. ایان روش   زا  استرس و پیامدهای آن را کنتارل می تا استرس اتفاق بیفتد  عوامل استرس
تواناد باه صاورت فاردی یاا  روش پیشگیری است. بر این اساس  سه نوع راهبرد کاه هرکادا  می
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 وجود خواهد داشت:  غیرفردی به کار گرفته شود 

 زاها؛ . پیشگیری از استرس1

 . پیشگیری از استرس؛ 2

 . پیشگیری و درمان پیامدهای استرس.3

 زاها های پیشگیری از استرس راهبرد

 بینی اکتسابی الف. خوش

بینی  یک سبک تفکر و نوعی نگرش به جهان هستی است که افراد بر اسااس آن  وقاایع را  خوش
کنند. این سبک تفکر  در مقابل بدبینی است و به صورت راتی و فطری   یخوب و مثبت تفسیر م

بین  باه وقاایع  ها نهاده نشاده اسات؛ بلکاه اکتساابی و آماوختنی اسات. افاراد خاوش در انسان
نگرند و امیدوارناد کاه شارایط ساخت باه  زای ناگوار به عنوان عوامل موقتی و محدود می استرس

قادرند تفکرات بدبینانه را از خود دور سازند و آسایب زیاادی  بین سرعت سپری شود. افراد خوش
بین و بادبین تقسایم  توان افراد را به دو دساته خاوش از استرس نبینند. در میان برخی از مبلّغان می

کرد و استرس آنها را در شارایط مختلاف تبلیغای ماورد سانجه قارار داد. از ساویی  افاراد مبلّاغِ 
گرفته  استرس بسیار کمتری را تجربه کرده و در مقابل  افراد  صورتهای  بین  طیّ مصاحبه خوش

 اند. تری را تجربه کرده بدبین به دلیل سوء  ن زیاد نسبت به شرایط اجتماعی  استرس افزون

 ب. مدیریت وقت

کناد. کسای کاه زماان را مادیریت  مدیریت زمان  به مبلّغ برای استفاده مؤثر از زماان کماک می
های مناسب را در زمان  دهد؛ بلکه فعالیت کسی نیست که کار بیشتری را انجا  می کند  الزاماً  می

بندی آنهاا  بهتارین روش بارای اساتفاده  بنادی مطالاب و دساته دهاد. الویت مناسبی انجاا  می
تواند در کاهش استرس خود نقش اساسی ایفاا  اثربخش از زمان است که مبلّغ با تنظیم وقت می

بندی مطالاب و از باین رفاتن اثربخشای مطالاب  خاود باعاث  و عد  دسته کند. رها بودن زمان
 شود. استرس می

 ج. مدیریت اوقات فراغت در تبلیغ

هایی که برنامه سخنرانی و تبلیغ در مناطق اعزامی وجاود نادارد  فرصاتی  اوقات فراغت در زمانی
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ی از افراد  اوقات فراغت را برای تجدید قوا و استراحت و رهایی از فشار روانی بر مبلّغ است. برخ
شود و تبعاً کسانی کاه ایان اوقاات را خاوب  دانند. این تفکر  موجب استرس می اتلاف وقت می

 ترند. کنند  در اراله سخنرانی خود هم موفق مدیریت می

 د. طراحی مجدد برنامه 

و از خود بیگاانگی ای که مبلّغ در آنها کار بیش از حد  کار کمتر از حدّ  رفیت  یکنواختی  برنامه
کند  باید به صورت مجدد طراحی شوند. در طراحی مجادد  بایاد هماه فناون  زیاد را تجربه می

گیری  یکی از متغیرهایی است  کار گرفته شود. استقلال در تصمیم سازی به چرخش برنامه و غنی
در شود. برخی از اوقاات  دخالات افاراد غیرمتخصای  که موجب کاهش یا افزایش استرس می

شود که باید در این گونه ماوارد  جلاوی دخالات  تبلیغ  منجر به افزایش تنش روانی و استرس می
 ریزی کرد. ریزی را گرفت و مستقلًا برنامه در برنامه

 شناخت منطقه و ارتباطاتھ. 

کند. ارتباطات بالا باه  های ارتباطی متنوع و مورب  به پیشگیری از استرس کمک می وجود کانال
بالقوه مخزن استرس است. فرهنگ منطقه قوی و بالا  به انسجا  بیشتر مرد  منجر شاده و  پایین 

باعث راحتی فعالیت تبلیغی است. در مقابل  فرهنگ ضعیف و پایین  به جای انسجا  در برخای 
 زاست. انجامد که خود یکی از عوامل استرس از مواقع  به تعارض می

 های فردی پیشگیری از استرس راهبرد

 الف. عوامل وضعیتی ـ شخصی

وضعیتی )شادمانی یا خستگی( که مبلّغ در آن قرار گرفته است و صفات شخصی )کانون کنترل  
بینی(  در تعامل با هم بر چگونگی ادراک اساترس تاأثیر  عزت نفس  تجربه  خودباوری و خوش

 گذارند. می

 ب. ارزیابی شناختی از استرس

لّغ از استرس اشاره دارد. افراد بر اساس ادراک خاود از واقعیات این راهبرد  به چگونگی ادراک مب
کنند؛ نه خود واقعیت. ممکن است استرسی وجود نداشاته باشاد؛ ولای فارد احسااس  عمل می

 استرس کند و برعکس.
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 ج. فنون سازگاری

اگر عوامل وضعیتی ا شناختی و ارزیابی شناختی از استرس مثبت باشاد و فارد اساترس را ادراک 
  فنون سازگاری مثبت است. وقتی موقعیت و قدرت فرد برای فایق آمدن بر اساترس مطلاوب کند

باشد  فن ستیز  کارسازتر است. فن سازگاری گریز یا اجتناب  به معنای این است کاه برخاوردی 
 های درمان پیامدها استفاده کرد. با مسئله صورت نگیرد. اگر این فنون مؤثر نباشند  باید از راهبرد

 های روانی . مشاورهد

کنناد کاه مبلّاغ ادراک خاود را  پزشاکان کماک می شناسان و روان در مواقع نیاز و ضرورت  روان
 زا غلبه نماید. نسبت به شرایط تغییر دهد و بر عوامل استرس

 راهبردهای پیشگیری و درمان پیامدهای استرس

 سازی و تناسب اندام الف. آرام

شاود.  سازی فکری و مدیتیشن می سازی عضلانی  آرا  تنفس  آرا سازی  شامل: تمرین  فنون آرا 
سازی عضلانی  تلاشی آگاهانه برای کشش و رهاسازی عضلات همراه تنفس عمیق اسات.  آرا 

هاای  ورزش  روش مناسبی برای تناسب انادا  و پیشاگیری و مقابلاه باا اساترس اسات. ورزش
تر بهباود  های ناشای از اساترس ساریع آسیبتر کار کند و  شود که قلب آهسته هوازی  باعث می

های تناسب اندا   روش مناسبی برای کاهش فشار روانای باوده  عملکارد و رضاایت  یابد. برنامه
 دهد. فرد را افزایش می

 ب. مراقبه 

دهد. مراقبه  اکتسابی است و باید به طاور  مراقبه  افکار انسان را به خارج از وجود خود جهت می
ساال  85تاا  55ای که روی زناان و ماردان باین سانین  یاد گرفته شود. در مطالعه آگاهانه و فعال

ها نشان داده  مراقبه به طور معناداری فشارخون آنها را کاهش داده باود.  صورت گرفته است  یافته
تواند برای ترمیم روحای  هایی شده که می در برخی از روایات  به مراقبه از جنبه معنوی هم توصیه

 ی فرد مؤثر واقع شود.و روان

 ج. رژیم غذایی 

رژیم غذایی  به طور غیرمساتقیم بار اساترس ماؤثر اسات. رژیام غاذایی مناساب  یاک روش 
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زاها  کناد و وی را در برابار اساترس غیردارویی و غیرجراحی است که به سالامت فارد کماک می
 کند. تر می مقاو 

 د. بازخورزیستی )فیزیولوژیک(

کار  و کنترل علالم استرس مثل انقباض عضلات و فشار خاون باالا باهاین روش  برای شناسایی 
گردد و  های قابل تشخیی تبدیل می رود. در این روش  علالم استرس توسط دستگاه به نشانه می

شود و توان فارد را بارای حال  سازی و مراقبه اقدا  می برای کاهش استرس  با استفاده از فنون آرا 
 دهد. مسئله افزایش می

 . خودگشودگیھ

زا و مشاکلاتش  ها برای درمان استرس است. شخی وقایع استرس این راهبرد  یکی از بهترین راه
کند. در این حالت  نوعی تخلیه رهنای شاکل  را برای فردی که مورد اعتماد وی است تعریف می

 تواند در کاهش استرس مفید باشد. گیرد که می می

 و. درمان پزشکی 

تر است. تبعاً آخرین درماان بارای هماه  تر شوند  درمان آنها سخت ها مزمن هرچقدر این بیماری
باشد. در مواردی که فارد کنتارل عصابی  مسالل و مشکلات روانی و جسمی  درمان پزشکی می

های عصبی را ندارد  مدیریت استرس ندارد که به بروز  دهد  یا مدیریت تکانه خود را از دست می
پزشاک یاا  انجاماد. در ایان حاال  بایاد باه روان می… ی مزمن  فوبیا واختلالاتی مانند افسردگ

 متخصصان علو  شناختی مراجعه کرد.

 نتیجه
شود  ناآشنایی کلای  ها و مناطق تبلیغی منجر می از جمله عواملی که به استرس مبلّغان در محیط

باشد  می… یا جزلی با منطقه اعزامی  سطح تحصیلات  فرهنگ  وضعیت اجتماعی مخاطبان و
که بر ایجاد استرس مؤثر است. این وضعیت و ناآشنایی  باه طاور طبیعای  فشاارهای عصابی و 

دهاد.  جسمی بر عملکرد تبلیغی مبلّغ تأثیر گذاشته و مانند آفتی  نیروهای فرد مبلّغ را کااهش می
اوت بوده و های فردی  متف از سویی  فشار روانی روی مبلّغان و نوع بازخود آنها با توجه به تفاوت
 این مسئله  نیاز به بررسی میزان استرس واردشده و بازخورد مبلّغ دارد. 
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وری و اثرگذاری مبلّغ در تبلیغ  آموزش و یاددهی و یاادگیری  با توجه به اهمیت کارکرد و بهره
وری  تواند به بهاره کننده  می های کاهش و مدیریت استرس توسط خود فرد و سازمان اعزا  راهبرد

هاای  تواناد باا برگازاری دوره کننده مبلّاغ می ر و بیشتر مبلّغ بینجامد. با این بیان  سازمان اعزا بهت
نقش بسزایی در کاهش استرس داشاته باشاد … مدیریت استرس به صورت کارگاهی  آموزشی و

ن شده از اعزا  مبلّغان برآورده شود و به بهره وری و تأثیرگذاری مثبت روی مخاطباا تا هدف تعیین
 منجر گردد.
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های زندگی  غان و آموزش مهارتمبلّ
 به مددجویان کانون اصلاح و تربیت

 *مسعود شهیدی

 **حامد میرزاخان

 چکیده
نتیجاه عااد  کنتارل احساسااات و کفایات فاارد در رویااروی بااا   های اجتماااعی بخشای از آسایب

ها باعث رشاد  گونه آسیب این .ی استهای زندگ مسئله و مشکل های دشوار و عد  توانایی حلّ  موقعیت
هاا در جامعاه  عاد   علت رشد بزهکاری  شده های انجا  بزهکاری در جامعه شده است. طبق پژوهش

بیان اهمیت آموزش و تأثیر آن بر مددجویان کانون اصالاح و تربیات   آموزش است. هدف این پژوهش
هاای زنادگی را جهات پیشاگیری از  ارتبحث آموزش مه گرامی  بایسته است که غاناست و اینکه مبلّ 

یکای از بهتارین   آماوزش های آموزشی خاود قارار دهناد. در اولویت برنامه  های اجتماعی ناهنجاری
تواناد در محایط کاانون اصالاح و  می و های اجتمااعی اسات ها برای جلوگیری از این نوع آسیب روش

اند که آماوزش تاأثیر مفیادی بارای ماددجویان  های ادعا کرد اینکه عده تربیت مورداستفاده قرار گیرد. با
 شود. آموزش  باعث افزایش بخشی از توانایی مددجویان می توان بیان کرد اما بااطمینان می  ندارد

های زندگی به مددجویان کاانون اصالاح و تربیات  ل  آموزش مهارتاولویت اوّ   در بحث آموزش
جهات پیشاگیری از   المللای های ملای و بین انشناساان باا حمایات ساازم در این راساتا  روان .است

هاای  های زنادگی  افازایش توانایی های اجتماعی جهت آموزش مهارت های روانی و ناهنجاری بیماری
رسان به بهداشت و سلامت و ارتقاای  نهایت  پیشگیری از ایجاد رفتارهای آسیب اجتماعی و در ا روانی

 اند. سلامت افراد بسیج شده
                                                           

 : دانشجوی دکتری قرآن و روانشناسی* 
  :میه قم  پژوهشگر مرکز فقهی المه اطهارآموخته سطح چهار حوزه عل دانش **

 فصلنامه علمی ـ تخصصیدو 

 1401  بهار و تابستانم، هفتوم، شماره سسال  
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شاود  باعث افزایش توانایی مددجویان می  های زندگی دهد آموزش مهارت نشان می  هشنتایج این پژو
با توجه  وشده   ها زمینه بازپروری و جلوگیری از ورود مجدد آنان به کانون اصلاح و تربیت و این آموزش

رشاد ن از اهمیت بیشتری برخوردار اسات و اغها توسط مبلّ  آموزش این مهارت  به رابطه سلامت و دین
 .آورد جامعه را به ارمغان می

  .های زندگی  تربیت مددجویان  کانون اصلاح و تربیت  تبلیغ در زندان آموزش  مهارتکلیدواژگان: 

 مقدمه
های نوین بزهکاری و  م و به وجود آمدن شیوهیافزایش انواع جراهای امروزی   های خانواده آسیب

هاای  کودکان و نوجوانان و عد  آموزش مهارتبزهکاری و ارتکاب جر  توسط  کاهش یافتن سنّ 
 زندگی به کودکان در خانواده و مدرسه است.

های پیشگیری از باروز مشاکلات روانای و رفتااری و جلاوگیری از بزهکااری در  یکی از راه
هاای زنادگی جاماه  شناختی افراد است که از طریق آماوزش مهارت  رفیت روان یارتقا  جامعه

ها که زمیناه ساازگاری  ای از توانایی عبارت است از مجموعه  های زندگی پوشد. مهارت عمل می
 آورد. و رفتار مثبت و مفید را فراهم می

و با اقدامات آقای دکتر گیلبرت بوتوین آغاز شاد.  1979های زندگی در سال  آموزش مهارت
تا نهام  آموزان کلاس هفتم های زندگی برای دانش یک مجموعه آموزش مهارت  وی در این سال

باه   تدوین نمود که با استقبال فراوان متخصصان بهداشت روان مواجه گردید. این برنامه آموزشی
گیری و تفکار  مندانه  تصامیم تلهای رفتار جر داد که چگونه با استفاده از مهارت نوجوانان یاد می

. هادف در مقابل وسوسه یا پیشنهاد سوءمصرف ماواد از ساوی همساالان مقاومات کنناد  نقاد
لیاه باود. مطالعاات بعادی نشاان داده آماوزش طراحی یک برناماه واحاد پیشاگیری اوّ   بوتوین
ها به فارد آموختاه  شود که همه مهارت در صورتی به نتایج موردنظر ختم می  های زندگی مهارت

 از  لیه چندین ناوع ماواد مخادرها حاکی از آن بودند که این برنامه در پیشگیری اوّ  شود. پژوهش
 .موفق بوده است  مله سیگارج

های پیشااگیری مبتناای باار آمااوزش  دهااد کااه برنامااه شااده نشااان می ماارور مطالعااات انجا 
دریافتنااد کااه  پژوهشااگرانتی اساات. هااای ساانّ  هااای زناادگی  بساایار مااؤثرتر از گرایش مهارت
هاای زنادگی بارای  شاامل آماوزش مهارت  های جامع در پیشگیری از سوءمصرف مواد گرایش
بسایار   جواناا در به تعویق اناداختن شاروع مصارف الکال و ماری های اجتماعی تواناییارتقای 
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های مبتنای بار رهباری همساالان  های مبتنی بر اراله دانش و اطلاعات و گرایش مؤثرتر از گرایش
 اند. بوده

زمینه خودآگاهی بررسی نمود  نشان داد  های زندگی را در در پژوهشی که اثر آموزش مهارت
دوستی بیشتر و پرخاشگری کمتاری نشاان  آموزان صداقت بیشتر  نوع دانش  بال این آموزشبه دن
 دهند. می

های آمااری ده کشاور  های روانی  پس از بررسی شناس معاصر و پزشک بیماری روان  هویر
هاای  از خانواده  شاوند درصد کودکاانی کاه مرتکاب گنااه می88 که مدعی شده است  اروپایی
درصد کودکان منحارف 90تا  80بین  که دهد دانشمند با تحقیقات خود نشان می اند. این گسسته

گسساته  هایی هستند که وضعیتی مغشوش و نابسامان داشته و شیرازه آنها ازهم یا مجر   از خانواده
 شده است.

در ایران نیز تحقیقات بسیاری صورت گرفته است. بر اساس گزارش کانون اصالاح و تربیات 
درصاد افاراد موجاود در کاانون  62منتشار گردیاد   1361ن مشاهد کاه در ساال سازمان زنادا

بیانگر ارتباط نادرسات خاانوادگی اسات کاه   اند. این امر والدینشان با یکدیگر ناسازگاری داشته
 گردد. منجر تواند به بزهکاری در نوجوانان می

تحقیقای باا  لامی  طیّ ازمنکر کمیته انقلاب اس معروف و نهی اداره کل امربه  1369در سال 
 :  عاواملی همچاون«های بزهکاری اطفال و نوجواناان شاهر تهاران بررسی علل و انگیزه»عنوان 

ساکونت  اقتصااد و خاانواده را در گارایش باه  سطح تحصایلات  خاانواده  مهااجرت  محالّ 
از  نماید که بارای پیشاگیری بزهکاری مؤثر دانسته و بر اساس نتایج تحقیق موصوف  پیشنهاد می

 گیر و گسترده صورت پذیرد. بزهکاری نوجوانان  باید یک تلاش همه
گیری شاده  گرفته  چناین نتیجاه تحقیقی که در شهرستان محلات انجا  طیّ   1376در سال 

نامناسب باودن وضاعیت خاانوادگی  وضاعیت »و  «بزهکاری نوجوانان و جوانان»است که بین 
رابطه وجاود  «ز نامناسب بودن وضعیت اعتقادیاقتصادی  سابقه تحصیلی  وضعیت شغلی و نی

هاای لااباالی زنادگی  در خانواده  درصد بزهکااران جامعاه ماا44های تحقیقی   دارد. طبق یافته
 کنند. می

توسط دکتر بیناا و همکااران در منطقاه  1378در سال   برنامه بهداشت روان در مدارس ایران
آماوزان و  مقطاع راهنماایی در دو ساطح دانش آموز پسار و دختار نفر دانش 280دماوند بر روی 
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 .آماوزان باود هاای زنادگی باه دانش آماوزش مهارت  تارین بخاش آن ن انجا  شد که مهمامعلم
آماوزان و معلماان نسابت باه  نشانگر افازایش آگااهی دانش  های قبل و بعد از مداخله پرسشنامه

و بهباود نمارات سالامت روان  مقوله بهداشت روان و تغییر نگرش آنها به مسئله بهداشات روان
 بود.

هاای زنادگی را در کااهش  تاأثیر مثبات آماوزش مهارت  ای های متعادد و گساترده پژوهش
آمیز   سوءمصرف مواد  پیشاگیری از رفتارهاای خشاونتکاستن  :از قبیل  ها در جامعه بزهکاری

 ی روابط مثبت ماؤثرها  برقرار های مقابله با فشارها و استرس نفس  افزایش مهارت تقویت اتکابه

شود بدون اینکه به خود یا دیگران صادمه  شخی قادر می  نتیجه اند. در اجتماعی و... نشان داده
هاا و مشاکلات روزاناه  های مربوط به نقش اجتماعی خود را بپاذیرد و باا چالش بزند  مسئولیت

تر  ساز زندگی ساالم نهتواند زمی ها می توانمندی در این مهارت .رو شود به شکل مؤثر روبه  زندگی
 در آینده را رقم بزند.

مرحله مهم و برجسته رشد و تکامال اجتمااعی و روانای فارد باه شامار   های نوجوانی سال
ویژه تعامال باین عواطاف و عقال  درک  باه  نیاز به تعامل هیجانی عاطفی  در این دوره .رود می

هاا(  انتخااب  هاا و رغبت ارزش وجودی خویشتن  خودآگااهی )شاناخت اساتعدادها  توانایی
های واقعی در زندگی  استقلال عاطفی از خانواده  حفظ تعادل عااطفی و روانای خاویش  هدف

های اجتماعی  در مقابل عوامل فشارزای محیطی  برقراری روابط سالم با یکدیگر  کسب مهارت
تارین  همیابی  شناخت زندگی ساالم و ماؤثر و چگاونگی برخاورد باا آناان  از م لاز  در دوست

 رود. نیازهای نوجوانان به شمار می
های موردنیاز برای زندگی مؤثر  ایجااد  کمک به نوجوانان در رشد و گسترش مهارت  بنابراین

و همچنین کمک باه آنهاا در رشاد و   نفس در برخورد با مشکلات و حل آنها یا افزایش اعتمادبه
زنادگی  موفق با محیط اجتمااعی و های اجتماعی لاز  جهت سازگاری تکامل عواطف و مهارت

 .(20  ص1394نژاد   )شعاریرسد  مؤثر و سازنده در جامعه  ضروری به نظر می
  های زندگی جهت پیشگیری از بزهکاری در جامعاه به اهمیت آموزش مهارت  در این مقاله

بااره  در  رو . ازایانشاود غان پرداخته میویژه برای مددجویان کانون اصلاح و تربیت توسط مبلّ  به
هاای زنادگی در  به بررسی آماوزش مهارت  های زندگی و اهمیت آموزش آن بزهکاری و مهارت

 پردازیم. ن میاغبازپروری مددجویان کانون اصلاح و تربیت توسط مبلّ 
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 تبیین مفاهیم

 بزهکاریالف. 

فتن قولی اسات تبع آن در فقه اسلامی  عبارت است از انجا  دادن فعل یا گ در زبان قرآن و به  هزِ بِ 
شاوند کاه  افعاال و اقاوالی جار  تلقای می  دیگر عبارت که شارع مقدس آن را منع کرده است؛ به

كمْ وَ لَ یَ )سوره مالاده از  8آیه  که در طوری به ؛های پروردگار باشند مغایر با احکا  یا فرمان جْیرِمَنَّ
كمْ یَ » ( شَنَآنُ قَوْ   عَلی أَلََّ تَعْدِلُوا شده اسات و نیاز تعبیر معنای کارهای زشت و ناپسند به « جْرِمَنَّ

نیاز ناا ر باه اعماال و  (إِنَّ الْمُجْرِمینَ فی ضَلَل  وَ سُعُر  )سوره قمر  از 47 در آیه« مجرمین»لفظ 
توان از آیاتی که در بااب  برند. همین معنا را می رفتار زشت کسانی است که در گمراهی به سر می

قصاص نفس  قصااص عضاو  دیاه  ؛ مانند: استشهاد نمود  شده واردم در قرآن کریم یانواع جرا
 .حد سرقت و قذف زنا  حدّ  حدّ 

توجه قرار داده و آن را شامل هر فعل حارا  یاا  نیز جر  را در معنای عا  آن مورد اما  خمینی
را  «جر »این است که لفظ   اند منتها شرطی را که قالل شده ؛اند ترک واجب قابل مجازات دانسته

هرکس یکای از واجباات را تارک »فرماید:  که می طوری به ؛برای گناهان کبیره استعمال کرده است
یاا نالاب اوسات کاه وی را باه کیفار تعزیار  بر اماا   کند و یا یکی از محرمات را انجا  دهد

 .(56  ص1397)میرزاخانی و همکاران   «به شرطی که فعل حرا  از گناهان کبیره باشد ؛برساند

 بزهکاری در کودکان و نوجوانان .1

تخلاف   اما از اواخر قرن نوزدهم است؛ همواره بزهکاری در بین کودکان و نوجوانان وجود داشته
توجاه کارده اسات. هرگااه خاانواده و   شکنی این گروه در کشورهای بزرگ صنعتی جلاب و قانون

کودکی به بزهکااری روی آورد  انگار باشند و توجه و سهل بی  جامعه نسبت به کودکان و نوجوانان
ساالی احتماال بازگشات باه اجتمااع و اصالاح وی تاا  و به زندگی ناسالم عادت کناد  در بزرگ

 حدودی غیرممکن است.
شناساان  یاافتن نظاا   شناسان و جامعه به همین جهت است که تما  تلاش حقوقدانان  جر 

ها اراله راهکارهاا  ان است و این تلاشای برای بزهکاری خردسالان و نوجوان قضایی و تربیتی ویژه
و الگوهای خاصی برای تربیت و جایگزینی مجازات است که به تصاویب مقاررات خاصای در 

جملااه رفتارهااای  از  بزهکاااری .(21  ص1382)نجفاای توانااا انجامااد  میالمللاای  قااوانین بین
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ای فاردی باه نظار  پدیاده  ل  بازهزند. اگرچه در نگااه اوّ  ای است که از نوجوان سر می ناسازگارانه
های اجتمااعی  آسیب در شمارولی با توجه به پیامدهای سوء آن برای جامعه  باید آن را   رسد می

 .(176  ص1393)اشرف حساب آورد  به

 انواع بزهکاری. 2

بزهکااران دارای اخاتلالات مانش و »  «رنجور بزهکاران روان»اند از:  سه دسته بزهکاران عبارت
 .«پریش بزهکاران روان»و « ستیز راتی هبزهکاران جامع

 رنجور بزهکاران روان* 

هاای  های ناخودآگااه  مثال محرک وسیله محرک عملی هستند که به ا مبتلابه وسواس فکری افرادِ 
شاوند. ایان افاراد قاادر باه  ارتکاب عمل مجرمانه سوق داده می ویبه س و شده  سرکوب  جنسی

واساطه احساساات گناهکاراناه  رنجاور  به ز افاراد روانتحمل اضطراب نیساتند. گاروه دیگاری ا
ناخودآگاه که ناشی از خشونت و تنفر عمیاق آناان و احساساات گناهکاراناه متعاقاب آن اسات  

عباارت اسات از: دزدی بیمارگوناه    شاوند. اعماال مجرماناه ایان بزهکااران مرتکب جار  می
 .(110ا109  ص1385  اصل )محمدی زدگی  قماربازی و ولگردی افروزی  الکل آتش

 ستیز بزهکاران دارای اختلالات منش و بزهکاران جامعه* 

رنجوری را  های روان خود  نشانه خودی به  شامل مجرمانی هستند که دارای اختلالات منش بوده
پذیر  خودشایفته  ناپایادار   اجتماعی  تحریک جو  ضدّ  ستیزه  دهند. این افراد از خود نشان نمی

 .اند تفاوت نظر احساسات  بی جو و از لذت
اناد کاه رواباط عااطفی ضاعیف و  یافته ثبااتی پرورش های بی این اشخاص بیشتر در خانواده

های نقشی صاحیح بازداشاته  سازی با مدل رهاشدگی و بخشش شدید خانواده  آنها را از همسان
 .)همان(م دست بزنند یاست. افراد این گروه ممکن است به تما  جرا

 پریش و یا مبتلابه نقایص عقلی ن روانبزهکارا* 

واسطه نقی استدلال و منطق  از درک اینکه اعماال مجرماناه آنهاا  شامل مجرمانی هستند که به
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و نقای عقلای و کساانی کاه  1به اسکیزوفرنی خلاف است  عاجزند. این گروه شامل افراد مبتلا
م ایان گاروه  یدوقطبی اسات. جارابه اختلال  افراد مبتلا  و همچنین  اند دچار آسیب مغزی شده

زدوخاورد   م سااده یمعنا و عجیب هستند و شامل ارتکاب باه اناواع گونااگونی از جارا  اهراً بی
 .(110و109  ص1388)معظمی  افروزی  تجاوز جنسی و قتل عمد است  آتش

ح های اصالا های زندگی به آنها در کانون توان با آموزش مهارت می  ل بزهکاراندر دودسته اوّ 
ها را با آماوزش  پیش رفت و جلوگیری از تکرار این نوع بزهکاری نسوی بازپروری آنا به  و تربیت
 .(56  ص1397)میرزاخانی و همکاران  های زندگی انجا  داد  مهارت

 های زندگی مهارتب. 

 های زندگی اصطلاح مهارت. 1

 کاررفته است: در معانی مختلف به  «های زندگی مهارت»اصطلاح 
 شود. مانند اینکه چگونه فرد مشغول کاری می  های مربوط به امر معاش هارتم ا
 درست مسواک زدن. و مصرف غذاهای سالم :مانند  های مراقبت از خود مهارت ا
مانناد ناه  ؛شاود رخطر زنادگی اساتفاده میهای پُ  که برای پرداختن به موقعیت یهای مهارت ا

 .(5  ص1394)فتحعلی لواسانی  مخدر گفتن به فشار جمع جهت استفاده از مواد 
مفهاو  ساو  اسات کاه عباارت اسات از:   هاای زنادگی منظاور از مهارت  در این پژوهش

رخطار هاای پُ  ها که زمینه و بستر مقابله مؤثر با فشارهای روانای در موقعیت ای از توانایی مجموعه
 آورند. زندگی و اراله رفتارهای مثبت و مفید را فراهم می

سازگاری فرد ابتدا با خودش و سپس با  یارتقا  های زندگی هدف از آموزش مهارت  بنابراین

                                                           
پزشکان و  ( که اکثر روانروان گسیختگی  اسکیزوفرنی یا شیزوفرنی )به انگلیسی: . 1

های بارز آن گویند یک اختلال روانی شایع است که از ویژگیروانشناسان به آن سرطان خاموش نیز می
ایی در اندیشیدن  عاطفه ضعیف  انجا  رفتارهای نامعقول و ناتوانی در درک واقعیت است. البته فقدان توان

رکر است که منظور از ناتوانی در درک واقعیت  توهمات مغزی فرد بیمار هست. این بیماری در میان  شایان
صورت  خود را بهباشد و معمولًا تر و شدیدتر میشناختی از همه وخیمهای عمده روان همه بیماری

دهد و با اختلال وغریب  یا تکلم و تفکر آشفته نشان می آمیز یا عجیبهای جنونتوهمات شنیداری  توهم
 اندازد.توجهی همراه است و فرد را از همه جوانب زندگی عقب می در عملکرد اجتماعی یا شغلی قابل
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آموزناد کاه در طاول  هاا باه ماا می کند. ایان مهارت دیگران و محیطی است که در آن زندگی می
زیرا قادرت ساازگاری  ؛چگونه عاقلانه و صحیح رفتار کنیم  رخطرهای پُ  ویژه موقعیت به  زندگی

ها  تاوان مقابلاه  برابر نیست. در یک محیط مشابه اجتماعی  برخی انسان  نسانیافراد در جامعه ا
دهند و خیلی زود در دا  انزوا و افساردگی  با مشکلات و انتظارات را در اندک زمانی از دست می

  شاوند. در مقابال اجتماعی  تخریبی و مانناد اینهاا( گرفتاار می با عملکرد نامناسب )رفتار ضدّ 
آورند. آنان همواره  ندیشه و تحلیل موقعیت  به رفتاری سازگارانه و همراه باتحمل رو میای با ا عده

 مسئله وجود دارد. دانند که راهی برای حلّ  درستی می اندیشند و به های مؤثر و مفید می به راه

هاا و  ای بین عوامال انگیزشای  داناش  نگارش  ارزش در زنجیره  های زندگی برنامه مهارت
لیاه از مشاکلات در پیشاگیری اوّ   های زنادگی جایگاه مهارت  گیرد. درواقع لم قرار میرفتار سا

هااای زناادگی را در پیشااگیری از  نقااش برنامااه مهارت  رواناای قاارار دارد. ماادل زیاار و بهداشااتی
 .)همان( دهد مشکلات روانی و جلوگیری از بزهکاری نشان می

 
 
 
 

 

 های زندگی تعریف مهارت. 2

ها کاه زمیناه ساازگاری و رفتاار مثبات و  ای از توانایی اند از مجموعه عبارت  یهای زندگ مهارت
های نقش اجتمااعی خاود  سازد تا مسئولیت فرد را قادر می  ها این توانایی .آورند مفید را فراهم می

ویژه در  ها  انتظاارات و مشاکلات روزاناه  باه با خواسته  را بپذیرد و بدون لطمه به خود و دیگران
هاای  . مهارت(26  ص1386)خنیفار و پورحساینی  رو شاود  به شکل مؤثری روبه  بط بین فردیروا

شاوند  اجتماعی افراد آموزش داده می اهایی هستند که برای افزایش توانایی روانی  زندگی  مهارت
شود. هادف از  مواجههای زندگی  طور مؤثر با مقتضیات و کشمکش سازند که به و فرد را قادر می

پیشاگیری از   نهایات و در  هاای روانای اجتمااعی های زندگی  افازایش توانایی ش مهارتآموز
زننده به بهداشت و سالامت و ارتقاای ساطح سالامت روان افاراد اسات  ایجاد رفتارهای آسیب

 .(16  ص1998 )سازمان جهانی بهداشت 
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مبتلاباه  اجتمااعی ا های روانای ابزاری است برای پیشاگیری از آسایب  های زندگی مهارت
تارین  جملاه مهم از نیز بهداشت روانی .خودکشی و اعتیاد  خشونت  آزار کودکان :جامعه  نظیر

دقت خود را بشناساد  دیگاران را  نیازهای انسان امروزی است که برای تأمین آن لاز  است فرد به
را  یشخاوهای روزماره  های منفای و اساترس درک کند و روابط مؤثری با آنها برقرار کند  هیجان

گیری  تصامیم  های مؤثر مشکلات خود را حل کارده و آنها را کنترل کند  به شیوه نمایدشناسایی 
 ای فکر نکرده و اطلاعات را بدون پردازش و تفکر نقادانه نپذیرد. مناسبی داشته باشد  کلیشه

 های زندگی انواع مهارت. 3

 ه شرح زیر است:ب  نظر سازمان جهانی بهداشت های زندگی از انواع مهارت

گاهی .1ه3  توانایی خودآ
 ها  تواناایی شاناخت و آگااهی از خصوصایات  نقااط ضاعف و قاوت  خواساته  خودآگاهی

کناد تاا دریاباد تحات  ها و انزجارهاست. رشد خودآگاهی باه فارد کماک می احساسات  ترس
ردی ماؤثر و استرس قرار دارد یا نه و این معمولًا شرط ضروری روابط اجتمااعی و رواباط باین فا

تواناد زمیناه عاد  ایجااد  می  عد  آگاهی فرد از احساساات خاود  مثال عنوان به؛ همدلانه است
های روانی و اجتمااعی در فارد و اطرافیاان او را باه وجاود آورد.  آرامش در خانواده و ایجاد آسیب

رای جباران کاری و اشتباهات فراوان  در محیط کار دچار مشکل گردیاده  با مردی که به دلیل کم
کند. به همین دلیل  فضای خانه  ها  دلخوری خود را بر سر همسر و فرزندانش خالی می ناراحتی

همیشه آشفته است و فرزندان آرامش کافی برای مطالعه و تحصیل ندارند و یا خانمی که هر   آنها
ش خاالی های خود را بر سر بچه یششود  ناراحتی خو با خانواده همسرش دچار اختلاف می ربا

شود. فرزنادان ایان  زند و بعد دچار عذاب وجدان می کند؛ به آنها پرخاش کرده و کتکشان می می
خانم نیز خشونت را از مادرشان آموخته و هرجا از کسی ناراحت باشند  با خشونت زیادی با وی 

رو  هدر شناسایی احساسات خودشان باا مشاکل روبا یمرد و زن چنین بنابراین کنند.  برخورد می
و ایان  نمایناد میویژه فرزندانشاان خاالی  به  ند و احساسات منفی خودشان را بر سر دیگرانهست

 ند.وش میدچار آسیب روانی و اجتماعی   فرزندان

 توانایی همدلی .2ه3
یعنی اینکه فرد بتواند زندگی دیگران را حتی زمانی که در آن شرایط قرار ندارد  درک کند.   همدلی

بپذیرد و   متفاوت است نهای دیگر را حتی وقتی با آنا کند تا بتواند انسان کمک میهمدلی به فرد 
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بخشااد و بااه ایجاااد رفتارهااای  روابااط اجتماااعی را بهبااود می  بااه آنهااا احتاارا  گااذارد. هماادلی
 شود. های دیگر منجر می کننده و پذیرنده  نسبت به انسان حکایت

د  نمایهای او را با تما  وجود لمس  گرفتاری اگر انسان همسر خود را درک کند و مشکلات و
شوهر خود را درک  یاگر زن  برای مثال ؛رساندن به او تلاش خواهد کرد اندازه توان خود در یاری به

د  بلکه با تقویات روحیاه او و از باین نمایکند در رفع مشکلات به او کمک  تنها سعی می نه  کند
 ن روحی او خواهد بود.ترین پشتیبا بزرگ  بردن ناراحتی همسر

  شاو  آمد و عرض کرد: همسری دار  که هرگااه وارد خاناه می مردی خدمت پیامبر اکر 
بیناد   کند و زماانی کاه مارا انادوهگین می ا  می بدرقه  شو  آید و چون خارج می به استقبالم می

گرفته اسات و  خوری  بدان که دیگری آن را به عهده ای می گوید: اگر برای رزق و روزی غصه می
در جواب وی فرمود:  خوری  خدا اندوهت را زیاد کند. رسول خدا اگر برای آخرت غصه می

 )حارّ « از کارگزاران خداسات و نصاف اجار شاهید را دارد  خداوند کارگزارانی دارد و چنین زنی»
 .(17  ص14  ج1104عاملی  

 گیری توانایی تصمیم .3ه3
گیری کناد.  مؤثرتری در مورد مساالل زنادگی تصامیم شکلبه  کند تا این توانایی به فرد کمک می

گیری نمایناد  جواناب مختلاف  اگر کودکان و نوجوانان بتوانند فعالانه در مورد اعمالشان تصمیم
ها را بررسی و پیامد هر انتخاب را ارزیابی کنند  مسلماً در سطوح بالاتر بهداشت روانای  انتخاب

 د گرفت.نقرار خواه

های ناگهاانی  صاورت آنای  برمبناای تکاناه سرعت و به به  اد بدون ارزیابی منطقیاما اگر افر
های  گیری گیری تعجب خواهند کارد. تصامیم معمولًا خودشان هم از آن تصمیم  تصمیم بگیرند

 غیرمنطقی هستند.  ای گیری تکانه مثل تصمیم  مطیعانه و احساسی  اضطراری  اجتنابی

 مسئله توانایی حلّ  .4ه3

طور مؤثرتری مسالل زندگی را حل نماید. مسالل مهم زنادگی  سازد تا به توانایی فرد را قادر می این
به فساد اجتمااعی منجار  در عمل  و کنند نشده باقی بمانند  استرس روانی ایجاد می نچه حلاچن
 د.نشو می

گاا  کناد تاا هن این است کاه باه فارد کماک می  مسئله ترین فایده یادگیری مهارت حلّ  مهم
پاس از  ه وآنها را بررسای نماود  جو کردهل های متعددی را جست حل رویارویی با مشکلات  راه

  مشاکل )مسائله( یادگیری مهارت حلّ   واقع در .حل را انتخاب نماید وتحلیل  بهترین راه تجزیه
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سازد با مشکلات موجود و مختلف به نحاوی مواجاه شاوند تاا چیازی باه اسام  افراد را قادر می
ریزی  آرامی و باا برناماه ل باقی نماند و فرد بتواند در جهت رسیدن باه اهاداف  مواناع را باهمشک

 سلامت زندگی را حفظ و تثبیت کند.  حذف کرده

 توانایی برقراری ارتباط مؤثر .5ه3

موقعیات   کند تا بتواند کلامی یا غیرکلامی و مناسب بافرهنگ جامعه این توانایی به فرد کمک می
 را اباراز یشها و نیازهاای خاو که فرد بتواند نظرات  عقاید  خواسته ابدین معن ؛ان نمایدخود را بی

و به هنگا  نیاز بتواند از دیگران درخواست کمک و راهنمایی نماید. مهارت تقاضای کمک و  کند
 یک رابطه سالم است. راهنمایی از دیگران در موقع ضروری  از عوامل مهمّ 

عصابانی و   داده  کااری و گرفتااری کاه در محال کاار برایتاان رخ اثر مشاکلات اگر شما بر
ای عبوس بنشینید و فرزند یا همسرتان احساس کنند که شاما  ناراحت به خانه برگردید و در گوشه

کنیاد چاه  فکر می  از دست آنها عصبانی هستید و آنها نیز ناراحت شوند و یا احساس ترس کنند
اند؟ آیاا شاما  وان گفت که همسر یا فرزندتان دچار سوءتفاهم شدهت اتفاقی رخ خواهد داد؟ آیا می

 واقعاً از دست مدیر یا همکارتان ناراحت هستید یا همسر و فرزندتان؟
ناراحتی   اما همسر و فرزندتان پیامی را دریافت کردند و آن ؛شما هیچ پیامی را منتقل نکردید

ولای دریافات شاود    پیاامی ارساال نگاردداند. اگار  شما است که به خود گرفته و ناراحت شده
اید و یا چقادر  سوءتفاهم به وجود خواهد آمد. تاکنون چقدر نسبت به دیگران سوءتفاهم پیداکرده

 اند؟ دیگران از رفتار شما دچار سوءتفاهم شده

 توانایی روابط بین فردی .6ه3

کند. یکی از این موارد   مک میاین توانایی به ایجاد روابط بین فردی مثبت و مؤثر فرد با دیگران ک
توانایی ایجاد و ابقای روابط دوستانه است که در سلامت روانی و اجتماعی  برقراری روابط گار  

حمایت اجتماعی و قطع روابط اجتماعی ناساالم  نقاش بسایار  عنوان یک منبع مهمّ  خانوادگی به
 مهمی دارد.

های مختلفای عمال  باه شایوه  یازهای خودها و ن ها برای بیان احساسات و تأمین خواسته آد 
ناتوان هستند. برخای  نیازهاای خاود را باه  یشهای خو ای از افراد در بیان خواسته کنند. عده می

کنناد و برخای باه شایوه منطقای. شایوه اباراز  شیوه نامناسب و پرخاشگرانه و تهااجمی بیاان می
رفتاار   سه ناوع هساتند: رفتاار انفعاالی برگویند که  های ارتباطی می ها و نیازها را سبک خواسته

 مندانه. تلرفتار جر و پرخاشگرانه
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 های شدید توانایی مقابله با هیجان .7ه3

وه تاأثیر شایهاا را در خاود و دیگاران تشاخیی دهاد   سازد تاا هیجان این توانایی فرد را قادر می
ف نشاان دهاد. اگار باا هاای مختلا ها بر رفتار را بداند و بتواند واکنش مناسبی باه هیجان هیجان

این هیجانات تأثیر منفی بار   درست برخورد نشود  حالات هیجانی  مثل غم و ترس یا اضطراب
 دارد.سلامت جسمی و روانی خواهد گذاشت و برای سلامت  پیامدهای منفی به دنبال 

ند  انکار شو وسرکوب  یا اگر با هیجانات منفی درست برخورد نشود  مثلًا نادیده گرفته شوند
صورت خشام  به  مثلًا انکار غم یا ترس ؛گردند دهند و به صورتی دیگر تخلیه می تغییر شکل می
تواناد باه اخاتلالات روانای مثال  شود. ناتوانی در تنظیم و مدیریت هیجانات می برون ریخته می

 منجر شود.  افسردگی و اختلال شخصیت

 توانایی مقابله باخشم و استرس .8ه3

 جهاتاماا باه  ؛ی از هیجانات منفی است که در مهارت قبل به آن اشاره شدیک  خشم و استرس
شاود. ایان  صاورت مساتقل باه آن پرداختاه می به  اهمیت و کارایی بالای آن در زنادگی روزماره

های مختلف زندگی و تأثیر آنها بر فرد است. شناساایی  ها و استرس توانایی  شامل شناخت خشم
های  گیری سازد تا با اعمال و موضاع أثیر آن بر انسان  فرد را قادر میوه تشیمنابع خشم و استرس و 

 خود  فشار را کاهش دهد.
آنچاه عصابانی شادن را  .یکی از هیجانات طبیعی بشر و رفتاری موجه است  عصبانی شدن

 ؛آورد شاود و پرخاشاگری را باه وجاود مای خشمی است که به رفتار تبادیل می  کند ناموجه می
صورت کلامی  مثل بدوبیراه گفتن و فریاد کشیدن باشد یا غیرکلامی و فیزیکی مثال  بهویژه اگر  به

مردود اسات. گااهی افاراد خشام خاود را   صورت دوکاری باشد که در هر  کاری و خراب کتک
اخم کردن  قهر کاردن  تعلال در انجاا  کاار و غیبات  :مثل ؛کنند صورت غیرمستقیم ابراز می به

به فارد   واقع در  مدیریت خشم .موجه نیست  کدا  از این موارد هیچ  تلفکردن که به دلایل مخ
سرد باشد و احساس منفی قبال از شاروع خشام را مهاار  طور خون کند تا یاد بگیرد چه کمک می

 .بگیرد خود کند و تحت کنترل

 توانایی تفکر خلاق .9ه3

مشاکلات  های جدیاد بارای حالّ  تفکر خلاق  توانایی داشتن نگاه متفاوت به هر چیز و یافتن راه
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کناد. باا  های مناساب کماک می گیری مسئله و هام باه تصامیم این نوع تفکر  هم به حلّ  .است
شاوند.  استفاده از این نوع تفکر  راهکارهای مختلف مسئله و پیامدهای هریک از آنها بررسی می

ود دریاباد و حتای زماانی سازد تا مسالل را از ورای تجارب مستقیم خ این مهارت  فرد را قادر می
گیری خاصی مطرح نیست  باا ساازگاری و انعطااف بیشاتر باه  که مشکلی وجود ندارد و تصمیم

 زندگی روزمره بپردازد.
تفکر خلاق  توانایی تفکر متفاوت برای دیدن مسئله یا مشاهده آن از زاویه و دیادگاه   بنابراین

جدیادی پیادا کنیاد یاا حتای  حالّ  هد که راهد اغلب این امکان را می  جدیدی است. این توانایی
 .حل ندارد بفهمید که مشکل لزوماً نیازی به راه

 توانایی تفکر نقاد .10ه3

تفکر نقادانه  توانایی تحلیل اطلاعات و تجارب است. آماوزش ایان مهاارت  نوجواناان را قاادر 
های  کنند و از آسایب های گروهی مقاومت ها  فشار گروه و رسانه ارزش سازد تا در برخورد با می

 .(6ص  1998 )سازمان جهانی بهداشت ناشی از آن در امان بمانند 
به چراها توجه داشته باشایم؛ چارا ایان قضایه   یعنی در مواجهه با اطراف خود  تفکر انتقادی

چنین است؟ چرا آن موضوع اتفاق افتاد؟ چرا باید این ادعا را باور کنیم؟ یعنای پیادایش تردیادی 
ماانیم و باا اساتفاده از  ولی در آن شاک بااقی نمی  ای شک کنیم یعنی در پدیده ؛رهن مقدس در

گیری  جو و استدلال کرده  قوه تجسم داشاته و تصامیمو های بهتری را نیز جست تفکر خلاق  راه
 کنیم و مسالل را حل نماییم.

 های زندگی به مددجویان کانون اصلاح و تربیت آموزش مهارتج. 
شاناختی افاراد اسات   رفیت روان یارتقا  ای پیشگیری از بروز مشکلات بزهکاریه یکی از راه

 پوشد. جامه عمل می  های زندگی که از طریق آموزش مهارت
مراحال رشادی   :های بازرگ و کاوچکی مانناد همه ما در طول زندگی  با فشارها و استرس

وغی و... سروکار داریم. باه ها  فشار اقتصادی  از دست دادن شغل  سروصدا و شل بلوغ  بیماری
کنیم. ایان دردسارها و  هاای زنادگی تجرباه مای همین دلیل  دردسر و گرفتااری را در تماا  دوره

 تدریج سلامت روانای گذارد و به ها روی احساس رضایت و شادی ما از زندگی تأثیر می گرفتاری
از بهداشت روان و حفظ دهد. برای رسیدن به سطح مطلوبی  اجتماعی ما را تحت تأثیر قرار می ا

ها حول دو محور اصالی ارتقاا و  این برنامه  طورکلی شده است که به  های مختلفی اراله آن  برنامه
 .(1385  )فتی و همکارانپیشگیری درحرکت است 
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ها و مراکاز آموزشای و  های زندگی در جامعه از طرف خانواده عد  یادگیری و آموزش مهارت
و نوجواناان در مقابلاه باا جار  و بزهکااری نتوانناد تصامیم و اقادا   باعث شده کودکان  تربیتی

سال جهت اصلاح  18کودکان زیر   شود و طبق قانون مناسبی انجا  دهند و باعث انجا  جر  می
 شوند. های اصلاح و تربیت انتقال داده می و تربیت به کانون

هاای زنادگی  زش مهارتآمو  لازمه بازپروری این کودکان  در طول سپری کردن محکومیت
( زفرونای ) ؛کنند آموزش به زندانیان و مددجویان را کاملًا نفی می برخی به آنان است. 

آماوزش در » ا هاار داشات: های آمریکاای لاتاین سای نادامتگاهؤدر یک سخنرانی خطاب به ر
 .(77  ص1392)حسینی   «تأثیر مفیدی بر زندانیان ندارد  زندان

باار حابس را  تواند بخشی از تأثیرات زیان حداقل می  توان گفت که آموزش ان میاما با اطمین
زندگی خاود را پاس  نفس خود را به دست آورده و و به مددجویان کمک کند تا عزت دهد کاهش

  هاای زنادگی باه ماددجویان خصاوص آماوزش مهارت هبا  از آزادی  بازسازی نمایند. آموزش
 .)همان(ک کند تواند به بازپروری آنها کم می

فرضایه اصالی   صورت تجربی در کانون اصلاح و تربیت بوشهر انجا  شد در پژوهشی که به
  آمده دست با توجه به نتایج به  شده  صورت فرضیه تحقیق )غیرصفر( مطرح در این پژوهش که به

 هاای بدان معناست کاه آماوزش گروهای مهارت  تأیید و در مقابل آن فرض صفر رد گردید. این
سالامت روان )متغیار وابساته( تأییاد شاد. بار اسااس نتاایج  یبر ارتقا  زندگی )متغیر مستقل(

  تفااوتی دیاده نشاد. ایان نتیجاه  آزماون آزمون و پس بین میانگین نمرات در پیش  آمده دست به
سلامت روان تأکید دارد. از آنجا که ایان  یهای زندگی در ارتقا ای بر نقش آموزش مهارت گونه به
این گروه نتوانسته بودند همانناد اعضاای  یها برای گروه کنترل اعمال نگردیده بود  اعضا وزشآم

ها قرارگرفته بودناد  سالامت روان خاود را بهباود بخشاند  گروه آزمایش که در پرتوی این آموزش
 .(14ص  تا )رنجبر  بی

دار باوده  امعنا  رلآزمون گروه کنتا آزمون گروه آزمایش با پیش تفاوت بین میانگین نمرات پس
باه علات ماداخلات   آزماون گاروه آزماایش کند که میاانگین نمارات پس است. نتیجه تأیید می

باه  ؛تغییار مطلاوب کارده اسات  آزماون گاروه کنتارل نسبت به میانگین نمرات پیش  شده انجا 
کارده اسات و باه  به علت مداخلات کاهش پیدا  میانگین نمرات اعضای گروه آزمایش  عبارتی

 مطلوب میل نموده است. ویس
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در پیشاگیری از   طور اصاولی انجاا  شاود های زنادگی اگار باه آموزش مهارت  درمجموع
توانااد در بهبااود وضااعیت  می  ز اهمیاات باشااد و همچنااینیتوانااد حااا رواناای می هااای اختلال

ل تواناد یکای از کارآمادترین عواما هاا می کاه ایان آموزش چناان  اثر گاذارد؛شناختی افراد  روان
 های اجتماعی باشد. تأثیرگذار بر بهداشت روان افراد جامعه و پیشگیری از آسیب

 های زندگی با تبلیغ رابطه آموزش مهارتد. 

 تبلیغ. 1

پیاامبران و الماه  رهدر فرهناگ قارآن و سای  هاای اسالامی و الهای ساوی ارزش تبلیغ و دعوت به
ده و دارای اهمیات بسایاری همگانی و همیشگی برای مسالمانان باو هیک و یف  معصومین

و چاه کسای »فرمایاد:  دانسته است و می سوی خدا به است. قرآن مجید  بهترین گفتار را دعوت
دهاد و  کناد و عمال صاالح انجاا  می سوی خادا می که دعوت به کس گفتارتر است از آن خوش

داند  می کسانی ت رامقرآن کریم برترین ا همچنین  .(33  آیاه)فصلت 1«گوید: من از مسلمانانم می
معروف  باید از میان شما  جمعی دعوت به نیکی و امربه»کنند:  ازمنکر می معروف و نهی که امربه

.اند ازمنکر کنند و آنها همان رستگاران و نهی
 .(104  آیهعمران )آل 2

سوی یمن اعزا  کرد و به من فرماود: ای علای!  پیامبر مرا به»فرماید:  می علی  امیر مؤمنان
کسی آغاز نکن  مگر آنکه پیش از آن  او را به اسلا  دعوت نمایی. به خدا سوگند! اگار  رزه را بامبا

تو هدایت کند  برای تو بهتر اسات از تماا  آنچاه خورشاید بار آن  خداوند یک انسان را به دست
خدا بیامرزد کسای »فرمود:  اما  هشتم .(141ص  6  ج1365)طوسی   3«کند طلوع و غروب می

باه »شاود؟ اماا  فرماود:  راوی حدیث گوید: چگونه امر شما زنده می 4«ه امر ما را زنده کند.را ک
  آموختن علو  و تعلیم دادن آن به مردمان؛ چه اگر مردمان از آن تعالیم والا که در ساخنان ماسات

 .(307  ص1ج   تا )صدوق  بی 5«آگاه گردند  پیرو ما خواهند شد
یجادشده در طول دوران حبس برای مددجو کاانون اصالاح و مندی از فرصت ا به جهت بهره

                                                           
هِ وَ  .1 ن دَعَا إِلی اللَِّ مَِّ نی مِنَ الْمُسلِمِینَ  وَ مَنْ أَحْسنُ قَوْلًَ مِِّ  .عَمِلَ صَالَِاً وَ قَالَ إِنَِّ
ةٌ یدْعُونَ إِلی الخَیرِ وَ یأْمُرُونَ بِالمَعْرُوفِ وَ ینْهَوْنَ عَنِ الْمُنْكرِ وَ أُولَئک هُمُ الْمُ . 2 نكمْ أُمَِّ ونَ وَلْتَكن مِِّ َُ  .فْلِ
ِ صلى الّلَ عليه وآله الِىَ اليمََنِ وَ . 3 ُ عَلىَ یدََیکَ  بعََثنَىِ رَسُولُ الّلَ ِ لََنَ یهَدیِ الّلَ قاَلَ لىِ یاَ عَلىٌِّ لََ تقُاَتلِنََّ احََداً حَتَّى تدَعُوهُ وَ ایَمُ الّلَ

مسُ وَغرََبتَ وَلکََ وَلََؤُهُ یاَ عَلىِ ا طَلعََت عَليَهِ الشَّ  .رَجُلاً خَيرٌ لکََ ممَِّ
ُ عَبداً احَياَ امَرَناَ. 4  .رَحِمَ الّلَ
 عُلوُمَناَ وَ یعَُلِّمُهَا النَّاسَ فاَنَِّ النَّاسَ لوَ عَلمُِوا مَحَاسنَِ کلََامنِاَ لََتَّبعَُوناَیتَعََلَّمُ . 5
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وری از ایان فرصات را  تواناد بهاره می  غ دینی با توجه به اهاداف تبلیاغ دینایتربیت  حضور مبلّ 
  غافزایش داده و در جهات آشانایی ماددجو باا معاارف دینای و اخلاقای و تربیتای توساط مبلّا

جهات اصالاح و   زمیناه لاز  یان گردیادهای زندگی که اهمیت آن ب خصوص آموزش مهارت هب
 شود.تربیت و بازپروری مددجویان فراهم 

گذاری کیفری در اسلا  و مجازات تعزیاری  اصالاح  تأدیاب و آمااده  هدف اصلی در قانون
کردن بزهکار برای یک زندگی سالم و شرافتمندانه در جامعه است. اصلاح و تربیت مجرماان در 

بخشای از اهاداف  .آیاد )ویکای پاساخ( حسااب می اهداف مهم بهنظا  کیفری اسلا   یکی از 
آماوزش   هاا شاود. یکای از ایان آگاهی تربیتی با ایجااد بساتر شاناختی و معرفتای حاصال می

توانناد در قالاب  ن میاغاسات کاه مبلّ اهای زندگی به مددجویان کانون اصلاح و تربیات  مهارت
هاا آشانا  مددجویان را باا ایان مهارت  صورت عملی مسالل و موضوعات فردی و اجتماعی و به

های  باره راه سازند. آشنایی با تبعات منفی رفتار در زندگی فردی و اجتماعی  کسب دانش لاز  در
است و مددجو  پذیر امکان های دینی و معارف اسلامی در پرتو آموزه  مختلف سالم زندگی کردن

یافتاه و   نیااز افازایش در مسالل ماوردسطح معلوماتش   با آگاهی یافتن نسبت به این موضوعات
ای در زنادگی بگیارد و بار پایاه ایان  تصامیمات تاازه  های جدیاد تواند بر اساس این آگاهی می

 .ریزی بهتری داشته باشد اطلاعات  برنامه
هاای ساازنده  ایجادکنناده نگرش  در حقیقات  اهداف تربیتی و اصلاحی نسبت به ماددجو

هایی که موجب توانمندسازی تشخیصی نسبت باه  نگرش ؛ن استنسبت به خود و جامعه پیرامو
در  را و توان بازیابی خود شود   میآنچه خداوند برای او مقرر کرده وضعیت خود و خودآگاهی از

در پای دارد.   آید های نامطلوبی که برای او پیش می ها و وضعیت مواجهه با مشکلات و گرفتاری
خوبی فراگرفتاه و مهاارت و تواناایی  های دینی را به ی که آموزهغ روحانجز با حضور مبلّ   همه این

 رسد. به انجا  نمی  انتقال این معارف را در محیط زندان برای مددجویان دارد

 های زندگی و تبلیغ مهارت. 2

های زندگی در بین تما  افراد جامعاه بارای جلاوگیری از  آموزش مهارت  یکی از نیازهای جامعه
ها به مددجویان کانون اصلاح و تربیت است. زماانی کاه  وص آموزش مهارتخص هبزهکاری و ب

دیگار دسات باه   سلامت روانای مناسابی رسایدند و  های زندگی مددجویان به آموزش مهارت
ارتباط تنگااتنگی کاه  ضمندر جامعه تأثیر مستقیم دارد و   زند و این سلامت روان بزهکاری نمی
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از اهمیت بیشاتری برخاوردار   ناغها از طریق مبلّ  این مهارتآموزش   سلامت و دین باهم دارند
 است.
عنوان یاک اقادا   تواند باه های زندگی می توان نتیجه گرفت که آموزش مهارت می  طورکلی به

ها زمیناه را  سلامت روان نوجوانان بزهکار موردتوجه باشد و این نوع آموزش یپیشگیرانه در ارتقا
و فراگیر شدن بهداشت روان در جامعه با بازپروری مددجویان کاانون برای رشد و تعالی خانواده 

؛ خوشاابی و 2008 ؛ مناال غرابای و همکااران 1991)شاپس و بالیستیک  نماید  میاصلاح و تربیت فراهم 
 .(1387؛ حاجی امینی و همکاران  1386  همکاران

محیط اجتماعی  انسان سالم  انسانی است که ازلحاظ جسم و روان سالم بوده و در یک
 فرایناد توساعه را کناد خواهاد کارد  وجود خلل در این ماورد  شک بی .سالم زندگی نماید

  هاساات و در حااال حاضاار حااق و نیاااز تمااا  انسان  ساالامت .()
توان قضاوت کرد. در هر سیساتم  یافتگی هر اجتماع را از روی کیفیت سلامت اجتماع می توسعه

هاای  هایی در وضعیت سالامت گروه ی  سیاسی و نیز در هر موقعیت جغرافیایی  تفاوتاجتماع
حتی در نواحی مختلف جغرافیایی داخلی یک کشاور نیاز  ؛خورد مختلف اجتماعی به چشم می

 کاملًا مشهود است.  ها این قبیل تفاوت
دارای اشاتراکات تنیاده هساتند و  هم ارتباط تنگاتنگی باهم داشته و اصولی به  سلامت و دین

تواناد تأثیرگاذاری  ن دینای میاغهای زندگی توسط مبلّ  باشند و اجرا و آموزش مهارت ی میبسیار
های زندگی توسط  بنا بر آموزش مهارت  بهتری در سلامت فردی و اجتماعی فرد مددجو گذاشته

دگی باه هاای زنا وه آماوزش مهارتشایهاا و  یاادگیری ایان مهارت  راهمیت باودهبسیار پُ   غمبلّ 
آشنا باشاد تاا  ها این مهارتباید با  خوب غیک مبلّ . برخوردار است وافریاز اهمیت   مددجویان

 ها را به آنان آموزش دهد. ها و مهارت این تکنیک  بتواند در مواجه با مددجویان

 نتیجه
بار بهباود سالامت روان هماه   هاای زنادگی آماوزش مهارت که دهد نتایج این تحقیق نشان می

ها  آموزش این مهارت که ؛ درحالیویژه مددجویان کانون اصلاح و تربیت لاز  است به  اناننوجو
ه است؛ با توجه به اینکه این عد  آماوزش در ساطح دانشاجویان واقع شددر جامعه مورد غفلت 

  دهاد های زندگی نشان می گرفته و عد  آگاهی آنها را در کسب مهارت جامعه مورد ارزیابی قرار
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هاا بسایار لاز  خواهناد  این آموزش  ی و رشدینظر علمی  سنّ  تر از در سطح پایین برتر  طریق به
به ایان سالامت  مندینیاز  برای ارتقاع سطح کیفیت زندگی سالم در یک جامعه  بود و از طرفی

 خوبی روشن است. به ی روان
هساتند و دارای  تنیاده هام هم داشته و اصولی به ارتباط تنگاتنگی با  سلامت و دین همچنین 

محیطی را  سالامت  ملاحظاات اجتمااعی  اقتصاادی و زیسات .باشاند ی میبسایاراشتراکات 
ازجملاه تعهاد باه   با اصول و روندهای مشاترک  حال درعین  سازد. این ملاحظات یکپارچه می

پیوناد   یکادیگر باامشارکت عمومی  نیز برابری و عدالت اجتماعی  پایبندی  اقدا  بین گروهی و
 .خورد یم

های زنادگی باه نوجواناان باا میازان بزهکااری  با توجه به معنادار بودن رابطه آموزش مهارت
طاور ارتبااط سالامت و دیان  لازو   و همین  شده در این مقاله های بیان طبق پژوهش  نوجوانان

جهاان ضاروری اسات و  های زندگی برای کااهش بزهکااری در جامعاه و کالّ  آموزش مهارت
کاه باا اصاول رفتااری و اخلاقای دیان آشانا هساتند و  انغاها توسط مبلّ  ع مهارتآموزش این نو

برخاوردار  تاری افزوناز اهمیات   توانند تأثیر بیشتری در سالامت روان ماددجویان بگذارناد می
شایوه   و در مرحلاه دو   های زنادگی ن با مهارتاغآشنا کردن مبلّ   لدر مرحله اوّ   بنابراین .است

تواناد در باازپروری ماددجویان تاأثیر  می  زندگی و نحوه آموزش عملی آنهاهای  آموزش مهارت
 .سوی سلامت دینی پیش ببرد بسیار بالایی داشته باشد و جامعه را به
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